
Existe en Madrid un espacio muy 
especial…

un espacio abierto a la diversidad,
a la convivencia y a la participación

… donde todos juntos lo hacemos 
posible …

… un espacio de todos y para todos.

Cada vez más cerca de las personas



Espacio  

Abierto

un espacio abierto a la diversidad , a la convivencia y 
a la participación
un espacio abierto y dinámico en el centro de Madrid para

La solidaridad
El empleo

La formación
La participación 

La cultura y el tiempo libre
La salud

El medio ambiente
La educación

La atención social
La infancia y la juventud
Las personas extranjeras

Las personas mayores
Los ciudadanos y ciudadanas de Madrid

Humanidad

Imparcialidad

Neutralidad 

Independencia

Carácter 

voluntario

Unidad

Universalidad



Cruz Roja en Madrid trabaja desde hace años en programas para mejorar la calidad de vida de las 
personas, con una atención especial a las nuevas necesidades surgidas de las transformaciones de la 
sociedad madrileña. 

Con este espíritu desarrolla planes y acciones dedicados a la ciudadanía que tienen como objetivo 
ofrecer recursos para mejorar el dialogo y la convivencia, de forma positiva y enriquecedora, así como 
su integración en la sociedad. 

Todo  ello en el marco de la gestión de la diversidad, de una gestión de la diferencia de manera eficaz y 
eficiente. Ya que gestionando nuestra diversidad, asegurando justicia e igualdad, no es ya un “buen 
asunto”, sino un imperativo en un mundo y en una sociedad cambiante.

El presente documento recoge la presentación de un nuevo dispositivo integral de atención a personas, 
grupos y colectivos de Madrid, y de participación en y con la ciudadanía de Madrid. A través de una 
iniciativa integradora, convivencial e intercultural, denominado ”” Espacio AbiertoEspacio Abierto””, un espacio abierto a , un espacio abierto a 
la diversidad, a la convivencia y a la participacila diversidad, a la convivencia y a la participacióón. n. Un espacio donde todos juntos lo hacemos posible 
día a día, y en consecuencia, un espacio de todos y para todos.

Desde Cruz Roja en Madrid, esperamos que esta iniciativa sea del interés y 
utilidad para todos, cumpla sus objetivos, y con ello contribuya y abra nuevos caminos
al dialogo, a la convivencia y a la participación.

Jesús Mora Márquez
Presidente



¿Qué es el Espacio Abierto?

Es un  dispositivo integral que Cruz Roja pondrá en marcha en diciembre del 2009, y que 
se enmarca dentro del “Plan de Acción de Cruz Roja en la Comunidad de Madrid 
2007/2011”, a través de la puesta en marcha y el desarrollo de un espacio de atención 
integral, comunitario e intercultural, 

Su ubicación se sitúa en la zona centro del municipio de Madrid, en un edificio de más de 
2000 metros cuadrados distribuidos en 5 plantas. Propiedad de Cruz Roja, y  situado  en 
la calle de las Pozas nº 14, en el barrio Universidad, del  distrito Centro.

Dicho espacio contempla el desarrollo de un conjunto de proyectos y servicios  dirigidos a 
los ciudadanos y ciudadanas de Madrid. Y orientado al desarrollo de acciones en el marco 
de tres ejes de actuación:

Intervención Social
Prevención y Sensibilización
Participación y Convivencia



¿A quién se dirige el Espacio Abierto?

Ciudadanos y 

ciudadanas

Con especial atención a  aquellas personas, grupos y colectivos de personas 
que se encuentren en procesos de inclusión social o cultural: minorías étnicas, 
mujeres en dificultad; niños y jóvenes

Sociedad 

Madrileña

y por ende a la de los barrios y distritos del centro de Madrid. Participando a 
nivel grupal y colectivamente en  acciones dentro y fuera del espacio : acciones 
de información y orientación; acciones de prevención y sensibilización; acciones 
de convivencia y de encuentro;  acciones de fomento de la interculturalidad. 
Desarrollando y colaborando en campañas  de información y sensibilización 
temáticas en y con  la ciudadanía

Adm. Públicas, 

Entidades y 

Agentes 

Sociales

Colaborando conjuntamente en el desarrollo de acciones y proyectos, y 
servicios; Difundiendo buenas practicas; Generando, colaborando y participando 
en espacios, mesas  y foros de debate-reflexión, estableciendo ámbitos de 
colaboración y cooperación



Fines y Objetivos del Espacio Abierto

Articular y activar medidas y actuaciones de intervención social, de prevención y sensibilización, y de 
convivencia y participación que contribuyan a la plena igualdad de oportunidades de los ciudadanos y 
ciudadanas de Madrid (de origen autóctono y origen extranjero), y con especial atención, a las personas 
que residen en  la zona “centro” del municipio de Madrid.  Mediante el desarrollo de estrategias marco de 
inclusión social, comunitaria e intercultural. Y complementar dichas medidas y actuaciones a las ya 
establecidas por la administración local,  regional y estatal  para la diversidad de la ciudadanía del 
territorio.

• Facilitar la acogida inicial y el desarrollo de procesos de inclusión convivencia y de participación  
social y cultural de las personas. 
• Facilitar la inclusión de las personas  en la vida comunitaria, a través de un modelo integral y 
coordinado de intervención e itinerarios individualizados, y fomentando la autonomía, compromiso y 
participación de las personas en todo su proceso de inclusión convivencial y de participación.
• Llevar a cabo un conjunto sistematizado de actuaciones de prevención, educación y 
sensibilización que impulse y favorezca el respeto y el conocimiento mutuo, la valoración de la 
diversidad cultural y la convivencia intercultural.
• Impulsar propuestas y acuerdos para mejorar la situación de las personas  (de origen autóctono y 
de origen extranjero)   con las administraciones públicas, agentes sociales, otras organizaciones, 
en la propia institución y la población madrileña.
• Reforzar con acciones positivas e integrales las políticas de igualdad de oportunidades entre 
hombres y mujeres. 



Ejes de actuación del Espacio Abierto

Los ejes de actuación del “Espacio Abierto” se articulan a través de tres ámbitos temáticos: 

Dichos ejes de actuación son complementarios entre sí, cada uno de ellos responde a líneas de trabajo 
que se desarrollaran tanto de forma  central como transversal, dentro y fuera del “ Espacio Abierto “.

Cada eje de actuación contempla  ”Espacios Temáticos” donde se definen y establecen las acciones a 
desarrollar en el ámbito temático que se configuran.

EJE INTERVENCIÓN SOCIAL
EJE DE PREVENCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN
EJE DE PARTICIPACIÓN Y CONVIVENCIA



EJE INTERVENCIÓN SOCIAL

Los  espacios temLos  espacios temááticos que lo configuran son:ticos que lo configuran son:

•• ESPACIO SOCIALESPACIO SOCIAL

•• ESPACIO DE EMPLEO E INICIATIVAS DE EMPRENDIZAJE.ESPACIO DE EMPLEO E INICIATIVAS DE EMPRENDIZAJE.

•• ESPACIO JURIDICOESPACIO JURIDICO

•• ESPACIO PSICOLOGICOESPACIO PSICOLOGICO

•• ESPACIO DE VIVIENDAESPACIO DE VIVIENDA

•• ESPACIO DE INFANCIA Y JUVENTUDESPACIO DE INFANCIA Y JUVENTUD



EJE PREVENCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN

Los  espacios temLos  espacios temááticos que lo configuran son:ticos que lo configuran son:

•• ESPACIO DE EDUCACIESPACIO DE EDUCACI ÓÓN Y FORMACIN Y FORMACIÓÓNN

•• ESPACIO DE PREVENCIESPACIO DE PREVENCIÓÓN Y PROMOCIN Y PROMOCIÓÓN DE LA SALUDN DE LA SALUD

•• ESPACIO PROTECCIESPACIO PROTECCIÓÓN Y CONSERVACIN Y CONSERVACIÓÓN DEL MEDIO AMBIENTEN DEL MEDIO AMBIENTE

•• ESPACIO MEDIACIESPACIO MEDIACI ÓÓN Y SENSIBILIZACIN Y SENSIBILIZACI ÓÓNN



Cada vez más cerca de las personas

EJE PARTICIPACIÓN Y CONVIVENCIA

Los  espacios temLos  espacios temááticos que lo configuran son:ticos que lo configuran son:

•• ESPACIO COMUNITARIO E INTERCULTURALESPACIO COMUNITARIO E INTERCULTURAL

•• ESPACIO DE SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADOESPACIO DE SOLIDARIDAD Y VOLUNTARIADO

•• ESPACIO DE CULTURA Y TIEMPO LIBREESPACIO DE CULTURA Y TIEMPO LIBRE



EL EDIFICIO Y LAS INFRAESTRUCTURAS 
DONDE SE UBICA  EL “ESPACIO ABIERTO”

El edificio, con sus más de 2000 metros cuadrados, esta 
adaptando sus infraestructuras y equipamientos  bajo un 
prisma claramente definido como un “Espacio Abierto”
de referencia para la gestión de la inclusión de la  
diversidad sociocultural , ... 
A modo de un espacio de interés temático para la 

convivencia y  la participación de la ciudadanía 
madrileña. Un espacio de diversidad y entorno, por y para 
las personas (de origen autóctono y de origen extranjero). 
Y en la más amplia expresión del término de 
encabezamiento de espacio abierto, dinámico y 
diversificado.

Con una previsión de apertura de octubre del 2009, y un 
presupuesto de inversión inicial de 4 millones de euros en 
el año 2008, ampliable anualmente en posteriores años.

Transportes pTransportes púúblicos mblicos máás cercanos:                                                     s cercanos:                                                     
Metro L2: Noviciado  / Autobuses EMT: 147; L2Metro L2: Noviciado  / Autobuses EMT: 147; L2

Cada vez más cerca de las personas



HACIA UNA CIUDADANIA INTERCULTURAL E  INTEGRADORA

Esta iniciativa pretende ser para todos …

… un recurso de potenciacion, desarrollo y cualificación de la  PARTICIPACION CIUDADANA , de la 
capacidad de convivir con los demas en espacios diversos y participativos.

… un instrumento eficaz contra el aislamiento personal, social y cultural de las personas. Trabajando por 
una CIUDADANIA INTEGRADORA , para ser capaz de actuar todos y todas con miras a la mejora de la 
propia realidad.

… un espacio de ENCUENTRO  CIUDADANO de las diferentes personas  que participan y conviven, en 
la conciencia de que hay espacios donde la solidaridad organizada se hace vida cotidiana.

••



Humanidad

Imparcialidad

Neutralidad 

Independencia

Carácter voluntario

Unidad

Universalidad
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