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Presentación

La nueva edición  de la Guía de Recursos para la Inmigración de la Comunidad de Madrid
refleja una realidad de la que todos los madrileños debemos sentirnos orgullosos: cada vez
son más los agentes sociales que se suman al reto de la integración de los inmigrantes en
nuestra Región. Numerosas instituciones, asociaciones, ONG y entidades públicas y priva-
das han sabido traducir el fenómeno migratorio en términos de riqueza cultural, crecimien-
to económico y progreso social.

Para la Consejería de Inmigración, encargada de coordinar y diseñar las políticas de inte-
gración de los nuevos madrileños, es muy satisfactorio comprobar que los instrumentos
para atender a estas personas se han multiplicado al ritmo de sus necesidades y de sus
nuevas demandas.

Con el fin de facilitar el acceso a estos recursos y de estimular el trabajo conjunto entre
todos los agentes comprometidos con los inmigrantes, la OFRIM (Oficina Regional para
la Inmigración) ha actualizado y mejorado esta publicación, consolidada ya como una he-
rramienta de trabajo clave y hoja de ruta para aprovechar el aporte de más de 950.000
inmigrantes provenientes de 168 países.

Esta edición ofrece, asimismo, información detallada sobre los nuevos instrumentos
puestos en marcha por la Comunidad de Madrid, en el marco de su Plan de Integración
2006-2008, como los Centros de Participación e Integración de Inmigrantes (CEPI).
Estas “casas regionales” han abierto sus puertas para promover la convivencia, el conoci-
miento mutuo, el respeto y la tolerancia entre las distintas culturas.

Confiamos en que las páginas de esta Guía sirvan para estimular y apoyar a quienes se
esfuerzan por integrar al casi millón de nuevos madrileños y sus familias.

a

Madrid, 2006

Lucía Figar de la Calle
Consejera de Inmigración
Comunidad de Madrid
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Un año más, hemos pretendido poner a vuestra disposición un instrumento que contri-
buya a conocer mejor la realidad de los proyectos y organizaciones que puedan ser de
utilidad en el ámbito de las migraciones.

Esta Guía 2006 de Recursos para la Inmigración de la Comunidad de
Madrid pretende dotar a los profesionales de la intervención social de una herramien-
ta que facilite la labor de orientación y asesoramiento en su trabajo diario con personas
inmigrantes, a través de un servicio informativo ágil y eficaz.

Los procesos metodológicos en la elaboración de la Guía 2006 han alcanzado una amplia
colaboración y  validación de la información por parte de las asociaciones, administracio-
nes publicas, Ong´s, participantes, lo que garantiza su fiabilidad y representativi-
dad. Por ello, queremos trasladarles a todas las organizaciones nuestro más cordial
agradecimiento por su participación y por toda la información  facilitada.

Igualmente, queremos ofrecer  la posibilidad a todas las organizaciones de mantener ac-
tualizado su contenido informativo a través de la consulta directa a Ofrim y de nuestros
boletines digitales.

Entre las novedades en cuanto al contenido de la Guía 2006, cabe destacar el aumento
del número de organizaciones participantes, así como mejoras en la descripción y clasifi-
cación de actividades de los recursos identificados.

Por otro lado, la estructuración de los índices de búsqueda se ha mejorado.A los índices
alfabéticos y temáticos ya tradicionales, se han incluido nuevos clasificadores que facili-
tan la búsqueda de recursos.

A continuación, os presentamos un ejemplo de ficha que señala de forma grafica la infor-
mación contenida en cada una de ellas.

Madrid, 2006

Ofrim
Oficina Regional para la Inmigración

Introducción



CLASIFICADORES 
RELACIONADOS EN ÍNDICE
TEMÁTICO

u dirección postal

✆ teléfono

5 fax

U correo electrónico

. web

metro

renfe

DENOMINACIÓN ENTIDAD

DESCRIPCIÓN ENTIDAD

DENOMINACIÓN DEL
RECURSO, SERVICIO O 
ACTIVIDAD

TIPO DE ENTIDAD

A
so

ci
ac

io
n

e
s 

 d
e

 I
n

m
ig

ra
n

te
s

América-España, Solidaridad y
Cooperación [AESCO]

Inicio de actividad 1991

• Atención Jurídica 
• Información y Orientación 
• Sensibilización 
• Varios

Áreas de trabajo: cooperación al desarrollo, atención a
inmigrantes y codesarrollo, actividades de autogestión
(financiación), comercio justo, paz y derechos humanos
en Colombia. Es miembro del Foro Nacional para la
Integración Social de los Inmigrantes, de la Plataforma
de Solidaridad de San Sebastián de los Reyes, de la
Federación de ONGs de Desarrollo de la Comunidad
de Madrid, de la Red Europea contra el Racismo. Es
punto de recepción de datos del Obser vator io
Permanente de la Inmigración (Ministerio del Interior).

u C/ Concordia, 6, 2º | 28053 Madrid
✆ 91 477 58 31 | 91 477 18 54   
5 91 477 58 31
. www.aescoong.org    Uaesco@ongaesco.org

Nueva Numancia

Servicio de Información y Orientación 

Información y orientación sobre recursos y servicios
sociales, salud, educación y vivienda, formación.Asesoría
juridica. Cita previa. Consultar cuota socios.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Servicio Información y Orientación. Centro Cívico
Barrio 1

Información y orientación sobre recursos y servicios so-
ciales, salud, educación y vivienda, formación.Asesoría juri-
dica. Cita previa. Consultar cuota socios.
Destinatarios: Socios de la entidad.
u C/ Cáceres, 18 | 28100 Alcobendas

Servicio Información y Orientación 

Información y orientación sobre recursos y servicios
sociales, salud, educación y vivienda, formación.Asesoría
juridica. Cita previa. Consultar cuota socios.
Destinatarios: Personas inmigrantes y refugiadas.
u C/ General Dávila, 1 (Centro Servicios Sociales)
28924 Alcorcón ✆ 91 610 66 77 | 91 610 67 97
5 91 643 52 11 Uaescoong@yahoo.es 

Puerta del Sur 

Talleres para la Promoción de la Participación Social
y Comunitaria

Reuniones para el conocimiento y la reflexión sobre las
vías de participación vecinal, educativa y civica. Grupos
de 18 a 20 personas.
Destinatarios: Población en general.

Normalización de la Actividad de Economía Informal
de los Nuevos Vecinos 

Actividad para adecuar los puntos de encuentro y venta
ambulante de comida en espacios de expresión y difusión
cultural, normalizando la actividad de economía informal.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Preparación para la Reagrupación Familiar 

Apoyo a la familia transnacional.
Destinatarios: Inmigrantes del municipio de Madrid.

67
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ALIMENTACIÓN 25
• Comedores
• Distribución de alimentos

ALOJAMIENTOS Y  CENTROS 25
ALTERNATIVOS
• Albergues 
• Ayudas vivienda
• Centros de Acogida
• Centros Alternativos
• Pisos Tutelados 
• Residencias  

ATENCIÓN JURÍDICA 28
• Asesoramiento
• Tramitación

ATENCIÓN PSICOLÓGICA 31
ATENCIÓN SOCIAL 32
AYUDA MUTUA 35
DOCUMENTACIÓN Y ARCHIVO 36
ESTUDIOS Y PUBLICACIONES 36
CULTURA Y OCIO 38

EDUCACIÓN 40
• Apoyo al estudio
• Castellano y alfabetización de adultos
• Otros

FORMACION PARA AGENTES SOCIALES 44

INSERCIÓN LABORAL 45
• Autoempleo
• Búsqueda activa de empleo
• Bolsas de empleo
• Cursos y talleres
• Otros

INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 51

SALUD 52
• Atención médica
• Educación para la salud
• Higiene
• Otros

SENSIBILIZACIÓN 54
• En centros escolares
• Otros

SUBVENCIONES y APOYO MOVIMIENTO
ASOCIATIVO 58

VARIOS 58
• Ayudas en general 
• Reagrupación familiar y retorno voluntario
• Traductores e intérpretes

Asociaciones 
de Inmigrantes

Administraciones
Públicas
Administración General del Estado pág. 221

Comunidad de Madrid pág. 239

Administraciones Locales pág. 269

Ong’s y Agentes
Sociales 
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A S O C I A C I O N E S  D E  I N M I G R A N T E S
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ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y AGENTES SOCIALES
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María Inmaculada [RMI] 209
■ Religiosas Oblatas del Santísimo Redentor [OSR] 210
■ Save the Children  210
■ Sociedad de San Vicente de Paúl. Consejo Provincial de Madrid [SSVP] 211
■ Solidaridad para el Desarrollo y la Paz [SODEPAZ] 212
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ÍNDICE ALFABÉTICO

■ SOS Racismo Madrid  212
■ Trans-Formando, Cooperativa de Iniciativa Social  213
■ Unión de Asociaciones Familiares [UNAF] 213
■ Unión de Cooperativas Madrileñas de Trabajo Asociado [UCMTA] 214
■ Unión General de Trabajadores-Centro de Atención a Trabajadores Inmigrantes [UGT-CATI] 214
■ Unión Sindical Obrera-Confederación [USO] 215
■ Universidad Autónoma de Madrid. Programa Migración y Multiculturalidad. Dpto. de 

Antropología y Pensamiento Filosófico Español [PMM/UAM] 215
■ Universidad de Alcalá [UAH] 216
■ Vallecas Todo Cultura [VTC] 216
■ Villa Teresita  217

■ Defensor del Pueblo 223

■ Ministerio de Administraciones Públicas 224
■ Delegación del Gobierno en Madrid  224

■ Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación 225
■ Agencia Española de Cooperación Internacional [AECI] 225
■ Dirección General de Asuntos y Asistencia Consulares  225
■ Instituto Cervantes 226 
■ Vicesecretaría General Técnica  226

■ Ministerio de Educación y Ciencia. Secretaría General Técnica  227

■ Ministerio de Justicia. 228
■ Dirección General de los Registros y del Notariado 228

■ Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 229
■ Comisión Interministerial de Extranjería  229
■ Consejo Superior de Política de Inmigración [CSPI] 229
■ Dirección General de Emigración  229
■ Dirección General de Inmigración  230
■ Dirección General de Integración de los Inmigrantes  230
■ Dirección General de Servicios Sociales y Dependencia  232
■ Instituto de la Juventud [INJUVE] 232
■ Instituto de la Mujer  233
■ Instituto de Mayores y Servicios Sociales [IMSERSO] 233
■ Observatorio Permanente de la Inmigración [OPI] 233
■ Secretaría General Técnica  234

■ Ministerio del Interior 235
■ Dirección General de la Policía  235
■ Oficina de Asilo y Refugio [OAR] 237
■ Secretaría General Técnica 237

ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO

A D M I N I S T R A C I O N E S  P Ú B L I C A S
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■ Consejería de Economía e Innovación Tecnológica 241
■ Dirección General de Innovación Tecnológica  241
■ Instituto Madrileño de Desarrollo [IMADE] 241

■ Consejería de Educación 243
■ Dirección General de Juventud  243
■ Dirección General de Promoción Educativa 245

■ Consejería de Empleo y Mujer 247
■ Dirección General de la Mujer  [DGM] 247
■ Servicio Regional de Empleo  [SRE] 248

■ Consejería de Familia y Asuntos Sociales 249
■ Dirección General de Familia  249
■ Dirección General de Servicios Sociales  249
■ Instituto Madrileño del Menor y la Familia  250
■ Secretaría General Técnica [SGT] 251
■ Viceconsejería de Familia y Asuntos Sociales 251

■ Consejería de Inmigración 253
■ Viceconsejería de Inmigración 253
■ Secretaría General Técnica de Inmigración 253
■ Agencia Regional para la Inmigración y la Cooperación 254
■ Foro Regional para la Inmigración de la C.M. 258
■ Observatorio de la Comunidad de Madrid contra el Racismo y la Intolerancia 258

■ Consejería de Justicia e Interior 259
■ Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducación y Reinserción del Menor Infractor

[ARRMI] 259
■ Dirección General de Relaciones con la Administración de Justicia y de Política Interior  259
■ Madrid 112  261

■ Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio 262
■ Dirección General de Arquitectura y Vivienda  262
■ Instituto de la Vivienda de Madrid [IVIMA] 262
■ Instituto de Realojamiento e Integración Social [IRIS] 262

■ Consejería de Presidencia 264
■ Dirección General de Calidad de los Servicios y de Atención al Ciudadano  264
■ Dirección General de Cooperación con el Estado y Asuntos Europeos  264

■ Consejería de Sanidad y Consumo 265
■ Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid  265
■ Dirección General de Atención al Paciente y Relaciones Institucionales  265
■ Dirección General de Salud Pública y Alimentación  266
■ Instituto de Salud Pública de la Comunidad de Madrid  266
■ Oficina del Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid  267
■ Servicio Madrileño de Salud [SER+MAS] 267

■ Defensor del Menor  268

C O M U N I D A D  D E  M A D R I D
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■ Ayuntamiento de Alcalá de Henares 271
■ Ayuntamiento de Alcobendas 271
■ Ayuntamiento de Alcorcón 272
■ Ayuntamiento de Algete 272
■ Ayuntamiento de Aranjuez 272
■ Ayuntamiento de Arganda del Rey 273
■ Ayuntamiento de Boadilla del Monte 273
■ Ayuntamiento de Collado Villalba 273
■ Ayuntamiento de Colmenar Viejo 273
■ Ayuntamiento de Coslada 274
■ Ayuntamiento de Fuenlabrada 274
■ Ayuntamiento de Galapagar 275
■ Ayuntamiento de Getafe 275
■ Ayuntamiento de La Cabrera 276
■ Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid 276
■ Ayuntamiento de Leganés 276
■ Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277

■ Distrito de Arganzuela. Centro de Servicios Sociales “Casa del Reloj” 279
■ Distrito de Barajas. Centro de Servicios Sociales “Teresa de Calcuta” 279
■ Distrito de Carabanchel. Centro de Servicios Sociales “Monseñor Oscar Romero” 279
■ Distrito de Carabanchel. Centro de Servicios Sociales “Plaza Elíptica” 279
■ Distrito de Centro. Centro de Servicios Sociales “Puerta de Toledo” 279
■ Distrito de Ciudad Lineal. Centro de Servicios Sociales “Luis Vives” 280
■ Distrito de Chamartín. Centro de Servicios Sociales “Santa Hortensia” 280
■ Distrito de Chamberí. Centro de Servicios Sociales “Galileo” 280
■ Distrito de Fuencarral-El Pardo. Centro de Servicios Sociales 280
■ Distrito de Hortaleza. Centro de Servicios Sociales “Concepción Arenal” 280
■ Distrito de Latina. Centro de Servicios Sociales “Camarena” 281
■ Distrito de Latina. Centro de Servicios Sociales “Gallur” 281
■ Distrito de Moncloa-Aravaca. Centro de Servicios Sociales “Dehesa de la Villa” 281
■ Distrito de Moratalaz. Centro de Servicios Sociales “Fuente Carrantona” 281
■ Distrito de Puente de Vallecas. Centro de Servicios Sociales “San Diego” 281
■ Distrito de Puente de Vallecas. Centro de Servicios Sociales “Entrevías” 281
■ Distrito de Puente de Vallecas. Centro de Servicios Sociales “Pablo Neruda” 282
■ Distrito de Puente de Vallecas. Centro de Servicios Sociales “Ramón Pérez de Ayala” 282
■ Distrito de Retiro. Centro de Servicios Sociales 282
■ Distrito de Salamanca. Centro de Servicios Sociales “Guindalera” 282
■ Distrito de San Blas. Centro de Servicios Sociales “San Blas” 282
■ Distrito de Tetuán. Centro de Servicios Sociales “María Zayas” 282
■ Distrito de Usera. Centro de Servicios Sociales “San Filiberto” 283
■ Distrito de Vicálvaro. Centro de Servicios Sociales 283
■ Distrito de Vallecas Villa. Centro de Servicios Sociales 283
■ Distrito de Villaverde. Centro de Servicios Sociales “Villalonso” 283

■ Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a la Comunidad.
MADRID SALUD 284

A D M I N I S T R A C I O N E S  L O C A L E S
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■ Ayuntamiento de Majadahonda 285
■ Ayuntamiento de Meco 285
■ Ayuntamiento de Móstoles 286
■ Ayuntamiento de Nuevo Baztán 286
■ Ayuntamiento de Parla 286
■ Ayuntamiento de Pinto 287
■ Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón 287
■ Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid 288
■ Ayuntamiento de San Fernando de Henares 288
■ Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes 288
■ Ayuntamiento de Torrejón de Ardoz 288
■ Ayuntamiento de Tres Cantos 289
■ Ayuntamiento de Valdemoro 289
■ Ayuntamiento de Valdetorres del Jarama 289
■ Ayuntamiento de Villaviciosa de Odón 289
■ Demarcación (Zona Básica)  de El Molar 290
■ Demarcación (Zona Básica) de Navalcarnero 290
■ Demarcación (Zona Básica) Torres de la Alameda 290
■ Mancomunidad “Las Cañadas” 291
■ Mancomunidad “Los Pinares” 291
■ Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
■ Mancomunidad de Servicios Sociales 2016 292
■ Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Norte 292
■ Mancomunidad de Servicios Sociales THAM 293
■ Mancomunidad de Servicios Sociales y Consumo “La Maliciosa” 293
■ Mancomunidad Intermunicipal “Las Vegas” 293
■ Mancomunidad Intermunicipal del Este de Madrid MISSEM 293
■ Mancomunidad Intermunicipal del Sudeste MISECAM 294
■ Mancomunidad Intermunicipal La Encina 294
■ Mancomunidad Mejorada/Velilla 295
■ Mancomunidad Suroeste 295

■ Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR] 299
■ Oficina del Parlamento Europeo en España  299
■ Organización Internacional para las Migraciones [OIM] 300

O R G A N I S M O S  I N T E R N A C I O N A L E S
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Índice de localidades

Ajalvir (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Alameda del Valle (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Alcalá de Henares 271
Alcobendas  271
Alcorcón 272
Aldea del Fresno (Mancomunidad Los Pinares) 291
Algete 272
Alpedrete (Mancomunidad THAM) 293
Ambite (Mancomunidad Este de Madrid  MISSEM) 293
Anchuelo (Mancomunidad Torres de la Alameda) 290
Aranjuez 272
Arganda del Rey 273
Arroyomolinos (Mancomunidad Suroeste) 295
Batres (Mancomunidad Suroeste) 295
Becerril de la Sierra (Mancomunidad “La Maliciosa”) 293
Belmonte de Tajo (Mancomunidad MISECAM) 294
Berzosa del Lozoya (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Boadilla del Monte 273
Braojos(Mancomunidad Sierra Norte) 292
Brea de Tajo (Mancomunidad MISECAM) 294
Brunete (Mancomunidad La Encina) 294
Buitrago de Lozoya (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Bustarviejo (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Cabanillas de la Sierra (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Cadalso de los Vidrios (Mancomunidad Los Pinares) 291
Camarma de Esteruelas (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Campo Real (Mancomunidad Este de Madrid  MISSEM) 293
Canencia (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Carabaña (Mancomunidad MISECAM) 294
Casarrubuelos (Mancomunidad Suroeste) 295
Cenicientos (Mancomunidad Los Pinares) 291
Cercedilla (Mancomunidad “La Maliciosa”) 293
Cervera de Buitrago (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Chapinería (Mancomunidad Los Pinares) 291
Chinchón  (Mancomunidad  Las Vegas) 293
Ciempozuelos (Mancomunidad  Las Vegas) 293
Cobeña (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Collado Mediano (Mancomunidad “La Maliciosa”) 293
Collado Villalba 273
Colmenar de Arroyo (Mancomunidad Los Pinares) 291
Colmenar de Oreja (Mancomunidad Las Vegas) 293
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RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

Colmenar Viejo 273
Colmenarejo (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
Corpa (Demarcación (Zona Básica) Torres de la Alameda) 290
Coslada 274
Cubas de la Sagra (Mancomunidad Suroeste) 295
Daganzo (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
El Álamo (Demarcación de Navalcarnero) 290
El Atazar (Mancomunidad Sierra Norte) 290
El Berrueco (Mancomunidad Sierra Norte) 292
El Boalo (Mancomunidad “Las Cañadas”) 291
El Escorial (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
El Molar (Demarcación (Zona Básica) El Molar) 290
El Vellón (Mancomunidad Sierra Norte)  292
Estremera (Mancomunidad MISECAM) 294
Fresnedillas de la Oliva (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
Fresno de Torote (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Fuenlabrada 274
Fuente El Saz (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Fuentidueña de Tajo (Mancomunidad MISECAM) 294
Galapagar 275
Garganta de los Montes (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Gargantilla de Lozoya (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Gascones (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Getafe 275
Griñón (Mancomunidad Suroeste) 295
Guadalix de la Sierra ((Demarcación (Zona Básica) El Molar) 290
Guadarrama (Mancomunidad “La Maliciosa”) 293
Horcajo de la Sierra (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Horcajuelo (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Hoyo de Manzanares (Mancomunidad THAM) 293
Humanes de Madrid (Mancomunidad Suroeste) 295
La Acebeda (Mancomunidad Sierra Norte) 292
La Cabrera 276
La Hiruela (Mancomunidad Sierra Norte) 292
La Serna del Monte (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Las Rozas de Madrid 276
Leganés 276
Loeches (Mancomunidad Este de Madrid MISSEM) 293
Los Molinos (Mancomunidad “La Maliciosa”) 293
Los Santos de la Humosa (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Lozoya (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Lozoyuela (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Madarcos (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Madrid 277
Majadahonda 285
Manzanares El Real (Mancomunidad “Las Cañadas”) 291



23

RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

ÍNDICE DE LOCALIDADES

Meco 285
Mejorada del Campo  (Mancomunidad Mejorada/Velilla) 295
Miraflores de la Sierra (Mancomunidad “Las Cañadas”) 291
Montejo de la Sierra (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Moraleja de En medio (Mancomunidad Suroeste) 295
Moralzarzal (Mancomunidad THAM) 293
Morata de Tajuña (Mancomunidad  Las Vegas) 293
Móstoles 286
Navacerrada (Mancomunidad “La Maliciosa”) 293
Navalafuente (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Navalagamella (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
Navalcarnero (Demarcación de Navalcarnero) 290
Navarredonda (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Navas del Rey (Mancomunidad Los Pinares) 291
Nuevo Baztan (Mancomunidad Este de Madrid MISSEM) 286
Olmeda de Las Fuentes (Mancomunidad Este de Madrid MISSEM) 293
Orusco de Tajuña (Mancomunidad MISECAM) 294
Paracuellos del Jarama (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292 
Parla 286
Patones (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Pedrezuela ((Demarcación (Zona Básica) El Molar) 290
Pelayos de la Presa (Mancomunidad Los Pinares) 291
Perales de Tajuña (Mancomunidad MISECAM) 294
Pezuela de las Torres (Demarcación (Zona Básica) Torres de la Alameda) 290
Pinilla del Valle (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Pinto 287
Piñuécar (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Pozuelo de Alarcón 287
Pozuelo del Rey  (Mancomunidad Este de Madrid MISSEM) 293
Prádena del Rincón (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Puebla de la Sierra (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Puentes Viejas (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Quijorna  (Mancomunidad La Encina) 294
Rascafría (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Redueña (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Ribatejada (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Rivas-Vaciamadrid 288
Robledillo de la Jara (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Robledo de Chavela (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
Robregordo (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Rozas de Puerto Real (Mancomunidad Los Pinares) 291
San Agustín de Guadalix (Demarcación (Zona Básica) El Molar) 290
San Fernando de Henares 288
San Lorenzo de El Escorial (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
San Martín de la Vega (Mancomunidad  Las Vegas) 293
San Martín de Valdeiglesias (Mancomunidad Los Pinares) 291
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San Sebastián de los Reyes 288
Santorcaz  (Demarcación (Zona Básica) Torres de la Alameda) 290
Serranillos del Valle (Mancomunidad Suroeste) 295
Sevilla La Nueva (Demarcación de Navalcarnero) 290
Somosierra (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Soto del Real (Mancomunidad “Las Cañadas”) 291
Sta Mª de la Alameda (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
Talamanca del Jarama (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Tielmes (Mancomunidad MISECAM) 294
Titulcia (Mancomunidad  Las Vegas) 293
Torrejón de Ardoz 288
Torrejón de la Calzada (Mancomunidad Suroeste) 295
Torrejón de Velasco (Mancomunidad Suroeste) 295
Torrelaguna (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Torrelodones (Mancomunidad THAM) 293
Torremocha del Jarama (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Torres de la Alameda (Demarcación (Zona Básica) Torres de la Alameda) 290
Tres Cantos 289
Valdaracete (Mancomunidad MISECAM) 294
Valdeavero (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Valdelaguna (Mancomunidad MISECAM) 294
Valdemanco (Mancomunidad Sierra Norte) 292 
Valdemaqueda (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
Valdemorillo (Mancomunidad Sierra Oeste) 291
Valdemoro 289
Valdeolmos-Alalpardo (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Valdepiélagos (Mancomunidad Dos Mil Dieciséis) 292
Valdetorres del Jarama 289
Valdilecha (Mancomunidad MISECAM) 294
Valverde de Alcalá (Demarcación (Zona Básica) Torres de la Alameda) 290
Velilla de San Antonio (Mancomunidad Mejorada-Velilla) 295
Venturada (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Villa del Prado (Mancomunidad Los Pinares) 291
Villaconejos (Mancomunidad  Las Vegas) 293
Villalbilla (Demarcación (Zona Básica) Torres de la Alameda) 290
Villamanrique de Tajo (Mancomunidad MISECAM) 294
Villamanta (Demarcación de Navalcarnero) 290
Villamantilla  (Demarcación de Navalcarnero) 290
Villanueva de la Cañada (Mancomunidad La Encina) 294
Villanueva de Perales (Demarcación de Navalcarnero) 290
Villanueva del Pardillo (Mancomunidad La Encina) 294
Villar del Olmo  (Mancomunidad Este de Madrid MISSEM) 293
Villarejo de Salvanés (Mancomunidad MISECAM) 284
Villaviciosa de Odón 289
Villavieja de Lozoya (Mancomunidad Sierra Norte) 292
Zarzalejo 291
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ALIMENTACIÓN

COMEDORES

Apostólicas del Corazón de Jesús 93
Consejería de Inmigración 253
Fundación Real Congregación de Esclavos del Dulce Nombre de María 184
Hermanas Franciscanas de la Purísima Concepción. Provincia “La Inmaculada” 191
Hermandad del Refugio 192
Hijas de la Caridad 193
Misioneras de la Caridad 200
Parroquia San Bruno 204
Programa Integral Vicente de Paúl. Hijas de la Caridad. Provincia de Santa Luisa 206

DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales [ADRA] 91
Asociación Afro-Hispánica para la Integración del Marginado y Freno a la Emigración [AAIMAFE] 68
Asociación Centro Cultural Peruano-Español “Cesar Vallejo” [ACCPE] 70
Asociación de Acogida a Inmigrantes y Marginados [ACOGEM] 107
Asociación Ecuatoriana de Inmigrantes Radicados en España,AECUATORIE 76
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Musulmana de España 79
Banco de Alimentos de Madrid 136
Dignidad – Madrid 163
Fundación Madrina 180
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206

ALOJAMIENTO

ALBERGUES

Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Cáritas Diocesana de Getafe 137
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Consejería de Inmigración 253
Fundación Benéfica San Martín de Porres [FBSMP] 174
Misioneras de la Caridad 200
Orden Hospitalaria Hermanos de San Juan de Dios 203

Índice temático
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AYUDAS VIVIENDA

Amigos del Pueblo Latinoamericano [APLA] 92
Asociación “La Rueca” 95
Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación en Defensa de la Vida Humana [ADEVIDA] 113
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Mauritana-Española de Intercambio Cultural [[AMEI]C] 121
Asociación Solidaridad con Madres Solteras [ASMS] 134
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Cáritas Diocesana de Alcalá de Henares 137
Centro Acción Social San Rafael 142
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Inmigración 253
Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. Dirección General 
de Arquitectura y Vivienda 262
Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. Instituto de la Vivienda de Madrid 
[IVIMA] 262
Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. Instituto de Realojamiento e 
Integración Social [IRIS] 262
Fundación Madrina 180
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206
Provivienda 207

CENTROS DE ACOGIDA

Asociación “La Rueca” 95
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación de Promoción de Servicios Sociales [APROSERS] 110
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación para la Prevención, Reinserción y Atención de la Mujer Prostituta [APRAMP] 128
Asociación Solidaridad con Madres Solteras [ASMS] 134
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Centro Acción Social San Rafael 142
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Dirección General de Familia 249
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Instituto de Hermanas Trinitarias [HHTT] 194
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección General de Integración de los Inmigrantes 230
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ÍNDICE TEMÁTICO

Programa Integral Vicente de Paúl. Hijas de la Caridad. Provincia de Santa Luisa [HCSVP] 206
Proyecto Esperanza. Religiosas Adoratrices 207

CENTROS ALTERNATIVOS

Apostólicas del Corazón de Jesús 93
Asociación para la Prevención, Reinserción y Atención de la Mujer Prostituta [APRAMP] 128
Asociación Realidades 132
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Centros de Orientación Social y Promoción Personal [COSOP] 146
Fundación Benéfica San Martín de Porres [FBSMP] 174
Fundación Obra Social Rosalía Rendú [OSR]R] 181
Fundación Red de Apoyo a la Inserción Sociolaboral [RAIS] 185
Impulso Solidario 193
Mensajeros de la Paz-Madrid 198
Orden Hospitalaria Hermanos de San Juan de Dios 203
Programa Integral Vicente de Paúl. Hijas de la Caridad. Provincia de Santa Luisa [HCSVP] 206
Sociedad de San Vicente de Paúl. Consejo Provincial de Madrid [SSVP] 211

PISOS TUTELADOS

Asociación de Mujeres Opañel [AMO] 109
Asociación Horuelo 115
Asociación Realidades 132
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Instituto Madrileño del Menor y la Familia 250
Consejería de Inmigración 253
Consejería de Justicia e Interior. Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducación y 
Reinserción del Menor Infractor ARRMI 259
Fundación Obra Social Rosalía Rendú [OSR]R] 181
Mensajeros de la Paz-Madrid 198
Mercedarios (Provincia de Castilla) 199
Orden Hospitalaria Hermanos de San Juan de Dios 203
Programa Integral Vicente de Paúl. Hijas de la Caridad. Provincia de Santa Luisa [HCSVP] 206
Proyecto Esperanza. Religiosas Adoratrices 207

RESIDENCIAS

Cáritas Diocesana de Madrid 138
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Instituto Madrileño del Menor y la Familia 250
Consejería de Justicia e Interior. Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducación y 
Reinserción del Menor Infractor [ARRMI] 259
Federación Católica Española de Servicios a la Juventud Femenina [ACISJF] 166
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Federación de Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas 167
Hermanas Franciscanas de la Purísima Concepción. Provincia “La Inmaculada” [HFPC] 191
Instituto de Hermanas Trinitarias [HHTT] 194
Obra Social Ascensión Sánchez 203
Religiosas Oblatas del Santísimo Redentor [OSR] 210
Villa Teresita 217

ATENCIÓN JURÍDICA

ASESORAMIENTO

Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales [ADRA] 91
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR] 299
América-España, Solidaridad y Cooperación [AESCO] 67
Amigos del Pueblo Latinoamericano [APLA] 92
Amnistía Internacional-Unidad Territorial de Madrid [AI-UTM] 93
Asociación “La Rueca” 95
Asociación ALBA 97
Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación Candelita 100
Asociación Centro Cultural Peruano-Español “Cesar Vallejo” [ACCPE] 70
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cuatro Ocas 104
Asociación de Acogida a Inmigrantes y Marginados [ACOGEM] 107
Asociación de Cooperación Bolivia España [ACOBE] 73
Asociación de Promoción de Servicios Sociales [APROSERS] 110
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación de Vecinos “La Corrala” 111
Asociación de Vecinos Barrio Zofío 111
Asociación Era para la Integración 114
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo y los Derechos Humanos [AICODE] 76
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Latinoamericana Tricantina [ALTRICANTINA] 78
Asociación Madrileña de Entidades y Empresas de Inserción [AMEI] 120
Asociación Musulmana de España 79
Asociación no lucrativa de Mujeres en Apoyo de un Siglo de Igualdad de Madrid [ALMASI MADRID] 122
Asociación Pro-Derechos Humanos de España [APDHE] 130
Asociación Socio-Cultural de Getafe “Al-Falah” 81
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica 
[ACULCO] 81
Asociación Solidaria para la Integración Sociolaboral del Inmigrante [ASISI] 82
Asociación Vive y Deja Vivir 136
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Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de 
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Ayuntamiento de Alcobendas 271
Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Algete 272
Ayuntamiento de Coslada 274
Ayuntamiento de Fuenlabrada 274
Ayuntamiento de Leganés 276
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Móstoles 286
Ayuntamiento de Pinto 287
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón 287
Ayuntamiento de Torrejón de Ardoz 288
Centro Acción Social San Rafael 142
Centro de Asistencia a Víctimas de Agresiones Sexuales [CAVAS] 144
Centros de Orientación Social y Promoción Personal [COSOP] 146
Colectivo Hetaira 148
Colegio de Abogados de Madrid 148
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comisiones Obreras-Madrid [CC.OO.-CITE] 151
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Comité Internacional de Rescate, España-Rescate [RESCATE] 153
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Dirección General de Servicios Sociales 249
Consejería de Inmigración 253
Consejería de Justicia e Interior. Dirección General de Relaciones con la Administración 
de Justicia y de Política Interior 259
Coordinación e Integración de Inmigrantes de Fuenlabrada [CODIF] 86
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Defensor del Menor 268
Defensor del Pueblo 223
Delegación Diocesana de Migraciones de Alcalá de Henares. Asociación Solidaridad Trabajadores 
Inmigrantes [ASTI-ALCALA DE HENARES] 161
Delegación Diocesana de Migraciones de Getafe. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes 
[ASTI-SUR] 162
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes 
[ASTI-MADRID] 163
Dispensario Médico-Jurídico “San Antonio” 163
Federación Católica Española de Servicios a la Juventud Femenina [ACISJF] 166
Federación de Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas 167
Federación Nacional de Asociaciones de Mujeres para la Democracia 169
Federación Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid [FRAVM] 169
Fundación ADSIS 171
Fundación ANAR,Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo [ANAR] 172
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Fundación Madrina 180
Fundación Obra Social Rosalía Rendu [OSRR] 181
Fundación Tomillo 189
Grupo Lábor 191
Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
Mancomunidad de Servicios Sociales y Consumo “La Maliciosa” 293
Mancomunidad Intermunicipal La Encina 294
Ministerio del Interior. Oficina de Asilo y Refugio [OAR] 237
Movimiento contra la Intolerancia [McI] 201
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Sociedad de San Vicente de Paúl. Consejo Provincial de Madrid [SSVP] 211
SOS Racismo Madrid 212
Unión General de Trabajadores-Centro de Atención a Trabajadores Inmigrantes [UGT-CATI] 214
Unión Sindical Obrera-Confederación [USO] 215
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216

TRAMITACIÓN

Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Centro Acción Social San Rafael 142
Colegio de Abogados de Madrid 148
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Comité Internacional de Rescate, España-Rescate [RESCATE] 153
Consejería de Justicia e Interior. Dirección General de Relaciones con la Administración 
de Justicia y de Política Interior 259
Ministerio de Administraciones Públicas. Delegación del Gobierno en Madrid 224
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación. Dirección General 
de Asuntos y Asistencia Consulares 225
Ministerio de Justicia. Dirección General de los Registros y del Notariado 228
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección General de Servicios Sociales y Dependencia 232
Ministerio del Interior. Dirección General de la Policía 235
Ministerio del Interior. Oficina de Asilo y Refugio [OAR] 237
Ministerio del Interior. Secretaría General Técnica 237
Unión General de Trabajadores-Centro de Atención a Trabajadores Inmigrantes [UGT-CATI] 214
Unión Sindical Obrera-Confederación [USO] 215
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216
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ATENCIÓN PSICOLÓGICA

Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación Centro Cultural Peruano-Español “Cesar Vallejo” [ACCPE] 70
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación de Vecinos Barrio Zofío 111
Asociación en Defensa de la Vida Humana [ADEVIDA] 113
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo
y los Derechos Humanos [AICODE] 76
Asociación Latinoamericana Tricantina [ALTRICANTINA] 78
Asociación no lucrativa de Mujeres en Apoyo de un Siglo de Igualdad de Madrid [ALMASI
MADRID] 122
Asociación Punto 3 [AP3] 131
Asociación Reto a la Esperanza 133
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica
[ACULCO] 81
Asociación Solidaridad con Madres Solteras [ASMS] 134
Ayuntamiento de Fuenlabrada 274
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Centro Acción Social San Rafael 142
Centro de Asistencia a Víctimas de Agresiones Sexuales [CAVAS] 144
Centros de Orientación Social y Promoción Personal [COSOP] 146
Colectivo Hetaira 148
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Dirección General de Servicios Sociales 249
Consejería de Justicia e Interior. Dirección General de Relaciones 
con la Administración de Justicia y de Política Interior 259
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Educación, Cultura y Solidaridad 164
Federación de Asociaciones de Mujeres Concepción Arenal [FAMCA] 166
Federación de Asociaciones de Mujeres Separadas y Divorciadas 167
Federación Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid [FRAVM] 169
Fundación ANAR,Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo [ANAR] 172
Fundación Madrina 180
Grupo Lábor 191
Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
Minka - Centro de Promoción y Solidaridad [MINKA] 199
Movimiento contra la Intolerancia [[McI]] 201
Mujer y Sociedad 202
SOS Racismo Madrid 212
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216
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ATENCIÓN SOCIAL

Acción Familiar AFA 91
Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales [ADRA] 91
Amigos del Pueblo Latinoamericano [APLA] 92
Asociación “La Rueca” 95
Asociación ALBA 97
Asociación Barró 98
Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación Candelita 100
Asociación Centro Cultural Peruano-Español “Cesar Vallejo” [ACCPE] 70
Asociación Centro Trama 101
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación de Mujeres Opañel [AMO] 109
Asociación de Promoción de Servicios Sociales [APROSERS] 110
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación de Vecinos “La Corrala” 111
Asociación de Vecinos Barrio Zofío 111
Asociación en Defensa de la Vida Humana [ADEVIDA] 113
Asociación Equipo de Orientación Familiar [EOF] 114
Asociación Musulmana de España 79
Asociación para la Integración del Menor [PAIDEIA] 126
Asociación para la Promoción y Gestión de Servicios Sociales Generales y Especializados
[PROGESTIÓN] 129
Asociación Realidades 132
Asociación Reto a la Esperanza 133
Asociación Solidaridad con Madres Solteras [ASMS] 134
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Ayuntamiento de Alcalá de Henares 271
Ayuntamiento de Alcobendas 271
Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Algete 272
Ayuntamiento de Aranjuez 272
Ayuntamiento de Arganda del Rey 273
Ayuntamiento de Boadilla del Monte 273
Ayuntamiento de Collado Villalba 273
Ayuntamiento de Colmenar Viejo 273
Ayuntamiento de Coslada 274
Ayuntamiento de Fuenlabrada 274
Ayuntamiento de Galapagar 275
Ayuntamiento de Getafe 275
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Ayuntamiento de La Cabrera 276
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid 276
Ayuntamiento de Leganés 276
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Majadahonda 285
Ayuntamiento de Meco 285
Ayuntamiento de Móstoles 286
Ayuntamiento de Nuevo Baztán 286
Ayuntamiento de Parla 286
Ayuntamiento de Pinto 287
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón 287
Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid 288
Ayuntamiento de San Fernando de Henares 288
Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes 288
Ayuntamiento de Torrejón de Ardoz 288
Ayuntamiento de Tres Cantos 289
Ayuntamiento de Valdemoro 289
Ayuntamiento de Valdetorres del Jarama 289
Ayuntamiento de Villaviciosa de Odón 289
Cáritas Diocesana de Alcalá de Henares 137
Cáritas Diocesana de Getafe 137
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Centro Acción Social San Rafael 142
Centro de Asistencia a Víctimas de Agresiones Sexuales [CAVAS] 144
Centros de Orientación Social y Promoción Personal [COSOP] 146
Ciudad Joven [CJ] 146
Colectivo Hetaira 148
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comisiones Obreras-Madrid [CC.OO.-CITE] 151
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español 
[COMRADE] 152
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Dirección General de Familia 249
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Dirección General de Servicios Sociales 249
Consejería de Inmigración 253
Consejería de Justicia e Interior. Dirección General de Relaciones 
con la Administración de Justicia y de Política Interior 259
Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. Instituto de Realojamiento e
Integración Social [IRIS] 262
Coordinación e Integración de Inmigrantes de Fuenlabrada [CODIF] 86
Cruz Roja Española [CRE] 155
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Delegación Diocesana de Migraciones de Alcalá de Henares. Asociación Solidaridad 
Trabajadores Inmigrantes [ASTI-ALCALA DE HENARES] 161
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Delegación Diocesana de Migraciones de Getafe. Asociación Solidaridad Trabajadores
Inmigrantes [ASTI-SUR] 162
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad Trabajadores 
Inmigrantes [ASTI-MADRID] 163
Demarcación (Zona Básica) de El Molar 290
Demarcación (Zona Básica) de Navalcarnero 290
Demarcación (Zona Básica) Torres de la Alameda 290
Federación de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid [FESORCAM] 168
Fundación Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo [ANAR] 172
Fundación Balia 173
Fundación Obra Social Rosalía Rendú [OSRR] 181
Fundación Obra Social y Cultural Sopeña [OSCUS] 181
Fundación Red de Apoyo a la Inserción Sociolaboral [RAIS] 185
Fundación Tomillo 189
Grupo Lábor 191
Mancomunidad “Las Cañadas” 291
Mancomunidad “Los Pinares” 291
Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
Mancomunidad de Servicios Sociales 2016 292
Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Norte 292
Mancomunidad de Servicios Sociales THAM 293
Mancomunidad de Servicios Sociales y Consumo “La Maliciosa” 293
Mancomunidad Intermunicipal “Las Vegas” 293
Mancomunidad Intermunicipal del Este de Madrid MISSEM 293
Mancomunidad Intermunicipal del Sudeste MISECAM 294
Mancomunidad Intermunicipal La Encina 294
Mancomunidad Mejorada/Velilla 295
Mancomunidad Suroeste 295
Médicos del Mundo [MDM] 197
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección General de Integración de los Inmigrantes 230
Ministerio del Interior. Dirección General de la Policía 235
Ministerio del Interior. Oficina de Asilo y Refugio OAR 237
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Parroquia Santa María. Centro “Entre Culturas” 204
Programa Integral Vicente de Paúl. Hijas de la Caridad. Provincia de Santa Luisa [HCSVP] 206
Unión General de Trabajadores-Centro de Atención a Trabajadores Inmigrantes [UGT-CATI] 214
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216
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AYUDA MUTUA
216

Águila Blanca. Asociación de Polacos en España [ORZEZ BIALY] 67
Asociación Abáy de Etiopía en España [AAEE] 68
Asociación Afro-Hispánica para la Integración del Marginado y Freno a la Emigración [AAHIMAFE] 68
Asociación AMAYA de Rumania 68
Asociación Amigos de Colombia Residentes en España, MIRA 69
Asociación Ares-Rumania y España 69
Asociación Colombianos en Madrid [ACOMA] 70
Asociación Cultural Bubi 70
Asociación Cultural de Ayuda e Integración al Pueblo Rumano 71
Asociación Cultural Dominico-Española [ACUDE] 71
Asociación Cultural Hispano-Polaca, FORUM 71
Asociación de Chinos en España [ACHE] 72
Asociación de Gambianos en España Kairaba GAMKA 73
Asociación de Inmigrantes Búlgaros en España, BALCAN [AIBE-BALCAN] 73
Asociación de Profesionales Iberoamericanos API 74
Asociación de Refugiados e Inmigrantes Peruanos ARI-PERÚ 74
Asociación Ecuatoriana de Inmigrantes Radicados en España,AECUATORIE 76
Asociación Latinoamericana de Inmigrantes 12 de Octubre 78
Asociación Madrid Puerta Abierta [MPA] 120
Asociación Mauritana-Española de Intercambio Cultural [AMEI]C] 121
Asociación Organización del Fondo Chino Español 80
Asociación Rumano-Moldava “Trajano” TRAJANO 81
Asociación Unión Africana Diáspora 82
Centro Cubano en España 84
Centro Uruguayo de Madrid 84
Comité para la Educación e Integración de los Inmigrantes Chinos en España [CEIICHES] 85
Fundación Hispano Cubana [FHC] 178
Hijos de Lommbe - A vona Va Lommbe AVVL 87
NEMA-CAFO “Juntarse por la Paz” [NEKA] 87
Organización para Rumanos de España “Transilvania” 87
Puente Familiar con Cuba 208
Unión del Pueblo de Costa de Marfil [UPC] 88
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR] 299
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación de Mediadores Sociales para la Acción Intercultural [AMAI] 108
Asociación Liberación 119
Asociación Nexos 122
Cáritas Española 142
Centro Cultural Islámico de Madrid 84
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Viceconsejería de Familia y Asuntos Sociales 251
Consejería de Presidencia. Dirección General de Cooperación con el Estado y Asuntos Europeos 264
Consejería de Sanidad y Consumo. Instituto de Salud Pública de la Comunidad de Madrid 266
Equipo de Comunicación Educativa [ECOE] 165
Fundación 1º de Mayo 171
Fundación Hogar del Empleado [FUHEM] 178
Fundación Sur 188
Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones. Universidad Pontificia Comillas [IUEM] 195
Justicia y Paz-Comisión General de España [JP] 196
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación. Agencia Española de Cooperación
Internacional AECI 225
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección General de Inmigración 230
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Juventud [INJUVE] 232
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de Mayores y Servicios Sociales IMSERSO 233
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Secretaría General Técnica 234
Oficina del Parlamento Europeo en España 299
Plataforma del Voluntariado en España [PVE] 205
Proyecto Esperanza. Religiosas Adoratrices 207

ESTUDIOS Y PUBLICACIONES

Águila Blanca. Asociación de Polacos en España ORZEZ BIALY 67
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR] 299
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cultural de Ayuda de la Comunidad de San Egidio de España ACAC SAN EGIDIO 105
Asociación de Mediadores Sociales para la Acción Intercultural [AMAI] 108
Asociación de Refugiados e Inmigrantes Peruanos ARI-PERÚ 74
Asociación Intercultural BWATO [AIB] 78
Asociación Madrid Puerta Abierta [MPA] 120
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Asociación Organización del Fondo Chino Español 80
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica
[ACULCO] 81
Asociación Solidaria para la Integración Sociolaboral del Inmigrante [ASISI] 82
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Cáritas Española 142
Centro de Estudios sobre Migraciones y Racismo de la Universidad Complutense de Madrid
[CEMIRA] 144
Comisiones Obreras-Madrid [CC.OO.-CITE] 151
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Consejería de Educación. Dirección General de Promoción Educativa 245
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Dirección General de Familia 249
Consejería de Inmigración 253
Cooperación Internacional ONG [CI] 154
Defensor del Menor 268
Defensor del Pueblo 223
Delegación Diocesana de Migraciones de Alcalá de Henares. Asociación Solidaridad Trabajadores
Inmigrantes [ASTI-ALCALA DE HENARES] 161
Delegación Diocesana de Migraciones de Getafe. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-SUR] 162
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-MADRID] 163
Fundación 1º de Mayo 171
Fundación de Cultura Islámica 175
Fundación Economistas sin Fronteras [ESF] 176
Fundación Hispano Cubana FHC 178
Fundación Hogar del Empleado [FUHEM] 178
Fundación Red de Apoyo a la Inserción Sociolaboral [RAIS] 185
Fundación Santa María [FSM] 186
Fundación Sur 188
Fundación Tierra de Hombres [Tdh] 188
Instituto de Estudios Políticos para América Latina y Africa IEPALA 194
Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones.Universidad Pontificia Comillas [IUEM] 195
Intermón Oxfam 196
Justicia y Paz-Comisión General de España [JP] 196
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación. Instituto Cervantes 226
Ministerio de Educación y Ciencia. Secretaría General Técnica 227
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Juventud [INJUVE] 232
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Observatorio Permanente de la Inmigración OPI 233
Movimiento contra la Intolerancia [McI] 201
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Oficina del Parlamento Europeo en España 299
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Organización Internacional para las Migraciones [OIM] 300
Plataforma del Voluntariado en España [PVE] 205
Proyecto Esperanza. Religiosas Adoratrices 207
Red Araña,Tejido de Entidades Sociales por el Empleo 209
SOS Racismo Madrid 212
Universidad Autónoma de Madrid. Programa Migración y Multiculturalidad. Dpto.
de Antropología y Pensamiento Filosófico Español [PMM/UAM] 215

CULTURA Y OCIO

Amigos del Pueblo Latinoamericano [APLA] 92
Asistencia Pedagógica, Orientación y Apoyo al Retorno [APOYAR] 95
Asociación “La Rueca” 95
Asociación ALBA 97
Asociación Atlas (para mujeres y niños marroquíes) [ATLAS-AMNA] 69
Asociación Barró 98
Asociación Candelita 100
Asociación Centro Trama 101
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cuatro Ocas 104
Asociación Cultural Gruñidos Salvajes 106
Asociación Cultural Inti Raymi 72
Asociación Cultural La Kalle 106
Asociación de Cooperación Bolivia España [ACOBE] 73
Asociación de Inmigrantes Búlgaros en España, BALCAN [AIBE-BALCAN] 73
Asociación de Mujeres Opañel [AMO] 109
Asociación de Padres de Niños de Habla Polaca, POLONICA [APNHP] 74
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación de Vecinos “La Corrala” 111
Asociación de Vecinos Barrio Zofío 111
Asociación de Vecinos Villa Rosa A.VV.V.R. 112
Asociación Ecuatoriana de Inmigrantes Radicados en España,AECUATORIE 76
Asociación El Fanal 113
Asociación Horuelo 115
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo y los Derechos Humanos [AICODE] 76
Asociación Juvenil AMAUTA 116
Asociación Juventud Inmigrante [AJI-ATIME] 116
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación la Torre de Hortaleza 119
Asociación Latinoamericana Trocantina [ALTRICANTINA] 78
Asociación Madrid Puerta Abierta [MPA] 120
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Asociación Madrileña de Inserción Social / Aurrerá [AMIS/AURRERA] 120
Asociación Murialdo 121
Asociación no lucrativa de Mujeres en Apoyo de un Siglo de Igualdad de Madrid [ALMASI
MADRID] 122
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Integración del Menor [[PAIDEIA] 126
Asociación para la Integración y el Progreso de las Culturas – Pandora AIPC 127
Asociación Proyecto San Fermín 130
Asociación Rumano-Moldava “Trajano” TRAJANO 81
Asociación Semilla para la Integración Social del Joven 133
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica
[ACULCO] 81
Asociación Solidaridad con Madres Solteras [ASMS] 134
Asociación TANGRA-Tonalidad,Arte Natural y Guía para Realizar Actividades 135
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Ayuntamiento de Coslada 274
Ayuntamiento de Fuenlabrada 274
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Pinto 287
Cáritas Diocesana de Getafe 137
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Centro Cultural Islámico de Madrid 84
Centro de Animación Social Valdeperales 143
Centro de Iniciativas, Estudios y Acciones Sociales y Culturales de Senda MSDE 
[CIAES de Senda MSDE] 145
Ciudad Joven [CJ] 146
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. Instituto de Realojamiento e
Integración Social [IRIS] 262
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-MADRID] 161
Dignidad - Madrid 163
Educación, Cultura y Solidaridad 164
Escuela Popular de Prosperidad [EPP] 166
Federación de Entidades de Voluntariado de la Comunidad Autónoma de Madrid FEVOCAM 167
Federación Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid [FRAVM] 169
Fundación ADSIS 171
Fundación Balia 173
Fundación IUVE Cooperación [IUVE] 180
Fundación Obra Social Rosalía Rendú [OSR]R] 181
Fundación Obra Social y Cultural Sopeña [OSCUS] 181
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Fundación Prevención Educativa contra la Droga [PED] 183
Fundación Tomillo 189
Grupo Lábor 191
Instituto de Sinología 195
Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Norte 292
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Juventud [INJUVE] 232
Minka-Centro de Promoción y Solidaridad [MINKA] 199
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Organización para Rumanos de España “Transilvania” 87
Religiosas de María Inmaculada para el Servicio Doméstico. Centro Social María Inmaculada [RMI] 209
Save the Children 210
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216

EDUCACIÓN

APOYO AL ESTUDIO

Asociación “La Rueca” 95
Asociación ALBA 97
Asociación Barró 98
Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación Candelita 100
Asociación Centro Trama 101
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cultural Gandalf [ACG] 105
Asociación de Cooperación Bolivia España [ACOBE] 73
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación El Fanal 113
Asociación Equipo de Orientación Familiar [EOF] 114
Asociación Horuelo 115
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo y los Derechos Humanos [AICODE] 76
Asociación Juvenil AMAUTA 116
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Madrid Puerta Abierta [MPA] 120
Asociación Madrileña de Inserción Social / Aurrerá [AMIS/AURRERA] 120
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Integración del Menor [PAIDEIA] 126
Asociación Semilla para la Integración Social del Joven 133
Asociación Solidaridad con Madres Solteras [ASMS] 134
Asociación Vive y Deja Vivir 136
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Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Pinto 287
Cáritas Diocesana de Getafe 137
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Ciudad Joven [CJ] 146
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Educación. Dirección General de Promoción Educativa 245
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Dignidad - Madrid 163
Educación, Cultura y Solidaridad 164
Fundación ADSIS 171
Fundación Balia 173
Fundación Hogar del Empleado [FUHEM] 178
Fundación IUVE Cooperación [IUVE] 180
Fundación Obra Social Rosalía Rendu [OSRR] 181
Fundación Prevención Educativa contra la Droga [PED] 183
Fundación Tomillo 189
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación. Agencia Española de Cooperación
Internacional AECI 225
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Parroquia Santa María. Centro “Entre Culturas” 204
Save the Children 210
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216

CASTELLANO Y ALFABETIZACIÓN DE ADULTOS

Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales [ADRA] 91
Asociación “La Rueca” 95
Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación Candelita 100
Asociación Cuatro Ocas 104
Asociación Cultural Escuela Popular de Oporto 105
Asociación Cultural Gandalf [ACG] 105
Asociación de Acogida a Inmigrantes y Marginados [ACOGEM] 107
Asociación de Chinos en España [ACHE] 72
Asociación de Cooperación Bolivia España [ACOBE] 73
Asociación de Vecinos Cornisa 112
Asociación El Fanal 113
Asociación Era para la Integración 114
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Madrid Puerta Abierta [MPA] 120
Asociación Madrileña de Inserción Social / Aurrerá [AMIS/AURRERA] 120
Asociación Murialdo 121
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Asociación Musulmana de España 79
Asociación Pan Bendito 124
Asociación para la Integración del Menor [PAIDEIA] 126
Asociación Semilla para la Integración Social del Joven 133
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Coslada 274
Ayuntamiento de Fuenlabrada 274
Ayuntamiento de La Cabrera 276
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid 276
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Cáritas Diocesana de Alcalá de Henares 137
Cáritas Diocesana de Getafe 137
Centro Acción Social San Rafael 142
Centros de Orientación Social y Promoción Personal [COSOP] 146
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Comité para la Educación e Integración de los Inmigrantes Chinos en España [CEIICHES] 85
Coordinación e Integración de Inmigrantes de Fuenlabrada [CODIF] 86
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-MADRID] 163
Educación, Cultura y Solidaridad 164
Escuela Popular de Prosperidad [EPP] 166
Federación de Plataformas Sociales Pinardi 168
Fundación ADSIS 171
Fundación Hogar del Empleado [FUHEM] 178
Fundación Obra Social Rosalía Rendu [OSRR] 181
Fundación Obra Social y Cultural Sopeña [OSCUS] 181
Fundación Tomillo 189
Hermandades del Trabajo - Centro Madrid 192
Parroquia Santa María. Centro “Entre Culturas” 204
Religiosas de María Inmaculada para el Servicio Doméstico. Centro Social María Inmaculada [RMI] 209

OTROS

Asociación Afro-Hispánica para la Integración del Marginado y Freno a la Emigración [AAIMAFE] 68
Asociación Centro Trama 101
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación de Amigos del Movimiento Cuarto Mundo 107
Asociación de Chinos en España [ACHE] 72
Asociación de Padres de Niños de Habla Polaca, POLONICA [APNHP] 74
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Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo y los Derechos Humanos [AICODE] 76
Asociación Murialdo 121
Asociación Musulmana de España 79
Asociación Organización del Fondo Chino Español 80
Asociación para la Integración del Menor [PAIDEIA] 126
Asociación para la Prevención, Reinserción y Atención de la Mujer Prostituta [APRAMP] 128
Asociación para la Promoción a través de la Informática de Colectivos Excluidos [APICE] 129
Asociación Semilla para la Integración Social del Joven 133
Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón 287
Centro Cultural Islámico de Madrid 84
Ciudad Joven [CJ] 146
Comité para la Educación e Integración de los Inmigrantes Chinos en España [CEIICHES] 85
Consejería de Inmigración 253
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad 
Trabajadores Inmigrantes [ASTI-MADRID] 163
Dignidad - Madrid 163
Educación, Cultura y Solidaridad 164
Fundación [ANAR],Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo [ANAR] 172
Fundación BIP BIP FBB 174
Fundación Obra Social Rosalía Rendu [OSRR] 181
Fundación Obra Social y Cultural Sopeña [OSCUS] 181
Fundación Radio Ecca 183
Fundación Senara 187
Fundación Tomillo 189
Hermandades del Trabajo - Centro Madrid 192
Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
Mancomunidad de Servicios Sociales y Consumo “La Maliciosa” 293
Mensajeros de la Paz-Madrid 198
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación. Instituto Cervantes 226
Ministerio de Educación y Ciencia. Secretaría General Técnica 227
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Oficina del Estudiante Extracomunitario. Fundación General de la Universidad Complutense de
Madrid [OEX-FGUCM] 203
Oficina del Parlamento Europeo en España 299
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FORMACIÓN PARA AGENTES SOCIALES

Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Juventud Inmigrante [AJI-ATIME] 116
Asociación Vecinal la Incolora [AVC. La Incolora.VA] 136
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Centro de Estudios sobre Migraciones y Racismo de la Universidad Complutense de Madrid
[CEMIRA] 144
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Viceconsejería de Familia y Asuntos Sociales 251
Consejería de Inmigración 253
Cooperación Internacional ONG [CI] 154
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Delegación Diocesana de Migraciones de Alcalá de Henares. Asociación Solidaridad Trabajadores
Inmigrantes [ASTI-ALCALA DE HENARES] 161
Delegación Diocesana de Migraciones de Getafe. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-SUR] 162
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-MADRID] 163
Equipo de Comunicación Educativa [ECOE] 165
Fundación Economistas sin Fronteras [ESF] 176
Fundación Educativa y Asistencial [CIVES] 177
Fundación Hogar del Empleado [FUHEM] 178
Fundación Radio Ecca 183
Fundación Santa María [FSM] 186
Fundación Tomillo 189
Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones. Universidad Pontificia Comillas [IUEM] 195
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación. Instituto Cervantes 226
Oficina del Parlamento Europeo en España 299
Plataforma del Voluntariado en España [PVE] 205
Proyecto Esperanza. Religiosas Adoratrices 207
Red Araña,Tejido de Entidades Sociales por el Empleo 209
Universidad Autónoma de Madrid. Programa Migración y Multiculturalidad.
Dpto. de Antropología y Pensamiento Filosófico Español [PMM/UAM] 215
Universidad de Alcalá [UAH] 216
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INSERCIÓN LABORAL

AUTOEMPLEO

Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación de Mujeres Empresarias de Cooperativas AMECOOP 109
Asociación de Mujeres Opañel [AMO] 109
Asociación Era para la Integración 114
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Centro de Desarrollo de Iniciativas Empresariales MITA 144
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Consejería de Economía e Innovación Tecnológica. Instituto Madrileño de Desarrollo [IMADE] 241
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Empleo y Mujer. Servicio Regional de Empleo 248
Coordinación e Integración de Inmigrantes de Fuenlabrada [CODIF] 86
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Fundación Economistas sin Fronteras [ESF] 176
Fundación Laboral WWB en España [WWB] 180
Trans-Formando, Cooperativa de Iniciativa Social 213
Unión de Cooperativas Madrileñas de Trabajo Asociado [UCMTA] 214
Unión General de Trabajadores-Centro de Atención a Trabajadores Inmigrantes [UGT-CATI] 214

BÚSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO

Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales [ADRA] 91
Amigos en Acción [AEA] 92
Asamblea de Cooperación por la Paz [ACCP] 94
Asociación “La Rueca” 95
Asociación Agrupación de Desarrollo Los Molinos [A.D. Los Molinos] 97
Asociación Área de Formación 98
Asociación Candelita 100
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cuatro Ocas 104
Asociación Cultural Escuela Popular de Oporto 105
Asociación de Acogida a Inmigrantes y Marginados [ACOGEM] 107
Asociación de Cooperación Bolivia España [ACOBE] 73
Asociación de Mujeres Opañel [AMO] 109
Asociación de Promoción de Servicios Sociales [APROSERS] 110
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación de Vecinos Barrio Zofío 111
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo y los Derechos Humanos [AICODE] 76
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Asociación Madrileña de Inserción Social / Aurrerá [AMIS/AURRERA] 120
Asociación no lucrativa de Mujeres en Apoyo de un Siglo de Igualdad de Madrid [ALMASI
MADRID] 122
Asociación Pan Bendito 124
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Integración del Menor [PAIDEIA] 126
Asociación para la Promoción y Gestión de Servicios Sociales Generales y Especializados
[PROGESTION] 129
Asociación Proyecto San Fermín 130
Asociación Punto Omega - Móstoles 131
Asociación Semilla para la Integración Social del Joven 133
Asociación Solidaridad con Madres Solteras [ASMS] 134
Asociación Vecinal la Incolora [AVC. La Incolora.VA] 136
Asociación Vive y Deja Vivir 136
Ayuntamiento de Coslada 274
Ayuntamiento de Leganés 276
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Móstoles 286
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Centro Acción Social San Rafael 142
Ciudad Joven [CJ] 146
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Comité Internacional de Rescate, España-Rescate [RESCATE] 153
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Empleo y Mujer. Servicio Regional de Empleo 248
Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. Instituto de Realojamiento e
Integración Social [IRIS] 262
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Federación Nacional de Asociaciones de Mujeres para la Democracia 169
Fundación ADSIS 171
Fundación Diagrama Intervención Psicosocial 175
Fundación Madrina 180
Fundación Radio Ecca 183
Fundación Realiza 184
Fundación Senara 187
Iniciativas Fontarrón [AIF] 193
Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
Minka - Centro de Promoción y Solidaridad [MINKA] 199
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Opción 3 203
Unión General de Trabajadores-Centro de Atención a Trabajadores Inmigrantes [UGT-CATI] 214
Unión Sindical Obrera-Confederación [USO] 215
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216
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BOLSAS DE EMPLEO

Asamblea de Cooperación por la Paz [ACPP] 94
Asistencia Pedagógica, Orientación y Apoyo al Retorno [APOYAR] 95
Asociación “La Rueca” 95
Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación Candelita 100
Asociación Centro Cultural Peruano-Español “Cesar Vallejo” [ACCPE] 70
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación de Acogida a Inmigrantes y Marginados [ACOGEM] 107
Asociación de Mujeres Opañel [AMO] 109
Asociación de Promoción de Servicios Sociales [APROSERS] 110
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación de Vecinos Barrio Zofío 111
Asociación Equipo de Orientación Familiar [EOF] 114
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo y los Derechos Humanos [AICODE] 76
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación no lucrativa de Mujeres en Apoyo de un Siglo de Igualdad de Madrid [ALMASI
MADRID] 122
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Promoción y Gestión de Servicios Sociales Generales y Especializados
[PROGESTION] 129
Asociación Proyecto San Fermín 130
Asociación Punto Omega - Móstoles 131
Asociación San Juan Macías [ASJUM] 133
Asociación Vecinal la Incolora [AVC. La Incolora.VA] 136
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Centro Acción Social San Rafael 142
Centros de Orientación Social y Promoción Personal [COSOP] 146
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Comité Internacional de Rescate, España-Rescate [RESCATE] 153
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Empleo y Mujer. Servicio Regional de Empleo 248
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Federación Nacional de Asociaciones de Mujeres para la Democracia 169
Fundación ADSIS 171
Fundación Obra Social y Cultural Sopeña [OSCUS] 181
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Mujer y Sociedad 202
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206
Religiosas de María Inmaculada para el Servicio Doméstico. Centro Social 
María Inmaculada [RMI] 209
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Unión General de Trabajadores-Centro de Atención a Trabajadores Inmigrantes [UGT-CATI] 214
Unión Sindical Obrera-Confederación [USO] 215
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216

CURSOS Y TALLERES

Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales [ADRA] 91
Amigos del Pueblo Latinoamericano [APLA] 92
Asistencia Pedagógica, Orientación y Apoyo al Retorno [APOYAR] 95
Asociación “La Rueca” 95
Asociación Área de Formación 98
Asociación Buena Noticia 99
Asociación Caminando los Pueblos Unidos 99
Asociación Candelita 100
Asociación Centro Cultural Peruano-Español “Cesar Vallejo” [ACCPE] 70
Asociación Centro Trama 101
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cultural Escuela Popular de Oporto 105
Asociación Cultural Gandalf [ACG] 105
Asociación Cultural La Kalle 106
Asociación de Cooperación Bolivia España [ACOBE] 73
Asociación de Mujeres Opañel [AMO] 109
Asociación de Promoción de Servicios Sociales [APROSERS] 110
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación de Vecinos Barrio Zofío 111
Asociación Ecuatoriana de Inmigrantes Radicados en España,AECUATORIE 76
Asociación El Fanal 113
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo y los Derechos Humanos [AICODE] 76
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Latinoamericana Trocantina [ALTRICANTINA] 78
Asociación Madrileña de Inserción Social / Aurrerá [AMIS/AURRERA] 120
Asociación Nazaret [AN] 122
Asociación no lucrativa de Mujeres en Apoyo de un Siglo de Igualdad de Madrid [ALMASI MADRID] 122
Asociación Norte Joven [ACNJ] 123
Asociación Pan Bendito 124
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Integración del Menor [PAIDEIA] 126
Asociación Proyecto San Fermín 130
Asociación Punto Omega - Móstoles 131
Asociación Semilla para la Integración Social del Joven 133
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica [ACULCO] 81
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores VOMADE-VINCIT] 83
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Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Coslada 274
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid 276
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Majadahonda 285
Cáritas Diocesana de Alcalá de Henares 137
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Centro Acción Social San Rafael 142
Centro Cultural Islámico de Madrid 84
Centros de Orientación Social y Promoción Personal [COSOP] 146
Ciudad Joven [CJ] 146
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Comité para la Educación e Integración de los Inmigrantes Chinos en España [CEIICHES] 85
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Empleo y Mujer. Servicio Regional de Empleo 248
Coordinación e Integración de Inmigrantes de Fuenlabrada [CODIF] 86
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-MADRID] 163
Educación, Cultura y Solidaridad 164
Federación Católica Española de Servicios a la Juventud Femenina [ACISJF] 166
Fundación ADSIS 171
Fundación Balia 173
Fundación Diagrama Intervención Psicosocial 175
Fundación Obra Social Rosalía Rendú [OSRR] 181
Fundación Obra Social y Cultural Sopeña [OSCUS] 181
Fundación Radio Ecca 183
Fundación Realiza 184
Fundación Senara 187
Fundación Tomillo 189
Grupo Lábor 191
Hermandades del Trabajo - Centro Madrid 192
Iniciativas Fontarrón [AIF] 193
Minka - Centro de Promoción y Solidaridad [MINKA] 199
Parroquia Santa María. Centro “Entre Culturas” 204
Religiosas de María Inmaculada para el Servicio Doméstico. Centro Social María Inmaculada [RMI] 209
Unión Sindical Obrera-Confederación [USO] 215
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OTROS

Asociación “La Rueca” 95
Asociación Agrupación de Desarrollo Los Molinos A.D. Los Molinos 97
Asociación Candelita 100
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cultural La Kalle 106
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación Madrid Puerta Abierta [MPA] 120
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Promoción y Gestión de Servicios Sociales Generales y Especializados
[PROGESTION] 129
Asociación San Juan Macías ASJUM 133
Asociación Semilla para la Integración Social del Joven 133
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica
[ACULCO] 81
Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Ayuntamiento de Alcobendas 271
Ayuntamiento de Algete 272
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Móstoles 286
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Ciudad Joven [CJ] 146
Comisiones Obreras-Madrid [CC.OO.-CITE] 151
Comité para la Educación e Integración de los Inmigrantes Chinos en España [CEIICHES] 85
Consejería de Economía e Innovación Tecnológica. Dirección General de Innovación Tecnológica 241
Consejería de Empleo y Mujer. Servicio Regional de Empleo 248
Consejería de Inmigración 253
Coordinación e Integración de Inmigrantes de Fuenlabrada [CODIF] 86
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Educación, Cultura y Solidaridad 164
Emaús Fundación Social [EFS] 165
Fundación ADSIS 171
Fundación Laboral WWB en España [WWB] 180
Fundación Red de Apoyo a la Inserción Sociolaboral [RAIS] 185
Grupo Lábor 191
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INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN

América-España, Solidaridad y Cooperación [AESCO] 67
Asamblea de Cooperación por la Paz [ACCP] 94
Asistencia Pedagógica, Orientación y Apoyo al Retorno [APOYAR] 95
Asociación Centro Trama 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cultural La Kalle 106
Asociación de Mediadores Sociales para la Acción Intercultural [AMAI] 108
Asociación Horuelo 115
Asociación Juventud Inmigrante [AJI-ATIME] 116
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Nazaret [AN] 122
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Colaboración e Integración de Colectivos Marginados [ACICOMAR] 125
Asociación para la Integración y Promoción del Inmigrante [ASIPI] 128
Asociación para la Prevención, Reinserción y Atención de la Mujer Prostituta [APRAMP] 128
Asociación Punto Omega - Móstoles 131
Asociación Semilla para la Integración Social del Joven 133
Asociación Socio-Cultural de Getafe “Al-Falah” 81
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica [ACULCO] 81
Ayuntamiento de Alcobendas 271
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a la Comunidad.
MADRID SALUD 284
Ciudad Joven [CJ] 146
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Secretaría General Técnica [SGT] 251
Consejería de Inmigración 253
Consejería de Justicia e Interior. Madrid 112 261
Consejería de Presidencia. Dirección General de Calidad de los Servicios y de Atención al
Ciudadano 264
Consejería de Sanidad y Consumo. Agencia Antidroga de la Comunidad de Madrid 265
Consejería de Sanidad y Consumo. Dirección General de Atención al Paciente y Relaciones
Institucionales 265
Consejería de Sanidad y Consumo. Oficina del Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid 267
Consorcio de Entidades para la Acción Integral con Migrantes [CEPAIM] 154
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Defensor del Menor 268
Federación de Asociaciones de Mujeres Concepción Arenal [FAMCA] 166
Federación Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid [FRAVM] 169
Fundación Iberoamérica Europa [CIPIE] 179
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Fundación Madrina 180
Instituto de Hermanas Trinitarias [HHTT] 194
Ministerio de Educación y Ciencia. Secretaría General Técnica 227
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección General de Emigración 229
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección General de Integración de los Inmigrantes 230
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Mujer 233
Ministerio del Interior. Secretaría General Técnica 237
Minka - Centro de Promoción y Solidaridad [MINKA] 199
Mujer y Sociedad 202
Oficina del Parlamento Europeo en España 299
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206

SALUD 

ATENCIÓN MÉDICA

Asociación en Defensa de la Vida Humana [ADEVIDA] 113
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Musulmana de España 79
Asociación Reto a la Esperanza 133
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica
[ACULCO] 81
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a la Comunidad.
MADRID SALUD 284
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Consejería de Sanidad y Consumo. Servicio Madrileño de Salud [SER+MAS] 267
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Dispensario Médico-Jurídico “San Antonio” 163
Fundación Madrina 180
Médicos del Mundo [MDM] 197
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206

EDUCACIÓN PARA LA SALUD

Asamblea de Cooperación por la Paz [ACCP] 94
Asociación en Defensa de la Vida Humana [ADEVIDA] 113
Asociación Juvenil AMAUTA 116
Asociación Juventud Inmigrante [AJI-ATIME] 116
Asociación Madrileña de Inserción Social / Aurrerá [AMIS/AURRERA] 120
Asociación Norte Joven [ACNJ] 123
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Integración del Menor [PAIDEIA] 126
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Asociación Reto a la Esperanza 133
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a la Comunidad.
MADRID SALUD 284
Colectivo Hetaira 148
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Consejería de Sanidad y Consumo. Instituto de Salud Pública de la Comunidad de Madrid 266
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Fundación Balia 173
Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
Médicos del Mundo [MDM] 197
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216

HIGIENE

Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales [ADRA] 91
Asociación de Acogida a Inmigrantes y Marginados [ACOGEM] 107
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Dispensario Médico-Jurídico “San Antonio” 163
Fundación Real Congregación de Esclavos del Dulce Nombre de María 184
Hijas de la Caridad 193
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206

OTROS

Asociación para la Prevención, Reinserción y Atención de la Mujer Prostituta [APRAMP] 128
Asociación Solidaridad con Madres Solteras [ASMS] 134
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a la Comunidad.
MADRID SALUD 284
Colectivo Hetaira 148
Consejería de Sanidad y Consumo. Dirección General de Atención al Paciente y Relaciones
Institucionales 265
Consejería de Sanidad y Consumo. Instituto de Salud Pública de la Comunidad de Madrid 266
Consejería de Sanidad y Consumo. Oficina del Defensor del Paciente de la Comunidad de Madrid 267
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Dispensario Médico-Jurídico “San Antonio” 163
Fundación Tierra de Hombres [Tdh] 188
Mancomunidad “Sierra Oeste” 291
Médicos del Mundo [MDM] 197
Médicos Sin Fronteras [MSF] 198
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206
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SENSIBILIZACIÓN

CENTROS ESCOLARES

Amistad Europea Proyecto Solidario Sur-Norte [PS] 93
Asamblea de Cooperación por la Paz [ACCP] 94
Asociación “La Rueca” 95
Asociación Candelita 100
Asociación Cultural de Ayuda de la Comunidad de San Egidio de España [ACAC SAN EGIDIO] 105
Asociación de Madres por la Tolerancia 108
Asociación de Mediadores Sociales para la Acción Intercultural [AMAI] 108
Asociación España con [ACNUR] 115
Asociación Horuelo 115
Asociación Pro-Derechos Humanos de España [APDHE] 130
Asociación Proyecto San Fermín 130
Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid 276
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Majadahonda 285
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Comité Internacional de Rescate, España-Rescate [RESCATE] 153
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Cooperación Internacional ONG [CI] 154
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Demarcación (Zona Básica) de El Molar 290
Equipo de Comunicación Educativa [ECOE] 165
Fundación Entreculturas-Fe y Alegría 177
Fundación Internacional Yehudi Menuhin España [FYME] 179
Fundación Paz y Cooperación [PYC] 182
Intermón Oxfam 196
Justicia y Paz-Comisión General de España [JP] 196
Mancomunidad de Servicios Sociales 2016 292
Mancomunidad de Servicios Sociales y Consumo “La Maliciosa” 293
Médicos del Mundo [MDM] 197
Médicos Mundi Madrid MMM 197
Movimiento contra la Intolerancia [McI] 201
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Paz Ahora 205
Save the Children 210
Solidaridad para el Desarrollo y la Paz [SODEPAZ] 212
SOS Racismo Madrid 212
Vallecas Todo Cultura [VTC] 216
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OTROS

África Activa 67
Águila Blanca. Asociación de Polacos en España [ORZEZ BIALY] 67
América-España, Solidaridad y Cooperación [AESCO] 67
Amigos en Acción [AEA] 92
Amnistía Internacional-Unidad Territorial de Madrid [AI-UTM] 93
Asamblea de Cooperación por la Paz [ACCP] 94
Asociación “La Rueca” 95
Asociación ALBA 97
Asociación Ares-Rumania y España 69
Asociación Atlas (para mujeres y niños marroquíes) [ATLAS-AMNA] 69
Asociación Barró 98
Asociación Candelita 100
Asociación Centro Cultural Peruano-Español “Cesar Vallejo” [ACCPE] 70
Asociación Colectivo La Calle [ACLC] 101
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación Cultural de Ayuda de la Comunidad de San Egidio de España ACAC SAN EGIDIO 105
Asociación Cultural Deportiva Vida Sana Hispano Peruana 71
Asociación Cultural Dominico-Española [ACUDE] 71
Asociación Cultural Inti Raymi 72
Asociación de Amigos del Movimiento Cuarto Mundo 107
Asociación de Cooperación Bolivia España [ACOBE] 73
Asociación de Inmigrantes Búlgaros en España, BALCAN [AIBE-BALCAN] 73
Asociación de Mediadores Sociales para la Acción Intercultural [AMAI] 108
Asociación de Mujeres Opañel [AMO] 109
Asociación de Refugiados e Inmigrantes Peruanos ARI-PERÚ 74
Asociación de Vecinos Barrio Zofío 111
Asociación Ecuatoriana de Inmigrantes Radicados en España,AECUATORIE [AECUATORIE] 76
Asociación España con ACNUR 115
Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo y los Derechos Humanos [AICODE] 76
Asociación Intercultural BWATO [AIB] 78
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Latinoamericana Trocantina [ALTRICANTINA] 78
Asociación Liberación 119
Asociación Mauritana-Española de Intercambio Cultural [AMEIC] 121
Asociación Musulmana de España 79
Asociación para el Desarrollo del Plan Comunitario de Carabanchel Alto 124
Asociación para la Cooperación con el Sur-Las Segovias [ACSUR-Las Segovias] 125
Asociación para la Integración y Promoción del Inmigrante [ASIPI] 128
Asociación Pro-Derechos Humanos de España [APDHE] 130
Asociación Proyecto San Fermín 130
Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica [ACULCO] 81
Asociación Solidaria para la Integración Sociolaboral del Inmigrante [ASISI] 82
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Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT] 83
Ayuntamiento de Alcalá de Henares 271
Ayuntamiento de Alcobendas 271
Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Colmenar Viejo 273
Ayuntamiento de Coslada 274
Ayuntamiento de Fuenlabrada 274
Ayuntamiento de Galapagar 275
Ayuntamiento de Getafe 275
Ayuntamiento de Las Rozas de Madrid 276
Ayuntamiento de Leganés 276
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Ayuntamiento de Majadahonda 285
Ayuntamiento de Móstoles 286
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón 287
Ayuntamiento de Torrejón de Ardoz 288
Cáritas Diocesana de Getafe 137
Cáritas Diocesana de Madrid 138
Cáritas Española 142
Centro Cultural Islámico de Madrid 84
Centro de Asistencia a Víctimas de Agresiones Sexuales [CAVAS] 144
Centro de Estudios sobre Migraciones y Racismo de la Universidad Complutense de Madrid
[CEMIRA] 144
Centro UNESCO de la Comunidad de Madrid 145
Centros de Orientación Social y Promoción Personal [COSOP] 146
Colectivo de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales de Madrid [Colega-Madrid] 147
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Comité Internacional de Rescate, España-Rescate [RESCATE] 153
Consejería de Inmigración 253
Cooperación Internacional ONG [CI] 154
Coordinadora de Solidaridad 0´7% 155
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Delegación Diocesana de Migraciones de Alcalá de Henares. Asociación Solidaridad Trabajadores
Inmigrantes [ASTI-ALCALÁ DE HENARES] 161
Delegación Diocesana de Migraciones de Getafe. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-SUR] 162
Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
[ASTI-MADRID] 163
Educación, Cultura y Solidaridad 164
Educaterapia 164
Equipo de Comunicación Educativa [ECOE] 165
Federación de Mujeres Progresistas [FMP] 168
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Federación de O.N.G. de Desarrollo de la Comunidad de Madrid [FONGDCAM] 168
Federación Española de Municipios y Provincias [FEMP] 169
Federación Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid [FRAVM] 169
Fundación ADSIS 171
Fundación de Cultura Islámica 175
Fundación Economistas sin Fronteras [ESF] 176
Fundación Educativa y Asistencial CIVES 177
Fundación Hogar del Empleado [FUHEM] 178
Fundación Iberoamericana para el Desarrollo [FIDE] 179
Fundación Internacional Yehudi Menuhin España [FYME] 179
Fundación IUVE Cooperación [IUVE] 180
Fundación Obra Social y Cultural Sopeña [OSCUS] 181
Fundación Paz y Cooperación [PYC] 182
Fundación Radio Ecca 183
Fundación Red de Apoyo a la Inserción Sociolaboral [RAIS] 185
Fundación Santa María [FSM] 186
Fundación Sur 188
Fundación Tierra de Hombres [Tdh] 188
Fundación Tomillo 189
Grupo Lábor 191
Instituto de Estudios Políticos para América Latina y Africa [IEPALA] 194
Instituto de Sinología 195
Justicia y Paz-Comisión General de España [JP] 196
Mancomunidad de Servicios Sociales 2016 292
Mancomunidad de Servicios Sociales y Consumo “La Maliciosa” 293
Médicos Mundi Madrid MMM 197
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Dirección General de Integración de los Inmigrantes 230
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Juventud [INJUVE] 232
Minka - Centro de Promoción y Solidaridad [MINKA] 199
Movimiento contra la Intolerancia [McI] 201
Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad [MPDL] 201
Organización Internacional para las Migraciones [OIM] 300
Paz Ahora 205
Plataforma del Voluntariado en España [PVE] 205
Provivienda 207
Proyecto Cultura y Solidaridad [PCyS] 207
Proyecto Esperanza. Religiosas Adoratrices 207
Red Acoge-Federación de Asociaciones Pro-Inmigrantes 208
Save the Children 210
Solidaridad para el Desarrollo y la Paz [SODEPAZ] 212
SOS Racismo Madrid 212
Unión de Asociaciones Familiares [UNAF] 213
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SUBVENCIONES Y APOYO MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Asociación de Promoción de Servicios Sociales [APROSERS] 110
Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Confederación de Asociaciones Iberoamericanas [CONIBEROAMERICA] 85
Consejería de Educación. Dirección General de Juventud 243
Consejería de Educación. Dirección General de Promoción Educativa 245
Consejería de Empleo y Mujer. Dirección General de la Mujer 247
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Dirección General de Servicios Sociales 249
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Instituto Madrileño del Menor y la Familia 250
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Secretaría General Técnica [SGT] 251
Consejería de Inmigración 253
Consejería de Sanidad y Consumo. Dirección General de Salud Pública y Alimentación 266
Consejería de Sanidad y Consumo. Instituto de Salud Pública de la Comunidad de Madrid 266
Fundación “La Caixa” 170
Fundación Alicia Koplowitz [FAK] 172
Fundación Caja Madrid 175
Fundación Economistas sin Fronteras [ESF] 176
Fundación Santa María [FSM] 186
Fundación Solidaridad Carrefour 187
Fundación Telefónica 188
Instituto de Estudios Políticos para América Latina y Africa [IEPALA] 194
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Juventud [INJUVE] 232
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Mujer 233
Ministerio del Interior. Secretaría General Técnica 237
Plataforma del Voluntariado en España [PVE] 205
Red Acoge-Federación de Asociaciones Pro-Inmigrantes 208
Trans-Formando, Cooperativa de Iniciativa Social 213

VARIOS

AYUDAS EN GENERAL

Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación de Promoción de Servicios Sociales [APROSERS] 110
Asociación en Defensa de la Vida Humana [ADEVIDA] 113
Asociación Karibu. Amigos del Pueblo Africano 117
Asociación Musulmana de España 79
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la Ciudadanía 277
Cáritas Diocesana de Getafe 137
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Cáritas Diocesana de Madrid 138
Comisión Española de Ayuda al Refugiado [CEAR] 149
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Fundación Obra Social y Cultural Sopeña [OSCUS] 181
Provida Alcalá de Henares [PROVALCA] 206

REAGRUPACIÓN FAMILIAR Y RETORNO VOLUNTARIO

América-España, Solidaridad y Cooperación [AESCO] 67
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Cáritas Diocesana de Alcalá de Henares 137
Centro Acción Social San Rafael 142
Comité Internacional de Rescate, España-Rescate [RESCATE] 153
Cruz Roja Española [CRE] 155
Cruz Roja Española de Madrid [CRE] 156
Organización Internacional para las Migraciones [OIM] 300

TRADUCTORES E INTÉRPRETES

Asociación Atlas (para mujeres y niños marroquíes) [ATLAS-AMNA] 69
Asociación Comisión Católica Española de Migración [ACCEM] 102
Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España [ATIME] 74
Asociación Mauritana-Española de Intercambio Cultural [AMEIC] 121
Ayuntamiento de Alcorcón 272
Ayuntamiento de Galapagar 275
Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Seguridad y Servicios a la Comunidad.
MADRID SALUD 284
Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español [COMRADE] 152
Consejería de Educación. Dirección General de Promoción Educativa 245
Consejería de Inmigración 253
Coordinación e Integración de Inmigrantes de Fuenlabrada [CODIF] 86
Demarcación (Zona Básica) de El Molar 290
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación. Vicesecretaría General Técnica 226
Universidad de Alcalá [UAH] 216
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A.D. Los Molinos Asociación Agrupación de Desarrollo Los Molinos
A.VV.V.R. Asociación de Vecinos Villa Rosa
AAEE Asociación Abáy de Etiopía en España
AAHIMAFE Asociación Afro-Hispánica para la Integración del Marginado 

y Freno a la Emigración
ACAC SAN EGIDIO Asociación Cultural de Ayuda de la Comunidad de San Egidio de España
ACCEM Asociación Comisión Católica Española de Migración
ACCPE Asociación Centro Cultural Peruano-Español "Cesar Vallejo"
ACG Asociación Cultural Gandalf
ACHE Asociación de Chinos en España
ACICOMAR Asociación para la Colaboración e Integración de Colectivos Marginados
ACISJF Federación Católica Española de Servicios a la Juventud Femenina
ACLC Asociación Colectivo La Calle
ACNJ Asociación Norte Joven
ACNUR Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
ACOBE Asociación de Cooperación Bolivia España
ACOGEM Asociación de Acogida a Inmigrantes y Marginados
ACOMA Asociación Colombianos en Madrid
ACPP Asamblea de Cooperación por la Paz
ACSUR-Las Segovias Asociación para la Cooperación con el Sur-Las Segovias
ACUDE Asociación Cultural Dominico-Española
ACULCO Asociación Socio-cultural y de Cooperación al Desarrollo 

por Colombia e Iberoamérica
ADEVIDA Asociación en Defensa de la Vida Humana
ADRA Agencia Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales
AEA Amigos en Acción
AECI Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperación.

Agencia Española de Cooperación Internacional
AECUATORIE Asociación Ecuatoriana de Inmigrantes Radicados en España
AESCO América-España, Solidaridad y Cooperación
AFA Acción Familiar
AIB Asociación Intercultural BWATO
AIBE-BALCAN Asociación de Inmigrantes Búlgaros en España, BALCAN
AICODE Asociación Iberoamericana para la Cooperación el Desarrollo 

y los Derechos Humanos
AIF Iniciativas Fontarrón
AIPC Asociación para la Integración y el Progreso de las Culturas - Pandora
AI-UTM Amnistía Internacional-Unidad Territorial de Madrid
AJI-ATIME Asociación Juventud Inmigrante
ALMASI MADRID Asociación no lucrativa de Mujeres en Apoyo de un Siglo

de Igualdad de Madrid
ALTRICANTINA Asociación Latinoamericana Tricantina
AMAI Asociación de Mediadores Sociales para la Acción Intercultural

Índice de siglas y acrónimos
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AMAUTA Asociación Juvenil AMAUTA
AMECOOP Asociación de Mujeres Empresarias de Cooperativas
AMEI Asociación Madrileña de Entidades y Empresas de Inserción
AMEIC Asociación Mauritana-Española de Intercambio Cultural
AMIS/AURRERA Asociación Madrileña de Inserción Social / Aurrerá
AMO Asociación de Mujeres Opañel
AN Asociación Nazaret
ANAR Fundación ANAR,Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo
AP3 Asociación Punto 3
APDHE Asociación Pro-Derechos Humanos de España
API Asociación de Profesionales Iberoamericanos
APICE Asociación para la Promoción a través de la Informática de Colectivos Excluidos
APLA Amigos del Pueblo Latinoamericano
APNHP Asociación de Padres de Niños de Habla Polaca, POLONICA
APOYAR Asistencia Pedagógica, Orientación y Apoyo al Retorno
APRAMP Asociación para la Prevención, Reinserción y Atención de la Mujer Prostituta
APROSERS Asociación de Promoción de Servicios Sociales
ARI-PERÚ Asociación de Refugiados e Inmigrantes Peruanos
ARRMI Consejería de Justicia e Interior. Agencia de la Comunidad de Madrid 

para la Reeducación y Reinserción del Menor Infractor
ASIPI Asociación para la Integración y Promoción del Inmigrante
ASISI Asociación Solidaria para la Integración Sociolaboral del Inmigrante
ASJUM Asociación San Juan Macías
ASMS Asociación Solidaridad con Madres Solteras
ASTI-ALCALÁ DE HENARES Delegación Diocesana de Migraciones de Alcalá de Henares.

Asociación Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
ASTI-MADRID Delegación Diocesana de Migraciones de Madrid. Asociación 

Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
ASTI-SUR Delegación Diocesana de Migraciones de Getafe. Asociación 

Solidaridad Trabajadores Inmigrantes
ATIME Asociación de Trabajadores e Inmigrantes Marroquíes en España
ATLAS-AMNA Asociación Atlas (para mujeres y niños marroquíes)
AVC. La Incolora. VA Asociación Vecinal la Incolora
AVVL Hijos de Lommbe - A vona Va Lommbe
CAVAS Centro de Asistencia a Víctimas de Agresiones Sexuales
CC.OO.-CITE Comisiones Obreras-Madrid
CEAR Comisión Española de Ayuda al Refugiado
CEIICHES Comité para la Educación e Integración de los Inmigrantes Chinos en España
CEMIRA Centro de Estudios sobre Migraciones y Racismo de la Universidad 

Complutense de Madrid
CEPAIM Consorcio de Entidades para la Acción Integral con Migrantes
CI Cooperación Internacional ONG
CIAES de Senda MSDE Centro de Iniciativas, Estudios y Acciones Sociales y Culturales de Senda MSDE
CIPIE Fundación Iberoamérica Europa
CJ Ciudad Joven
CODIF Coordinación e Integración de Inmigrantes de Fuenlabrada
Colega-Madrid Colectivo de Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales de Madrid
COMRADE Comité de Defensa de los Refugiados,Asilados e Inmigrantes en el Estado Español
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CONIBEROAMERICA Confederación de Asociaciones Iberoamericanas
COSOP Centros de Orientación Social y Promoción Personal
CRE Cruz Roja Española
CRE Cruz Roja Española de Madrid
CSPI Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Consejo Superior 

de Política de Inmigración
ECOE Equipo de Comunicación Educativa
EFS Emaús Fundación Social
EOF Asociación Equipo de Orientación Familiar
EPP Escuela Popular de Prosperidad
ESF Fundación Economistas sin Fronteras
FAK Fundación Alicia Koplowitz
FAMCA Federación de Asociaciones de Mujeres Concepción Arenal
FBB Fundación BIP BIP
FBSMP Fundación Benéfica San Martín de Porres
FEMP Federación Española de Municipios y Provincias
FESORCAM Federación de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid
FEVOCAM Federación de Entidades de Voluntariado de la Comunidad Autónoma de Madrid
FHC Fundación Hispano Cubana
FIDE Fundación Iberoamericana para el Desarrollo
FMP Federación de Mujeres Progresistas
FONGDCAM Federación de O.N.G. de Desarrollo de la Comunidad de Madrid
FRAVM Federación Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid
FSM Fundación Santa María
FUHEM Fundación Hogar del Empleado
FYME Fundación Internacional Yehudi Menuhin España
GAMKA Asociación de Gambianos en España Kairaba
HCSVP Programa Integral Vicente de Paúl. Hijas de la Caridad. Provincia de Santa Luisa
HFPC Hermanas Franciscanas de la Purísima Concepción. Provincia "La Inmaculada"
HHTT Instituto de Hermanas Trinitarias
IEPALA Instituto de Estudios Políticos para América Latina y Africa
IMADE Consejería de Economía e Innovación Tecnológica. Instituto Madrileño 

de Desarrollo
IMSERSO Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de Mayores y Servicios Sociales
INJUVE Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto de la Juventud
IRIS Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio.

Instituto de Realojamiento e Integración Social
IUEM Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones.Universidad 

Pontificia Comillas
IUVE Fundación IUVE Cooperación
IVIMA Consejería de Medio Ambiente y Ordenación del Territorio. Instituto 

de la Vivienda de Madrid
JP Justicia y Paz-Comisión General de España
McI Movimiento contra la Intolerancia
MDM Médicos del Mundo
MINKA Minka - Centro de Promoción y Solidaridad
MIRA Asociación Amigos de Colombia Residentes en España, MIRA
MMM Médicos Mundi Madrid
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MPA Asociación Madrid Puerta Abierta
MPDL Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad
MSF Médicos Sin Fronteras
NEKA NEMA-CAFO "Juntarse por la Paz"
OAR Ministerio del Interior. Oficina de Asilo y Refugio
OEX-FGUCM Oficina del Estudiante Extracomunitario. Fundación General 

de la Universidad Complutense de Madrid
OIM Organización Internacional para las Migraciones
OPI Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Observatorio Permanente 

de la Inmigración
ORZEZ BIALY Águila Blanca. Asociación de Polacos en España
OSCUS Fundación Obra Social y Cultural Sopeña
OSR Religiosas Oblatas del Santísimo Redentor
OSRR Fundación Obra Social Rosalía Rendú
PAIDEIA Asociación para la Integración del Menor
PCyS Proyecto Cultura y Solidaridad
PED Fundación Prevención Educativa contra la Droga
PMM/UAM Universidad Autónoma de Madrid. Programa Migración y Multiculturalidad.

Dpto. de Antropología y Pensamiento Filosófico Español
PROGESTIÓN Asociación para la Promoción y Gestión de Servicios Sociales Generales 

y Especializados
PROVALCA Provida Alcalá de Henares
PS Amistad Europea Proyecto Solidario Sur-Norte
PVE Plataforma del Voluntariado en España
PYC Fundación Paz y Cooperación
RAIS Fundación Red de Apoyo a la Inserción Sociolaboral
RESCATE Comité Internacional de Rescate, España-Rescate
RMI Religiosas de María Inmaculada para el Servicio Doméstico.

Centro Social María Inmaculada
SER+MAS Consejería de Sanidad y Consumo. Servicio Madrileño de Salud
SGT Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Secretaría General Técnica
SODEPAZ Solidaridad para el Desarrollo y la Paz
SSVP Sociedad de San Vicente de Paúl. Consejo Provincial de Madrid
Tdh Fundación Tierra de Hombres
TRAJANO Asociación Rumano-Moldava "Trajano"
UAH Universidad de Alcalá
UCMTA Unión de Cooperativas Madrileñas de Trabajo Asociado
UGT-CATI Unión General de Trabajadores-Centro de Atención a Trabajadores Inmigrantes
UNAF Unión de Asociaciones Familiares
UPC Unión del Pueblo de Costa de Marfil
USO Unión Sindical Obrera-Confederación
VOMADE-VINCIT Asociación Voluntariado de Madres Dominicanas-Voluntariado 

Integración Internacional de Trabajadores
VTC Vallecas Todo Cultura
WWB Fundación Laboral WWB en España
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África Activa

• Sensibilización

Vocal del Foro Regional para la Inmigración de la Co-
munidad de Madrid.

u Manuel de Falla, 3 - 1º izda 28036 Madrid
✆ 659 914 007

Águila Blanca. Asociación de
Polacos en España [ORZEZ BIALY]

Inicio de actividad 1993

•  Ayuda Mutua 
• Estudios y Publicaciones
• Sensibilización

Asociación cultural de ámbito nacional, cuyo principal
objetivo es dar a conocer la cultura polaca a la socie-
dad de acogida y viceversa, a través de sus distintas ac-
tividades. Editan la pagina “Argipelag” en polaco, cada
viernes en  el “Diario de Alcalá”. Participación en activi-
dades de sensibilización.

u (domicilio particular) | Alcalá de Henares
✆ 91 881 45 46 |  652 87 85 29

América-España, Solidaridad y
Cooperación [AESCO]

Inicio de actividad 1991

• Atención Jurídica 
• Información y Orientación 
• Sensibilización 
• Varios

Áreas de trabajo: cooperación al desarrollo, atención a
inmigrantes y codesarrollo, actividades de autogestión
(financiación), comercio justo, paz y derechos humanos
en Colombia. Es miembro del Foro Nacional para la In-
tegración Social de los Inmigrantes, de la Plataforma de
Solidaridad de San Sebastián de los Reyes, de la Fede-

ración de ONGs de Desarrollo de la Comunidad de
Madrid, de la Red Europea contra el Racismo. Es  punto
de recepción de datos del Observatorio Permanente
de la Inmigración (Ministerio del Interior).

u C/ Concordia, 6, 2º | 28053 Madrid
✆ 91 477 58 31 | 91 477 18 54   
5 91 477 58 31
. www.aescoong.org    U aesco@ongaesco.org

Nueva Numancia

Servicio de Información y Orientación 

Información y orientación sobre recursos y servicios
sociales, salud, educación y vivienda, formación.Asesoría
juridica. Cita previa. Consultar cuota socios.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Servicio Información y Orientación. Centro Cívico
Barrio 1

Información y orientación sobre recursos y servicios so-
ciales, salud, educación y vivienda, formación.Asesoría juri-
dica. Cita previa. Consultar cuota socios.
Destinatarios: Socios de la entidad.
u C/ Cáceres, 18 | 28100 Alcobendas

Servicio Información y Orientación 

Información y orientación sobre recursos y servicios
sociales, salud, educación y vivienda, formación.Asesoría
juridica. Cita previa. Consultar cuota socios.
Destinatarios: Personas inmigrantes y refugiadas.
u C/ General Dávila, 1 (Centro Servicios Sociales)
28924 Alcorcón ✆ 91 610 66 77 | 91 610 67 97
5 91 643 52 11 Uaescoong@yahoo.es 

Puerta del Sur 

Talleres para la Promoción de la Participación Social
y Comunitaria

Reuniones para el conocimiento y la reflexión sobre las
vías de participación vecinal, educativa y civica. Grupos
de 18 a 20 personas.
Destinatarios: Población en general.

Normalización de la Actividad de Economía Informal
de los Nuevos Vecinos 

Actividad para adecuar los puntos de encuentro y venta
ambulante de comida en espacios de expresión y difusión
cultural, normalizando la actividad de economía informal.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Preparación para la Reagrupación Familiar 

Apoyo a la familia transnacional.
Destinatarios: Inmigrantes del municipio de Madrid.
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Asociación Abáy de Etiopía en
España [AAEE]

Inicio de actividad 2000

•  Ayuda Mutua

Participa en la búsqueda de soluciones a la integración
social del colectivo tratando de elevar la capacitación y
formación personal de los miembros, además de ser-
vir de instrumento para la cooperación internacional
al desarrollo en sanidad, educación y agricultura.

u C/ Pinar de San José, 13 – 6º A  28054 Madrid
✆ 630 220 369
U abay_ethiopia2000@yahoo.es

Vía Carpetana

Asociación Afro-Hispánica para la
Integración del Marginado y Freno
a la Emigración [AAHIMAFE]

Inicio de actividad 1993

• Alimentación 
• Ayuda Mutua 
• Educación

Objetivos principales: la integración de los marginados
en Europa y en particular en la sociedad española y el
freno a la emigración, mediante proyectos de coope-
ración con las demás instituciones, por un lado dando
a conocer el tipo de vida y dificultades de los inmi-
grantes en el país de acogida y, por otro, a través de
proyectos de cooperación para la mejora de las con-
diciones de vida en el país de origen. Se organizan reu-
niones mensuales sobre temas de interés de la pobla-
ción inmigrante. Pertenece al “Réseau Européen des
Enfants des Déplaces”, creado en Francia en 1998.

u C/ Angel Ripoll, 33, 1º  |  28025 Madrid
✆ 91 465 58 80 | 91 710 75 78
U aahimafe2003@yahoo.es

Oporto

Ayuda Mutua 

Información y acompañamiento en trámites relaciona-
dos con documentación y otros. Ayuda a recién llega-
dos para localización de familiares. Búsqueda de vivien-
da compartida. Previa cita telefónica. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Las Meninas, 2 | 28025 Madrid

Abrantes / Pan Bendito

Clases de Inglés

Iniciativa de carácter gratuito realizada en colabora-
ción con la asociación de vecinos. Impartido por pro-
fesores de idiomas.
Destinatarios: Población inmigrante y española.
u C/ Las Meninas, 2 | 28025 Madrid
✆ 91 465 58 80  U ebenymengu@retemail.es

Abrantes / Pan Bendito

Distribución de Alimentos 

Distribución de alimentos procedentes del Programa
“Alimentos para la Solidaridad” de Cruz Roja Española.
Destinatarios: Inmigrantes y españoles con escasez de
recursos económicos.
u C/ Las Meninas, 2 | 28025 Madrid
✆ 91 465 58 80 | 91 710 75 78
U ebenymengu@retemail.es 

Abrantes / Pan Bendito

Asociación AMAYA de Rumania
Inicio de actividad 2000

• Ayuda Mutua

Asociación Madrileña de Acogida y Apoyo de Rumania.
Acogida y apoyo a los países del Este de Europa, basica-
mente, con inclusión de traductoras bilingues y asistente
social. Cuenta con el apoyo económico de la Asociación
AMDIPYME (pequeña y mediana empresa).

u Pº Castellana, 166-es 2, 3º izq. | 28046 Madrid
✆ 91 350 74 45 | 630 051 543 (español)  
✆ 630 051 525 (rumano)  5 91 359 43 70
U amayacuzco@yahoo.es

Cuzco

Punto de Información 

Servicio totalmente gratuito de información y orienta-
ción en materia social, jurídica y laboral. Dispone de
traductores bilingues y trabajador social.
Destinatarios: Inmigrantes procedentes de países del
Este de Europa y Latinoamérica.
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Asociación Amigos de Colombia
Residentes en España [MIRA]

Inicio de actividad 2005

•  Ayuda Mutua

Movimiento Político nuevo e independiente que reci-
bió su Personería Jurídica el 26 de julio de 2000 y que
ha asumido que “la verdadera política es para servir y
no para servirse de ella”. Por esto, se ha caracterizado
por su enfoque social y trabajo continuo por la niñez, la
juventud, la mujer, los adultos mayores y la familia, es
decir por la comunidad en general. En lo político, MIRA
tiene participación en las corporaciones publicas a nivel
de Senado, Asamblea, Concejo y JAC.Trabaja con to-
dos los integrantes de la familia; apoya en salud, capaci-
tación, formación empresarial, obras benéficas y educa-
ción política y; divulga sus resultados a la comunidad.

u C/ Bruno García, 2 | 28025 Madrid
✆ 91 466 01 73 | 636 23 57 10
5 91 466 01 73  
. www.webmira.com
U mira-madrid@hotmail.com

Carabanchel

Asociación Ares-Rumania y España
Inicio de actividad 1998

• Ayuda Mutua
• Sensibilización 

Vocal del Foro Regional para la Inmigración de la Co-
munidad de Madrid.

u C/ Las Pedroñeras, 26 | 28043 Madrid
✆ 91 671 35 95 | 636 89 12 60
U asociacionares@terra.es

Canillas

Asociación Atlas (para mujeres y
niños marroquíes) [ATLAS-AMNA]

Inicio de actividad 1997

• Cultura y Ocio 
• Sensibilización 
• Varios

La asociación trabaja actualmente en tres campos: cul-
tural, mediación y apoyo a la mujer y humanitario.

u C/ Genil, 2 | 28002 Madrid
✆ 659 58 03 95 | 650 84 19 89
5 91 563 83 92
U khalid.atlas@hispavista.com

Republica Argentina

Actividades Culturales 

Participación en diversos actos culturales con talleres
de henna, música y gastronomía, con el objetivo de
romper barreras y evitar prejuicios.
Destinatarios: Población en general.

Viajes Humanitarios a Centros de Menores en
Marruecos 

Organiza un viaje anual de carácter humanitario al ob-
jeto de colaborar en tareas de mejora de instalaciones
destinadas a menores protegidos.
Destinatarios: Personas interesadas.

Mediación y Apoyo a la Mujer 

Apoyo mediante actividades de traducción y acompa-
ñamiento a gestiones varias.
Destinatarios: Mujeres marroquíes.
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Asociación Centro Cultural
Peruano-Español “Cesar Vallejo”
[ACCPE]

Inicio de actividad 1998

• Alimentación 
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica
• Atención Social
• Inserción Laboral 
• Sensibilización 

Promueve y desarrolla actividades preventivas, de in-
tercambio y sensibilización para facilitar la integración
social. Colabora con las instituciones  del municipio y
de la zona noroeste en actividades culturales, educati-
vas y de interés social. Miembro de la Confederación
de Asociaciones Iberoamericanas (CONIBEROAMÉ-
RICA).Vocal del Foro Regional para la Inmigración de
la Comunidad de Madrid.

u C/ Gertrudis Gómez de Avellaneda, 7, 1º A
28400 Collado-Villaba
✆ 666 49 37 70 | 91 849 18 97
5 91 849 18 97
U jurte_cv@yahoo.es

Collado-Villalba

Orientación Jurídica 

Gestión de solicitudes de autorizaciones de trabajo y
residencia, de residencia, renovaciones y reagrupación
familiar. Se facilitan impresos, asistencia letrada. Segui-
miento de expedientes hasta su resolución. Cita pre-
via.Atención gratuita.
Destinatarios: Inmigrantes residentes en el municipio
y pueblos aledaños.

Atención Social y Apoyo Psicológico 

Información y orientación para acceder a la red de
servicios sociales y atención en situaciones de primera
necesidad  y de alto riesgo. Acompañamiento y diná-
micas de integración que contribuyan a aliviar proce-
sos de exclusión. Distribución de alimentos.
Destinatarios: Familias inmigrantes.

Formación y Bolsa de Empleo 

Promueve la inserción laboral a través de talleres de
formación en actividades de mayor demanda laboral en
la zona de influencia.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Asociación Colombianos en
Madrid [ACOMA]

Inicio de actividad 2000

• Ayuda Mutua

Organización constituida por inmigrantes para favore-
cer la actividad de comercio ambulante de productos
alimenticios y artesanos. Se concentran en  las instala-
ciones deportivas “David González Rubio” en el barrio
de Usera. Se financia  por cuotas de socios y vendedo-
res. Pertenece a la Plataforma Permanente por la Con-
vivencia; al Comité de Salud,Almendrales y Calesas del
distrito de Usera.

u C/ San Filiberto, 8 - Local 2 | 28026 Madrid
✆ 91 208 65 14   
5 91 208 65 14
U asociacionacoma@hotmail.com

Plaza Elíptica

Asociación Cultural Bubi
Inicio de actividad 1979

• Ayuda Mutua

Asociación de ayuda mutua, también dedicada a coope-
ración para el desarrollo. Realiza actividades orientadas
al mantenimiento y difusión  de la cultura de origen. Los
bubis, son el pueblo originario de la isla volcánica de Bio-
ko (antigua Fernando Poo) situada en el golfo de Biafra,
África Occidental. La Asociación forma parte de la Fede-
ración Bioko y de los Foros de Leganés y Fuenlabrada.

u Avda. de Pablo Iglesias, 17
Centro Cultural “Loranca”  |  28942 Fuenlabrada
✆  91 486 33 08   
. www.culturabubi.org
U bubeees@yahoo.es   

Loranca
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Asociación Cultural de Ayuda e
Integración al Pueblo Rumano

Inicio de actividad 1998

• Ayuda Mutua 

Pretende promover  la integración de los emigrantes
rumanos en la sociedad española y el intercambio cul-
tural, artístico y educativo entre España y Rumania. Así
mismo favorece la cooperación y el intercambio entre
personas, empresas e instituciones públicas y privadas
de ambos países.

u Camino Viejo de Esgaravita, 12 - 1º B
28805 Alcalá de Henares
✆ 91 878 76 34 | 678 056 234
5 91 878 76 34
U asrumalcala2002@yahoo.es

Alcalá de Henares

Asociación Cultural Deportiva Vida
Sana Hispano Peruana

• Sensibilización

Vocal del Foro Regional para la Inmigración de la Co-
munidad de Madrid.

u Corredera Baja, 13 - 5º interior  |  28004 Madrid
✆ 617 934 034

Asociación Cultural Dominico-
Española [ACUDE]

Inicio de actividad 2000

• Ayuda Mutua 
• Sensibilización

La asociación pretende servir como puente de inter-
cambio cultural entre España y la República Dominica-
na, mediante la divulgación de los valores artísticos y
culturales de España y la República Dominicana, el fo-
mento de actividades intelectuales y artísticas comu-
nes, estudios y/o investigaciones sobre las interaccio-
nes de la cultura dominicana y española, encuentros
artísticos y culturales a través de tertulias, exposicio-
nes, conferencias, cine forum, seminarios, que contribu-
yan a la integración y el entendimiento cultural de
ambos pueblos.

u Avda. Europa, 21. Oficina 32 | 28943 Fuenlabrada
✆ 91 607 12 08    5 91 683 87 26
. www.gratisweb.com/acude2000
U acude2000@hotmail.com; acude2000@terra.es

METROSUR: Parque Europa

Asociación Cultural Hispano-
Polaca, FORUM

Inicio de actividad 1994

•  Ayuda Mutua

Nace para promover y difundir la cultura polaca en Es-
paña, fomentando la relación de los niños, jóvenes y
adultos de origen polaco con el idioma, cultura y tradi-
ciones polacas. Apoyo a la integración de personas de
origen polaco en los aspectos educativos, culturales y
sociales.Acercamiento de las dos culturas: polaca y es-
pañola, organizando actos culturales diversos tales
como; conciertos de música, conferencias, veladas de
poesía, encuentros, etc., donde participan artistas es-
pañoles y polacos. Miembro-fundador de la Federa-
ción de Organizaciones Polacas e Hispano-Polacas en
España.

u C/ Ciceron, 5 | 28230 Las Rozas de Madrid
U forum.asociacion@terra.com
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Asociación Cultural Inti Raymi
Inicio de actividad 1994

• Cultura y Ocio 
• Sensibilización

Fundada inicialmente por residentes peruanos en Espa-
ña para la difusión de la cultura peruana.También brinda-
do acogida también a ciudadanos españoles y de otras
nacionalidades, que comparten con nosotros los siguien-
tes objetivos: promover el estudio, la investigación y el
mutuo conocimiento de los diversos contextos y mani-
festaciones culturales latinoamericanas y europeas, en
particular de las españolas; para fomentar la tolerancia y
el respeto de los derechos humanos y de los valores
constitucionales; fomentar el acercamiento de los pue-
blos europeos hacia los pueblos latinoamericanos, a tra-
vés de acciones de cooperación al desarrollo y de activi-
dades solidarias, como recogida de alimentos y ropa
para enviarlos a los países latinoamericanos; impulsar la
integración socio-cultural de los colectivos inmigrantes,
especialmente los latinoamericanos y en particular los
compuestos por mujeres, niños y jóvenes; en la sociedad
española, mediante campañas de sensibilización y otras
actividades de interés general como exposiciones, semi-
narios, jornadas académico-culturales, etc.

u C/ Maqueda, 109 - 1º B | 28024 Madrid
✆ 91 509 92 89 | 91 523 97 77
U asociacionacir@yahoo.com

Aluche

Actividades Artístico Culturales 

A través de presentaciones artísticas, talleres de danza
y música y espacios de recreo, tienen por objetivos di-
fundir la música y danzas de la cultura andina y espa-
ñola, aprender a reconocer los principales instrumen-
tos musicales, e iniciarse en la ejecución de algunas
danzas iberoamericanas, acercarse a la realidad socio-
política y cultural del país al que corresponden las dan-
zas, fomentar un ambiente de participación y confra-
ternidad, a través del trabajo grupal.
Destinatarios: Vecinos del Distrito de Chamberí,
agentes sociales y público en general.

u C/ Fernando el Católico, 35 (Centro Cultural Gali-
leo)  28015 Madrid ✆  91 509 92 89 | 91 523 97 77
U asociacionacir@yahoo.com 

Quevedo,Arguelles

Asociación de Chinos en España
[ACHE]

Inicio de actividad 1983

• Ayuda Mutua 
• Educación

Constituida por inmigrantes chinos, 1000 socios. Se fi-
nancia mayoritariamente por aportaciones de los asocia-
dos. Pretende proteger a los inmigrantes en España y fa-
vorecer la conexión de éstos con el Gobierno Español,
respetando las leyes y ayudando a la amistad entre los
países, facilitando el intercambio cultural y comercial y la
integración. Conmemoración de fiestas tradicionales chi-
nas tales como la Fiesta de Año Nuevo y participación
en otros actos. Es miembro de la Federación Europea
de Asociaciones de Chinos. Sedes en Andalucía, Bilbao,
Valencia, etc. Elabora un periódico semanal.

u C/ Leganitos, 4 - 1º - oficina B | 28013 Madrid
✆ 91 542 23 24
5 91 542 23 29
U xiaodong@telefonica.net; mbx158@yahoo.es

Plaza de España

Ayuda Mutua 

Atención de consultas de carácter jurídico, laboral, etc.
Ayudas puntuales para cobertura de necesidades bási-
cas. Colaboración para traducción. Clases de chino.
Destinatarios: Inmigrantes chinos.

Enseñanza de Español

Destinatarios: Inmigrantes chinos.

A
so

ci
ac

io
ne

s 
 d

e 
In

m
ig

ra
nt

es
RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006



73

RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

Asociación de Cooperación Bolivia
España [ACOBE]

Inicio de actividad 2004

• Atención Jurídica 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral

Asociación sin ánimo de lucro, formada por bolivianos,
españoles y gentes de otras nacionalidades, que se han
unido para trabajar promoviendo la interculturalidad, el
respeto, la tolerancia y la solidaridad.Vocal del Foro Re-
gional para la Inmigración de la Comunidad de Madrid.

u C/ Virgen del Val, 13 - Bajo Posterior
28027 Madrid
✆ 91 405 74 97   . www.acobe.org
U acobe@acobe.org

Barrio de la Concepción

Programa de Integración Sociolaboral 

Integración sociolaboral inmigrantes, mediante las si-
guientes acciones: área jurídica y legal (atención perso-
nalizada, previa cita); área laboral; área de ocio; cursos
de capacitación (informática, alfabetización de adultos,
topografía, construcción, refuerzo escolar, etc.).
Destinatarios: Inmigrantes bolivianos y otras nacionali-
dades, sin limitaciones por procedencia ni situación le-
gal en España.

Asociación de Gambianos en
España Kairaba [GAMKA]

Inicio de actividad 1999

•  Ayuda Mutua

Constituida por inmigrantes procedentes de Gambia, la
asociación ofrece información también a inmigrantes de
otros colectivos. Financiación por cuotas de socios.

u C/ Portalegre, 66, Bajo D | 28019 Madrid
✆ 91 569 33 97 | 650 62 87 24
U msagnia2001@yahoo.es
U pamandu@hotmail.com

Opañel

Ayuda Mutua 

Espacio de encuentro de la colonia gambiana, que pre-
tende fomentar la identidad cultural, a la vez que favo-
recer la intercultura a través del intercambio de ideas,
experiencias, etc. Información sobre temas de interés
en el ambito de la inmigración.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Asociación de Inmigrantes
Búlgaros en España, BALCAN
[AIBE-BALCAN]

Inicio de actividad 2003

• Ayuda Mutua 
• Cultura y Ocio 
• Sensibilización

Entidad sin ánimo de lucro creada por un grupo de in-
migrantes búlgaras para trabajar la integración socio-
cultural de la población inmigrante búlgara. Nace con
la intención de facilitar la participación de la población
búlgara en la sociedad española, con la que desean
compartir sus riquezas culturales y en la que quieren
seguir desarrollándose como personas, compartiendo
valores democráticos, solidarios y tolerantes, en una
conviviencia armónica con la población española y con
el resto de inmigrantes que componen esta sociedad.

u Valmojado,117 | local posterior  | 28047 Madrid
✆ 91 719 88 86   
5 91 719 89 11
U aibebalcan@yahoo.es; info@aibebalcan.com

Aluche

Atención, Información y Orientación 

Información, atención social, orientación jurídica y labo-
ral, acompañamiento y traducción, orientación en la bús-
queda de vivienda, orientación formativa y laboral, moti-
vación para autoempleo.
Destinatarios: Inmigrantes búlgaros.

Sensibilización 

Colaboración con la radio “Pueblo Nuevo” a través
del programa búlgaro “BALCAN - la voz de los/as búl-
garos/as en España”. Escuela Búlgara Dominical “San
Juan de Rila”, lugar de encuentro donde se realizan ac-
tividades para mantener la lengua y cultura de origen y
realizar actividades formativas, extraescolares, intercul-
turales, de apoyo escolar. Página web en castellano y
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búlgaro. Actividades artísticas y culturales (grupo de
baile, par ticipación en jornadas interculturales y de
sensibilización).
Destinatarios: Población en general.

Asociación de Padres de Niños de
Habla Polaca, POLONICA [APNHP]

Inicio de actividad 2003

• Cultura y Ocio 
• Educación

Su objetivo principal es la creación de una escuela po-
laca en Alcalá de Henares para la enseñanza de la len-
gua, literatura, historia y geografía de Polonia. Además
pretende la consolidación del ámbito polaco a través
de la realización de actividades culturales y lúdicas.

u C/ Dulcinea, 7 - 4º A | 28005 Alcalá de Henares
✆ 661 20 20 47
U jzawadzki33@hotmail.com

Escuela de Polaco 

Actividades extraescolares que se realizan los sábados
de 15 a 19 h., y consisten en el aprendizaje y práctica de
la lengua polaca, historia y geografía de Polonia, cultura y
tradiciones. Impartido por  profesoras nativos y una psi-
cóloga, llevando a cabo un programa de estudios prima-
rios regulado por la Embajada Polaca en España. Ade-
más se incorporan talleres y actividades ar tísticas y
culturales (excursiones).
Destinatarios: Alumnos de 4 a 13 años.
u C/ Infantado, s/n (Colegio Daoiz y Velarde)
28005 Alcalá de Henares  ✆ 639 44 24 66

Alcalá de Henares

Asociación de Profesionales
Iberoamericanos [API]

Inicio de actividad 2004

•  Ayuda Mutua

Entre los fines principales de la asociación están pro-
mover la formación, capacitación y especialización de
los profesionales iberoamericanos y difundir los valo-
res culturales de Iberoamérica en España y la UE a tra-

vés de diversas actividades.También se pretende apo-
yar y promover programas de cooperación con los
países iberoamericanos así como a las organizaciones
iberamericanas en España.

u C/ Santa Feliciana, 4-2º int. Dcha. | 28010 Madrid
5 91 594 15 06 | 650 61 84 26
U api_espana@yahoo.com

Asociación de Refugiados e
Inmigrantes Peruanos [ARI-PERÚ]

Inicio de actividad 1993

• Ayuda Mutua 
• Estudios y Publicaciones
• Sensibilización 

Organización de actividades culturales y de sensibiliza-
ción. Edita el boletín informativo “TUCUYRUY” y la re-
vista “Puerta América”. Miembro del Comité Regional
de Madrid de Lucha contra el Racismo y la Xenofobia.

u C/ Méjico, 11-esquina C/ Ardemans, 56
28028 Madrid    ✆91 724 26 66  591 361 44 65
. www.ari-peru.org
U asociacion@ari-peru.org

Diego de León

Asociación de Trabajadores e
Inmigrantes Marroquíes en
España [ATIME]

Inicio de actividad 1989

• Alojamiento
• Atención Jurídica
• Atención Social
• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Inserción Laboral 
•  Varios

Asociación creada y dirigida por inmigrantes. La es-
tructura interna está constituida por los departamen-
tos Social, Jurídico, Prensa, Educación y  Cultura. Con
una estructura semi-federativa que engloba asociacio-
nes como AJI (Asociación de Jovenes Inmigrantes) ó
REMCODE (Red Euromediterranea de Cooperación
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al Desarrollo), ATIME tiene establecidas sedes en Ma-
drid, Barcelona, Murcia, Cartagena,Almería, Jaén y Sevi-
lla. Es miembro del Foro para la Integración Social de
Inmigrantes y Refugiados en España, del Foro Europeo
de Inmigrantes, de la Plataforma de ONG´s de Acción
Social, del Consejo Estatal de ONG´s de Acción Social
y de la Plataforma de Organizaciones de Infancia.

u C/ Canillas, 56 - local | 28002 Madrid
✆ 91 744 00 70 5 91 519 38 90
. www.atime.es 
U atimeestatal@telcom.es; atime@telcom.es

Prosperidad

Información, Orientación y Asesoramiento Social

Información en primera acogida, orientación sobre los
recursos sociales existentes en materia de vivienda,
educación, empleo, ocio, formación, recursos sociales
de emergencia, salud y servicios sociales. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes de cualquier nacionalidad.
U social@atime.es

Gabinete de Asesoramiento e Información Legal 

Asesoramiento legal y jurídico en materia de autoriza-
ción de residencia y trabajo, fiscalidad, reagrupación fa-
miliar, renovaciones, contingentes de trabajo, derecho
laboral, exenciones de visado, detenciones, interna-
miento en Centros de Extranjeros, repatriación, etc.
Destinatarios: Inmigrantes de cualquier nacionalidad y
empleadores.
U abogados@atime.es

Programa de Integración Sociolaboral: Itinerarios
Integrados 

Diseño, puesta en marcha y seguimiento de itinerarios
integrados para la inserción laboral, que incluye: bolsa
de empleo, iniciativas de formación prelaboral o labo-
ral, diseño de curriculum vite, información y asesora-
miento sobre el mercado de trabajo, incorporación la-
boral y seguimiento. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en edad laboral de cual-
quier nacionalidad en posesión de autorización para
trabajar (salvo colectivos de especial vulnerabilidad).
U empleo@atime.es

Programa de Vivienda 

Persigue la facilitación del acceso a la vivienda a través
de las siguientes actividades: búsqueda de vivienda de
alquiler de renta baja, formación de grupos para com-
partir vivienda, servicio de mediación en conflictos so-
bre vivienda, información general en la materia, bús-
queda y orientación hacia alojamientos alternativos y
de emergencia. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
U social@atime.es

Piso de Acogida para Mujeres Inmigrantes
Maltratadas y/o en Situación de Riesgo Social 

Piso de autonomía, concebido como dispositivo de
media estancia que ofrece alojamiento a la vez que
pretende facilitar el acceso al mercado laboral y a la
integración social a través del aprendizaje de la lengua
española y de la formación. Disponen de 4 plazas.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes de cualquier nacio-
nalidad, en situación regular, sin cargas familiares, en si-
tuación económica precaria y/o víctimas de malos tra-
tos o en situación de riesgo social.
U social@atime.es

Aprendizaje y Mantenimiento de Lengua y Cultura
Arabe para Hijos de Inmigrantes 

Enseñanza de la lengua y cultura árabes y apoyo com-
pensatorio para los hijos e hijas de inmigrantes escola-
rizados en colegios de educación básica y enseñanzas
medias (ESO), arabófonos o de origen árabe. Las cla-
ses se realizan fuera del horario lectivo en centros es-
colares concertados con ATIME y la Consejería de
Educación. Los monitores y profesores son árabes de-
bidamente cualificados y dependen del Departamento
de Educación y Cultura de la Asociación. El aprendiza-
je del árabe no está restringido a los hijos de inmigran-
tes, pudiéndose incorporar otros niños y niñas autóc-
tonos del centro escolar.
Destinatarios: Centros escolares con población inmi-
grante de origen árabe. Concierto con ATIME previa
autorización de la Dirección del Centro, del Ministerio
y de la Consejería competentes.
U atime@telcom.es

Red de Intérpretes y Traductores Árabe-Español 

Pretende mejorar los sistemas de atención e informa-
ción, tanto de la red de atención social y jurídica para
inmigrantes, como del resto de instituciones en las que
hay presencia de colectivos arábofonos. No se realizan
traducciones oficiales de documentos. Plazos: interpre-
tación, tres días; traducción de dípticos, convocatorias,
etc.; 15 días.
Destinatarios: Centros de Servicios Sociales Genera-
les o Especializados, Juzgados, Colegios Públicos, Hos-
pitales y Ambulatorios, Policia Nacional o Municipal.
Tel2 968 26 45 18

Programa SALIMA: Servicio Integral de
Acompañamiento y Promoción Colectiva de
Mujeres Magrebies y su Entorno 

Facilita el conocimiento del entorno social e institucio-
nal desde el núcleo familiar para incrementar la auto-
nomía de la mujer y mejorar su adaptación. En una se-
gunda fase se intenta trabajar en un nivel grupal con
las mujeres, para que adquieran conciencia de grupo y
de género. El servicio ofrece las siguientes actividades:
sesiones de información sobre “Mudawana”, asesora-
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miento jurídico familiar, talleres de formación laboral,
actividades culturales, de ocio y tiempo libre.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes de origen magrebí.
U social@atime.es

ATIME-Parla 

Atención social, jurídica, acceso a la vivienda e integra-
ción sociolaboral (itinerarios integrados).
Destinatarios: Inmigrantes.
u C/ Carlos V, 2 | 28980 Parla
✆  91 698 48 41 . www.atime.es
U atimeparla@atime.es    Parla

Promoción y Participación de los Padres de
Alumnos Marroquíes en la Comunidad Escolar

Información Socioeducativa Tiene como objetivo sen-
sibilizar a los padres de alumnos inmigrantes sobre la
importancia de la promoción educativa de sus hijos en
la escuela española, orientar, informar y asesorar en
conflictos dentro del ámbito educativo, absentismo es-
colar, estructuración de la escuela, itinerarios formati-
vos y filosofía del sistema educativo en España. Tam-
bién se detectan carencias sociales que afectan a la
participación del alumno en el ámbito escolar. Se reali-
zan actividades de asesoramiento tanto a nivel indivi-
dual como grupal, dentro de los colegios y en la sede
central.
Destinatarios: Padres de alumnos inmigrantes escola-
rizados en Centros de Enseñanza Pública.
U atimeestatal@telcom.es

Asociación Ecuatoriana de
Inmigrantes Radicados en España,
AECUATORIE [AECUATORIE]

Inicio de actividad 2000

•  Alimentación 
•  Ayuda Mutua
• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Institución de carácter privado sin fines de lucro, que
tiene como objetivo facilitar la integración social del
inmigrante  a través de la capacitación para su incor-
poración al mercado laboral y otras actividades de in-
formación. Estas labores se realizan contando con la
acción voluntaria de personas del propio círculo social,
así como con el apoyo de instituciones de la Comuni-
dad de Madrid. Vocal del Foro Regional para la Inmi-
gración de la Comunidad de Madrid.

u C/ Pez, 27 - 1º Derecha, Oficinas 6 y 7
28004 Madrid
✆ 91 521 24 74 | 616 36 43 81 5 91 521 24 74
U aecuatorieong@hotmail.com

Noviciado

Ayuda Mutua 

Acogida, información y orientación sobre trámites le-
gales, recursos sociales, empleo. Entrega de alimentos
según existencias.
Destinatarios: Población inmigrante en general.

Talleres Formativos 

Talleres prácticos de corte y confección, peluquería y
ayuda a domicilio.Al finalizar se otorga un diploma que
acredita la formación y el manual con el contenido del
curso.
Destinatarios: Socios, con conocimientos previos en
la materia y que se encuentren desempleados o que
trabajen en régimen interno.

Talleres Culturales 

Actividades de danza española, folklore ecuatoriano,
dibujo e inglés.
Destinatarios: Socios.

Asociación Iberoamericana para la
Cooperación el Desarrollo y los
Derechos Humanos [AICODE]

Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Cultura y Ocio 
• Educación
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Organización no Gubernamental, no partidista y acon-
fesional, de ámbito estatal con fines orientados hacia la
promoción, desarrollo, ejecución y consolidación de
proyectos, programas y acciones orientadas a divulgar,
defender y hacer efectiva la Cooperación al Desarro-
llo y los Derechos Humanos, resaltando la defensa y
promoción del inmigrante en la “sociedad de acogida”.
Su ámbito de actuación es Iberoamérica: España, Por-
tugal y America Latina. Miembro del Consejo de Coo-
peración y de Inmigración del Municipio de Majadaho-
na, del Grupo de Apoyo del Forum de Inmigrantes de
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la Unión Europea en España y de la Asamblea Perma-
nente por la Paz en Colombia. Es vocal del Fondo Na-
cional para la Integración de los Inmigrantes, y miem-
bro de la FONGDCAM.Vocal del Foro Regional para
la Inmigración de la Comunidad de Madrid.

u C/ Real Alta, 12 - bajo | 28220 Majadahonda
✆ 91 639 72 34    5 91 634 71 84
. www.aicode.org    
U aicode@aicode.org

Majadahonda

Asesoría Jurídica

(1) Información y orientación: derechos y deberes de
los trabajadores y de los empleadores, singularidades
del servicio doméstico, trámites para la obtención de
becas y aprovechamiento de los recursos de escolari-
zación de los menores a cargo, información sobre cur-
sos de formación, homologación de títulos. Formación
de adultos. (2) Asesoría jurídica específica: tramitación
de contingentes, formación en origen de los trabaja-
dores colombianos inscritos y seleccionados para tra-
bajar en España, seguimiento de los mismos y asesoría.
Reagrupación familiar, retorno voluntario, nacionaliza-
ciones, renovaciones, tramitación régimen general, na-
cionalidad, asesoría en matrimonios y divorcios, casos
de violencia de género.
Destinatarios: (1) Inmigrantes. (2) Socios de la entidad.

Inserción Socio-laboral 

Información y orientación: introducción formativa en
las nuevas tecnologías y en los instrumentos para una
eficaz inserción sociolaboral. (2) Actividades específi-
cas: inscripción en la base de datos de la bolsa de em-
pleo, elaboración de ficha, estudio del perfil, búsqueda
activa de trabajo adecuado, envío a la entidad emplea-
dora, seguimiento y asesoría socio-laboral.
Destinatarios: (1) Inmigrantes. (2) Socios de la entidad.

Formación

(1) Información y orientación. Introducción a las nue-
vas tecnologías y a la formación socio-laboral y bús-
queda activa de empleo a través de la bolsa de em-
pleo. (2) Actividades específicas: cursos de
introducción a las nuevas tecnologías, desarrollo de
módulos sobre una eficaz inserción sociolaboral, segui-
miento y asesoría.
Destinatarios: (1) Inmigrantes, especialmente mujeres
en situación de precariedad laboral y personas con di-
ficultades en la integración al mercado laboral. (2) So-
cios de la entidad.

Atención a la Niñez Inmigrante “Pequeñas Sonrisas”

(1) Información y orientación: programas específicos
donde se ayude al proceso de integración mediante la

interculturalidad, afianzando en los menores sus oríge-
nes y los valores que les aporta la sociedad de acogida.
(2) Actividades específicas: orientación para la escolari-
zación y becas, seguimiento del rendimiento escolar,
apoyo escolar e introducción a las nuevas tecnologías,
actividades lúdicas y salidas.
Destinatarios: (1) Menores. (2) Socios de la entidad.

Integración Intercultural

(1) Información y orientación: desarrollo de los princi-
pios de la interculturalidad y la tolerancia mediante in-
tercambios y encuentros entre inmigrantes y autócto-
nos. (2) Actividades específicas: reuniones, fomentando
la degustación de productos de los países de origen y
música. Salidas, realización de talleres.
Destinatarios: (1) Población en general. (2) Socios de
la entidad.

Apoyo Psicológico

(1) Información y orientación: atención grupal, individual,
orientación y seguimiento a menores, apoyo a las fami-
lias. (2) Actividades específicas: reuniones de grupo, se-
guimiento de los menores y sus familas, búsqueda de re-
cursos cuando se requiera una atención especializada.
Destinatarios: (1) Inmigrantes. (2) Socios de la entidad.

Apoyo en el Buen Uso del Tiempo Libre a Jóvenes

(1) Información y orientación: actividades lúdicas que
pretenden lograr un proceso de interculturalidad efi-
caz en el contexto de la sociedad de acogida tratando
de evitar con ello el ingreso o pertenencia a pandillas
juveniles. (2) Actividades específicas: campamentos, ac-
tividades teatrales, eventos deportivos, visitas a ciuda-
des monumentales y de interés ecológico cultural.
Destinatarios: (1) Jóvenes inmigrantes de 16 a 18
años. (2) Socios de la entidad.

Formación e Inserción Sociolaboral de la Mujer
Inmigrante con Cargas Familiares en Situación de
Precariedad Laboral 

Tiene por objetivo insertar social y laboralmente a estas
mujeres, mediante la búsqueda activa de empleo a tra-
vés de la Bolsa de Trabajo y otros recursos disponibles.
Incluye formación, acompañamiento y seguimiento.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes con cargas familia-
res, precariedad laboral o sin empleo, residentes en la
Comunidad de Madrid.

Formación y Acompañamiento Sociolaboral de Jóvenes

El objetivo es enseñar a los jóvenes, mediante actividades
lúdicas (campamentos, actividades teatrales, eventos de-
portivos…), a hacer buen uso del tiempo libre, a fin de
lograr en este colectivo un proceso de interculturalidad
eficaz, en la sociedad de acogida, evitando con ello el in-
greso o pertenencia a las pandillas juveniles.
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Destinatarios: Jóvenes inmigrantes de la corona ex-
trametropolitana noroeste y metropolitana oeste, en-
tre los 16 y 18 años, en situación laboral precaria o
desempleados y con problemas de adaptación al buen
uso del tiempo libre.

Asociación Intercultural BWATO
[AIB]

Inicio de actividad 2002

•  Estudios y Publicaciones 
•  Sensibilización

Sus fines son: crear un espacio de intercambio cultural,
promover la cooperación internacional para el des-
arrollo de los países africanos, impulsar la integración
de los inmigrantes, potenciar el intercambio cultural y
colaborar con organismos, instituciones, asociaciones y
personas que trabajen a favor de los derechos funda-
mentales de la persona.A través de la Revista Intercul-
tural BWATO se mantiene un contacto permanente y
fluido con sus socios, así como con bibliotecas, centros
culturales, centros educativos y  otras entidades, cum-
pliendo tres objetivos fundamentales: información,
concienciación y transformación.

u C/ Virgen de Iciar, 17 (UPA)
28921 Alcorcón ✆696 41 95 58 | 646 96 12 29
5 91 486 02 08   
. www.bwato.org
U aibwato@auna.com; info@bwato.org

Alcorcón Central.
Alcorcón

Sensibilización y Cooperación 

Desarrollo de actividades como grupo de teatro, exposi-
ciones artísticas, concurso literario, conferencias y mesas
redondas, Fiesta Anual Bwato. La Revista Bwato tiene tres
objetivos fundamentales: información, concienciación y
transformación.
Destinatarios: Población en general.

Asociación Latinoamericana de
Inmigrantes 12 de Octubre

Inicio de actividad 1996

•  Ayuda Mutua

u C/ Doctor Calero, 19.
Centro Comercial “EL TUTI” - local 24 
28220 Majadahonda ✆  91 638 49 97
591 638 49 97  Uasociacion12deoctubre@yahoo.es

Asociación Latinoamericana
Tricantina [ALTRICANTINA]

Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Integrada por 60 socias y con un radio de acción exten-
sivo a un mayor número de personas que acceden a los
recursos y servicios que prestan.Tiene por objeto favo-
recer la integración de las inmigrantes latinoamericanas
que residen o trabajan en el municipio. Elaboran las si-
guientes publicaciones: “Guía de derechos y deberes de
las trabajadoras domésticas”, “Guía informatíva para in-
migrantes de Tres Cantos” ,“Informaciones Jurídicas Bási-
cas para inmigrantes”. Forma parte de la Coordinadora
de Asociaciones de Tres Cantos, Comité contra el Racis-
mo y la Intolerancia, y está representada en varios con-
sejos sectoriales del Ayuntamiento de Tres Cantos.

u C/ Oficios, 37 - 1º derecha | 28760 Tres Cantos
✆ 607 23 27 73 5 91 293 86 37
. www.trescantos.pv/alt  
U ozelaya@mi.madritel.es

Tres Cantos

Información y Asesoría Jurídica 

Información general sobre recursos y derivaciones a
organizaciones o instituciones especializadas. Asesoría
jurídica en materia de extranjería: regularizaciones, cu-
pos, autorizaciones de residencia y trabajo, reagrupa-
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ción familiar, nacionalizaciones, etc. Cita previa. Consul-
tar tarifas.
Destinatarios: Inmigrantes en general. Consultar tarifas.
u C/ del Viento, 4.“Centro 21 de Marzo”
28760 Tres Cantos 

Tres Cantos

Actividades Interculturales 

Pretenden difundir a través de distintos medios las tra-
diciones y otros elementos de las culturas de origen,
con objeto de impulsar el respeto y la comprensión
hacia otras formas de vida. Participación en actos loca-
les, talleres de lectura, sesiones de narración oral, fe-
rias, exposiciones, celebración de tradiciones típicas,
conferencias, proyectos conjuntos con otras asociacio-
nes de mujeres, etc.
Destinatarios: Inmigrantes latinoamericanas de la
zona norte de Madrid y población local en general.
Socios de la entidad.
u C/ del Viento, 4.“Centro 21 de Marzo”
28760 Tres Cantos 

Tres Cantos

Cursos y Talleres de Formación 

Talleres dirigidos a la formación y mejora del empleo,
así como a incrementar el nievel cultural de las muje-
res. Curso de ofiimática, ayuda a domicilio, gestión de
restaurantes, gestión de pequeño comercio, depen-
dienta, técnicas de venta, teleoperadora, etc. Nivela-
ción académica y conocimiento de la cultura española,
informática, inglés, arreglos florales, talleres de nutri-
ción y salud, de habilidades sociales, etc.
Destinatarios: Según subvención.
u C/ del Viento, 4.“Centro 21 de Marzo”
28760 Tres Cantos

Tres Cantos

Apoyo Psicológico 

Asistencia individualizada, a parejas y en grupo. Cita
previa.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes latinoamericanas.
Socios de la entidad.
u C/ del Viento, 4.“Centro 21 de Marzo”
28760 Tres Cantos

Tres Cantos

Asociación Musulmana de España
Inicio de actividad 1971

• Alimentación 
• Atención Jurídica 
• Atención Social 
• Educación 
• Inserción Laboral
• Salud
• Sensibilización 
• Varios

Atiende peticiones canalizadas a través de 140 comuni-
dades islámicas dispersas por todo el territorio nacional.
Otras sedes en Valencia, Zaragoza, Granada, Badajoz,
Santiago de Compostela, Bilbao, Barcelona y Cartagena.
Participa en congresos y encuentros islámicos de carác-
ter nacional. Conferencias, jornadas, mesas redondas,
etc.; presencia en foros de difusión y divulgación.

u C/ Anastasio Herrero, 5-7 | 28020 Madrid
✆ 91 571 40 40 | 91 570 88 89 
5 91 570 88 89 
. www.islamhispania.org 
U ame@islamhispania.org    

Estrecho

Asistencia Social 

Orientación e información sobre recursos sociales (ára-
be, español y francés). Proporciona alimentos en fun-
ción de necesidades. Ocasionalmente disponen de ayu-
das económicas para la obtención de empleo dentro del
territorio nacional o regreso al país de origen. Existe un
servicio de voluntarios que realizan acompañamiento a
presos en centros penitenciarios; en sus visitas entregan
libros, correspondencia, etc. y ofrecen apoyo un día a la
semana.
Destinatarios: Inmigrantes musulmanes, preferente-
mente mujeres y personas sin empleo.
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Asistencia Jurídica 

Asesoramiento legal sin tramitación. Derivación a es-
pecialistas según materia. Información en árabe, espa-
ñol y francés.
Destinatarios: Inmigrantes musulmanes.

Atención Médica 

Asistencia general. Incluye servicio de enfermería. En
caso de urgencia se acude directamente al domicilio.
Se facilitan medicamentos. Practica la circuncisión. Co-
laboración de la Asociación de Médicos Musulmanes.
Cuando se requiere especialización se atiende en con-
sultas privadas con material adecuado. Solicitar cita
previa.
Destinatarios: Inmigrantes musulmanes sin cobertura
sanitaria o dificultades con la Seguridad Social.

Guardería 

Espacio de juego y aprendizaje. Cuantía mínima. De
octubre a junio. Horario de mañana y tarde.

Alfabetización en Lengua Árabe 

Primer paso para la enseñanza de español como me-
dio de comunicación y de integración social a edades
avanzadas. Se realiza en dos grupos (250 plazas).
Aportación mínima. Sábados mañana y tarde.
Destinatarios: Mayores de 18-20 años.

Clases de Español 

Refuerzo del español y  apoyo extraescolar. Gratuitas.
Destinatarios: Inmigrantes musulmanes a partir de 16
años.

Asociación Organización del Fondo
Chino Español

Inicio de actividad 1995

•  Ayuda Mutua  
•  Estudios y Publicaciones
•  Educación

Actividades culturales. Elaboración de materiales di-
dácticos. Periódico mensual Xi Hua-Zhi Shen.

u Pza. Pirineos, 2 - 2º B
28529 Rivas Vaciamadrid
✆ 91 666 65 74 | 629 03 98 91
5 91 666 65 74

Ayuda Mutua 

Ofrece ayuda social y lingüística (traductor).
Destinatarios: Población china y española.

Clases de Lengua China 

Se imparten clases de chino con cuatro niveles, un día
a la semana.Aportación mínima para el material.
Destinatarios: Menores chinos y españoles con eda-
des comprendidas entre 6 y 15 años.
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Asociación Rumano-Moldava
“Trajano” [TRAJANO]

Inicio de actividad 2000

• Ayuda Mutua 
• Cultura y Ocio

Tiene por objetivos la integración de los inmigrantes
rumano-moldavos en la sociedad española de acogida,
el desarrollo de actividades culturales con el fin de
acercar los dos pueblos y el cambio en positivo de la
imagen de los inmigrantes.

u C/ Isla Cristina, 9 - local | 28035 Madrid
✆ 91 548 31 63 | 636 46 47 80
5 91 541 09 77
U ligia@cepaim.org

Antonio Machado

Información, Orientación y Apoyo 

Homologación de títulos, traducciones, inserción so-
ciolaboral. Interculturalidad en centros escolares, apo-
yo al movimiento asociativo. Programas culturales y
formativos. Cita previa.
Destinatarios: Personas inmigrantes de cualquier na-
cionalidad, sociedad española de recepción y sociedad
rumana emisora.

Punto de Información 

Servicio de acogida e información general.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
uC/ Alvaro de Bazán, 12, despacho 18-19 | 28903
Getafe  ✆ 630 145 441
U abanour@eucmax.sim.ucm.es

Asociación Socio-Cultural 
de Getafe “Al-Falah”

Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica
• Información y Orientación

Se constituye para ofrecer un apoyo educativo, cultu-
ral y social a la población inmigrante de Getafe, organi-
zando actividades interculturales en colaboración con
instituciones del municipio.

u C/ Alvaro de Bazán, 12, despacho 18-19
28903 Getafe
✆ 630 145 441 | 655 242 214
U abanour@hotmail.com
U alfalahgetafe@hotmail.com

Punto de Información 

Servicio de acogida e información general.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Apoyo a la Integración de los Inmigrantes 

Atención Jurídica.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Asociación Socio-cultural y de
Cooperación al Desarrollo por
Colombia e Iberoamérica 
[ACULCO]

Inicio de actividad 1992

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Estudios y Publicaciones 
• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral 
• Información y Orientación 
• Salud 
• Sensibilización

Creada con motivo de la celebración de los quinientos
años del descubrimiento de América, con el propósito
de divulgar los valores que identifican al pueblo co-
lombiano y a los pueblos iberoamericanos en general.
Función de puente de integración y difusión cultural.
Programas de integración sociocultural y de coopera-
ción al desarrollo. Edita la revista “Tiempo Iberoameri-
cano”. Otras sedes en Londres y Bogotá, Barcelona,
Valencia,Alicante y Zaragoza.

u C/ Capitán Haya, 51 – 3º, oficina 5
28020 Madrid
✆ 91 567 08 46  
5 91 567 08 46
. www.aculco.org
U aculco@telefonica.net

Cuzco
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Información, Orientación y Asesoría General 

Las áreas de asesoría son: Jurídica, Asistencia Social, In-
serción Laboral, Formación y Asesoría Especial. Preten-
de dar a conocer los derechos que asisten a sus desti-
natar ios, a través de talleres de información y
conocimiento de la legislación española para trabajar
por la integración y adaptación en el entorno. Atiende
consultas jurídicas individuales. Realiza también talleres
de capacitación y de inserción socio-laboral.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Atención Psicológica 

Psicólogos que prestan sus servicios a inmigrantes con
trastornos depresivos en el proceso de adaptación en
España, provocados por un sentimiento de pérdida de
sus raíces culturales y, por lo tanto, dificultades de re-
conocimiento del nuevo grupo social donde preten-
den insertarse.También en la atención de niños y ado-
lescentes que llegan a sentir rechazo en los colegios a
los que asisten o en los barrios que habitan, que pue-
den llegar a desencadenar grandes enfermedades psí-
quicas.Talleres grupales y atención individual.Terapias.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Atención Odontológica 

Atención odontológica mediante cita previa en el local
de la Asociación.
Destinatarios: Socios y usuarios de la entidad.

Programa de Actividades Culturales. Programa
“Domus” de Integración Sociocultural 

Desarrollo de actividades que favorezcan la integra-
ción entre las diversas culturas de la población inmi-
grante y la española (pintura, escultura, música, teatro,
cine, danza, conferencias, tertulias), Festivales Intercul-
turales, Fiestas nacionales Iberoamericanas, Fiesta de
las Americanas.
Destinatarios: Población en general sensibilizada con
la problemática latinoamericana.

Asociación Solidaria para la
Integración Sociolaboral del
Inmigrante [ASISI]

Inicio de actividad 2000

• Atención Jurídica 
• Estudios y Publicaciones
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Tiene como fin buscar las vías más adecuadas para facili-
tar la integración de la población inmigrante en la socie-
dad de acogida. Insistiendo en la formación profesional al
inmigrante, adecuada Atención Jurídica, la educación
como medio de prevención y en la preparación para la
integración de la población inmigrante y los programas
de sensibilización a la sociedad de acogida. Pertenece a
la Red Europea contra el Racismo ENAR, al Observato-
rio de la Comunidad de Madrid contra el Racismo y la
Xenofobia. Publica “El Eco del Inmigrante”.

u C/ Navas del Rey, 38 - bajo | 28011 Madrid
✆ 91 464 84 84 | 630 15 43 14 5 91 464 84 84
. www.asisi.info
U asisi1@yahoo.es; hassanarabi67@yahoo.es

Alto de Extremadura

Asociación Unión Africana
Diáspora

Inicio de actividad 1998

• Ayuda Mutua

La existencia de esta asociación tiene como fines
constituirse en plataforma de encuentro, debate, estu-
dios y apoyo a las dificultades de carácter formativo,
económico, social y cultural de sus asociados, dirigién-
dose a los diferentes sectores de población y/o pro-
blemática: infancia, juventud, mujer, familia, inmigrantes,
tercera edad, minusválidos, que se encuentren repre-
sentados entre sus asociados. Para el cumplimiento de
estos fines se realizarán actividades de carácter infor-
mativo, formativo, lúdico, cultural y de apoyo social.

u C/ Guadalajara, 24 - 5º D | 28980 Parla
✆  639 57 84 96 | 91 605 70 10      

Parla
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Asociación Voluntariado de
Madres Dominicanas-Voluntariado
Integración Internacional de
Trabajadores [VOMADE-VINCIT]

Inicio de actividad 1992

• Alojamiento 
• Atención Jurídica 
• Atención Social 
• Estudios y Publicaciones 
• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Entre otros objetivos destaca la auto-ayuda entre el
colectivo de inmigrantes y el fomento de la participa-
ción ciudadana y la integración social, laboral y cultural.
Asociación compuesta en su mayoría por dominica-
nos.También cuenta con latinoamericanos, españoles y
personas de otras nacionalidades. Idiomas: español, in-
glés, ruso, portugués y francés. Cuota socios: 3 euros
mensuales. Elaboran el boletín “Hermanas Mirabal”.
Entrega los premios por la Solidaridad y la Tolerancia
“Lucrecia Pérez Matos”.

u C/ Antonio, 27, esq. Marcelina - bajo  
28029 Madrid 
✆  91 323 39 23 | 91 323 34 16   
5 91 323 34 16
. www.vomade.net 
U vomade@telefonica.net 

Valdeacederas

Red de Información, Orientación y Apoyo Legal 

Asistencia jurídica permanente y personalizada para
los inmigrantes en materia de inmigración y/o extran-
jería. Información, orientación, asistencia y seguimiento
de actos. Procedimientos y recursos en defensa de los
derechos de los inmigrantes. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes.

Atención Social 

Servicios gratuitos de: Bolsa de viviendas en alquiler
para inmigrantes (en colaboración con la Asociación
PROVIVIENDA) y Bolsa de Trabajo para inmigrantes
(para empleadores y trabajadores).
Destinatarios: Inmigrantes.

Retorno de Inmigrantes 

Capacitación gratuita en el área de hostelería teórico-
práctica de inmigrantes dominicanos que deseen re-
gresar voluntariamente al país de origen con una for-
mación. Cursos de ayudantes de cocina y gobernantas
de hotel.
Destinatarios: Inmigrantes dominicanos que deseen
regresar voluntariamente al país de origen con una
formación.

Integración Laboral y Empleo 

Formación gratuita para el empleo, para facilitar su in-
serción laboral. Nuevas tecnologías (informática), idio-
mas (inglés, español), hostelería (ayudante de cocina y
gobernanta de hotel), peluquería y técnicas de bús-
queda de empleo.
Destinatarios: Inmigrantes.

Actividades Lúdicas y Recreativas 

Enseñanzas de bailes típicos dominicanos, exposiciones
de pintura y escultura propias, etc. para fomentar las ac-
tividades culturales dominicanas.Visitas culturales, cam-
pamentos de verano, excursiones, visitas a museos, etc.
Fomento de la participación en movimientos asociati-
vos. Gratuito.
Destinatarios: Socios y población en general.

Sensibilización e Interculturalidad 

Organización y participación en Jornadas, mesas re-
dondas, exposiciones, movimientos reivindicativos, fes-
tivales, ferias, etc.
Destinatarios: Población en general.

Acogida para Inmigrantes

Destinatarios: Inmigrantes en general.

Prevención y Detección de Casos de Malos Tratos

Destinatarios: Mujeres inmigrantes.
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Centro Cubano en España
Inicio de actividad 1966

• Ayuda Mutua

Realiza programas de asistencia humanitaria especial-
mente dirigidos al colectivo de cubanos inmigrantes
en España  como exiliados y solicitantes de refugio y
asilo. Coopera igualmente con intensidad en todas las
actividades que contribuyan a preservar la personali-
dad nacional del colectivo del Exilio cubano, fomenten
su identidad dentro de la comunidad iberoamericana,
y promuevan el respeto a los Derechos Humanos.

u C/ Claudio Coello, 41 - 1º  |  28001 Madrid
✆ 91 576 47 35   5 91 576 47 35
. www.AsociacionCALIOPE.org
U CentroCubano@AsociacionCALIOPE.org

Serrano

Centro Cultural Islámico de
Madrid

Inicio de actividad 

• Documentación y Archivo 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

El Centro se ha trazado los siguientes fines y objetivos
como guía de su labor: ofrecer servicios religiosos, socia-
les y culturales a la comunidad musulmana en Madrid y
en España, divulgar la cultura islámica y estrechar lazos
de cooperación y colaboración con las instituciones ára-
bes e islámicas especializadas, entablar diálogo con el fin
de tender puentes con las instituciones culturales, cientí-
ficas y sociales españolas para conseguir el más alto nivel
de entendimiento y comprensión mutua e intentar que
este Centro sea un hogar para los musulmanes y un foro
cívico para toda la sociedad madrileña y española.

u C/ Salvador de Madariaga, 4 | 28027 Madrid
✆ 91 326 26 10  5 91 326 78 59
. www.ccislamico.com

Barrio de la Concepción

Colegio Saudi en Madrid 

Guardería, Educación Primaria, Secundaria y Bachillerato.

Clases de Árabe 

Escuela Oficial. Cursos para menores y adultos.

Actos Culturales 

Se celebran conferencias, debates, congresos, encuen-
tros, fiestas escolares y todo cuanto ayude a impulsar
la actividad cultural islámica. Exposiciones de ar tes
plásticas, manualidades y libros entre otras. Detaca la
exposición permanente de fotografías sobre los Sagra-
dos Lugares, así como de mezquitas históricas y de
manuscritos árabes islámicos, que de forma itinerante
también participa en celebraciones culturales e islámi-
cas de otras ciudades.
Destinatarios: Población en general.

Biblioteca 

Comprende más de 7.500 volúmenes repartidos en
tres alas: Sección Árabe, Sección Española y Biblioteca
Infantil. Consulta gratuita.
Destinatarios: Población en general.

Escuela-Taller Fátima al-Zahra 

Clases gratuitas de alfabetización, de corte, confección
y bordado, de economía doméstica en sentido amplio
y toda una serie de conferencias sobre temas de ac-
tualidad y de interés permanente.
Destinatarios: Mujeres.

Centro Uruguayo de Madrid
Inicio de actividad 2003

• Ayuda Mutua

u C/ Conde de Eleta, 3 | 28025 Madrid
U centrouruguay@terra.es

Eugenia de Montijo
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Comité para la Educación e
Integración de los Inmigrantes
Chinos en España [CEIICHES]

Inicio de actividad 2001

• Ayuda Mutua 
• Educación 
• Inserción Laboral

Pretende promover la integración de los inmigrantes
chinos en la sociedad española, prepararles para el ac-
ceso a una formación profesional, capacitandoles para
el trabajo y su desarrollo en España y proteger los de-
rechos e intereses de los inmigrantes chinos en Espa-
ña. Realización de actividades culturales.

u C/ Carretas, 14-2º H | 28012 Madrid
✆ 91 522 94 69   
5 91 521 53 84
U inchma@yahoo.es     

Sol

Ayuda Mutua 

Actividades de traducción y acompañamiento a comi-
sarías, etc. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes chinos.

Consulta de Educación 

Espacio para consultas relacionadas con educación
formal preuniversitaria y universitaria (selectividad, ac-
ceso a centros de estudios superiores, etc.).
Destinatarios: Población china.

Curso Práctico de Español para Chinos 

Diferentes niveles. Clases impartidas en chino. Consul-
tar cuota socios.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Lengua y Cultura China 

Clases activas para el aprendizaje de la lengua china.
Consultar cuota socios.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Informática 

Cursos con ordenadores de software en español y chi-
no. Acceso a internet y correo electrónico. Consultar
cuota socios y horarios de las actividades.
Destinatarios: Socios de la entidad.

Confederación de Asociaciones
Iberoamericanas 
[CONIBEROAMERICA]

Inicio de actividad 1999

• Subvenciones y apoyo movimiento
asociativo

Es una confederación civil, de carácter internacional,
que pretende agrupar a las organizaciones de los paí-
ses iberoamericanos que trabajan en pro del desarro-
llo económico, científico, cultural, técnico y de los de-
rechos individuales y colectivos en dicho ámbito y que
comparten como principio básico de actuación la de-
mocracia, la paz y el respeto a los derechos humanos.
Son miembros de la Confederación: ACULCO, Pro-
yecto Andino,Asociación Rescate Cultural de los Inmi-
grantes Iberoamericanos integrados en España, Aso-
ciación Pro-infancia andina, Asociación Guadalupana
Filial Madrid, Centro Cultural Peruano Español Cesar
Vallejo y ASOVEMA.

u C/ Gran Vía, 80 - oficina 610 | 28013 Madrid
✆ 91 547 73 86 | 91 542 70 79  5 91 542 70 79
U coniberoamerica@hotmail.com

Plaza de España

Fortalecimiento del Movimiento Asociativo
Iberoamericano 

Información y asesoría gratuita para la creación de
asociaciones. Información sobre subvenciones y ayu-
das públicas y privadas. Gestión cultural y artística. In-
formación sobre Servicios Sociales.
Destinatarios: Asociaciones de inmigrantes. Grupos
de inmigrantes regularizados y organizados.
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Coordinación e Integración de
Inmigrantes de Fuenlabrada
[CODIF]

Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica 
• Atención Social 
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Varios

Asociación de ámbito local que trabaja con inmigran-
tes independientemente de su condición jurídica y su
nacionalidad. Son sus objetivos generales promover la
inserción laboral y social de los inmigrantes de Fuenla-
brada, establecer cauces de coordinación con otras
asociaciones que trabajen en el campo de las migra-
ciones y sensibilizar a la opinión pública sobre los pro-
blemas de los inmigrantes, haciendo un llamamiento a
la solidaridad y responsabilidad de todos.

u C/ Andalucía, 8 | 28941 Fuenlabrada
✆ 91 615 69 52  5 91 615 69 52
U asociacioncodif@terra.es

Fuenlabrada Central/Parque Europa.
Fuenlabrada

Servicio de Información, Orientación y Atención
Social

Información sobre derechos y recursos (sanitarios, so-
ciales, educativos y formativos). Orientación en todo
tipo de gestiones (escolarización, empadronamiento,
vivienda, tarjeta sanitaria, etc.). Apoyo social.
Destinatarios: Inmigrantes, independientemente de su
condición jurídica y nacionalidad.

Bilingual Traductores & Intérpretes 

Pretende garantizar el acceso a la información adecua-
da al colectivo de inmigrantes, para facilitar su proceso
de inclusión social, en cuanto a derechos, recursos,
programas y servicios de protección normalizados
tanto públicos como privados. El servicio ofrece tra-
ducción escrita (árabe, inglés, francés, farsi y chino),
mediación e interpretación social y acompañamiento.
Destinatarios: Centros de Servicios Sociales de Fuen-
labrada.

Cursos de Lengua y Cultura Española 

Clases de español y cultura española nivel básico en
horario nocturno. 25 plazas.

Destinatarios: Inmigrantes, independientemente de su
condición jurídica y nacionalidad, con conocimientos
bajos del idioma español.

Curso Básico de Informática 

Pretende dotar a personas inmigrantes de conocimien-
tos informáticos como herramienta complementaria
para las tareas escolares y ofrecer conocimientos de in-
formática a inmigrantes como factor estratégico de in-
serción laboral a través de clases bajo el sistema operati-
vo “Windows” (Programa Word). La formación se
complementa con un módulo de internet. 8/10 plazas.
Destinatarios: Inmigrantes, independientemente de su
condición jurídica y nacionalidad, con bajo nivel de co-
nocimientos en informática.

Programa de Promoción de Economía Social y
Solidaria

A través de la creación de una empresa social solidaria
(FUGAZ Bicimensajer@s), se pretende conseguir ob-
jetivos sociales, laborales e incluso ecológicos, al servir
de plataforma de inserción para jóvenes que tienen di-
ficultades de acceso al mercado laboral, crear una ini-
ciativa de autoempleo capaz de generar puestos de
trabajo reales y contribuir a una mejor calidad de vida
en la ciudad, fomentando el uso de la bicicleta.
Destinatarios: Jóvenes con dificultades de acceso al
mercado laboral.

Servicio de Asistencia Jurídica y Consumo

Ofrecer asesoramiento jurídico en materia de extran-
jería y consumo.
Destinatarios: Inmigrantes, independientemente de su
condición jurídica y nacionalidad.

Aula El Kilobyte 

Ofrecer acceso libre y gratuito a Internet como herra-
mienta de búsqueda de empleo y como medio de co-
municación con familiares y amigos en los países de
origen. 8 plazas.
Destinatarios: Inmigrantes mayores de edad, indepen-
dientemente de su condición jurídica y nacionalidad.
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Hijos de Lommbe-A vona Va
Lommbe [AVVL]

Inicio de actividad 2000

• Ayuda Mutua

La Asociación se constituye en Madrid el 4 de Sep-
tiembre de 2000, con los siguientes objetivos: agrupar
a todos los oriundos de Belebu, Ruiche, Bocoricho, Bo-
hermeriba, Barrio las Palmas, todos ellos pueblos del
sur de la isla de Bioko, República de Guinea Ecuatorial,
residentes en territorio español; divulgar y fortalecer
los valores de la cultura bubi; llevar a cabo proyectos
que faciliten la integración en la sociedad española y
cualquier otra actividad que redunde en el bienestar
de los socios.Además de desarrollar proyectos de Co-
operación Internacional en Guinea, en España editan
un Boletín bimensual donde se ofrece información cul-
tural y social, reciben alimentos del Banco de Alimen-
tos y están preparando un libro de cuentos y poesía.

u C/ Arroyo Opañel, 19-1º B | 28019 Madrid
✆ 629 232 776
. www.bisila.com/avvl.html
U avvl@bisila.com

Plaza Elíptica

NEMA-CAFO “Juntarse por la Paz”
[NEKA]

Inicio de actividad 2001

• Ayuda Mutua

Asociación constituída por inmigrantes de diversos pa-
íses de Africa subsahariana, residentes en Madrid. Rea-
lizan acciones de ayuda mutua (información, orienta-
ción, asesoramiento laboral, clases de español y de
árabe).

u C/ Bernardina García, 15 | 28047 Madrid
✆ 620 20 28 98 | 646 27 46 40
5 91 349 17 63
U slamtorro@hotmail.com

Lucero

Organización para Rumanos de
España “Transilvania”

Inicio de actividad 2001

• Ayuda Mutua 
• Cultura y Ocio

Su finalidad es la integración de los inmigrantes ruma-
nos en la sociedad española, a través de actividades in-
formativas, de carácter sociocultural y servicios gratui-
tos con carácter de apoyo, defensa de la imagen del
inmigrante y lucha para mejorar sus condiciones de
vida y de trabajo.

u C/ Hermanos García Noblejas, 41 bis
28037 Madrid
✆ 606 75 09 91
5 91 377 47 02
. http://organizatia-romanilor-levante.iespana.es
U avramchristian@hotmail.com

García Noblejas

Ayuda Mutua 

Punto de contacto para información y orientación a
otros recursos. Consultar horario. Gratuito.
Destinatarios: Población rumana.
✆  91 408 41 12 | 606 75 09 91

Actividades Culturales 

Espacio de ocio en el que se desarrollan las activida-
des del Club de los Aficionados al Teatro Rumano
(Claitier), y otras artisticas y culturales. Ayuda mutua
para procedimientos de extranjería, apoyo  a personas
con dificultades en trabajo, vivienda, idioma, etc.
u C/ Manuel Azaña, s/n, 2ª Planta 
(Cº Civico “El Cerro”)
28820 Coslada
✆  91 669 38 33 | 606 75 09 91
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Unión del Pueblo de Costa de
Marfil [UPC]

Inicio de actividad 2005

• Ayuda Mutua

La existencia de esta asociación tiene como fines, en-
tre otros, promover la inserción social, laboral y eco-
nómica del colectivo inmigrante de Costa de Marfil e
inmigrantes en general, transmitir la cultura africana a
las nuevas generaciones, fomentar y apoyar el asocia-
cionismo de inmigrantes por la interculturalidad.

u C/ Membezar, 27 - 3º A | 28053 Madrid
✆ 625 21 22 76 |   91 785 54 30
5 91 785 54 30
U upcespagne@yahoo.fr
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Acción Familiar [AFA]
Inicio de actividad 1978

•  Atención Social

Organización de ámbito nacional cuyo fin es la valoración
y promoción de la familia, el fomento de los vínculos fami-
liares y afectivos y la ayuda a todos sus miembros.

u Gta. de Quevedo, 7 – 6º derecha | 28015 Madrid
2 91 446 10 11  5 91 446 88 17
. www.accionfamiliar.org
U accionfamiliar@accionfamiliar.org

Quevedo

Gabinete de Orientación al Inmigrante

Asesoramiento y orientación a las familias inmigrantes
sobre su situación administrativa y el acceso a los re-
cursos sociales existentes.Atención de casos. Cita pre-
via. Gratuito.U gabineter@accionfamiliar.org

Gabinete de Orientación Familiar 

Asesoramiento gratuito con abogados, psicólogos, pe-
dagogos... para la resolución de problemas surgidos en
la convivencia familiar. Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Familias.
U gabineter@accionfamiliar.org

Agencia Adventista para el
Desarrollo y Recursos Asistenciales
[ADRA]

Inicio de actividad 1978

• Alimentación 
• Atención Jurídica
• Atención Social 
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Salud

Entre los fines de la entidad está el desarrollar la solidari-
dad entre las personas; realizar programas sociales dirigi-
dos hacia colectivos necesitados, con especial atención a
población inmigrante, personas mayores y discapacita-
dos.ADRA forma parte de la Red de ADRA Internacio-
nal y pertenece a diversas Federaciones, entre ellas, FE-
VOCAM, FONGDCAM y la  CONGD.

u C/ Francisco Cabo, 8 | 28029 Madrid
2 91 571 38 47  5 91 425 03 04
. www.adra–es.org    U adra@adra–es.org

Valdeacederas

Acogida y Orientación 

Orientación sobre los recursos que mejor se adapten
a las necesidades personales, procuranto la coordina-
ción y la atención integral. Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
2 91 571 27 49   U centro@adra–es.org

Orientación Legal 

Asesoramiento en temas de extranjería. Consulta per-
sonal. Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Población inmigrante.
2 91 571 27 49   U centro@adra–es.org

Clases de Español 

Favorece  la inserción laboral y social a través de la en-
señanza de la lengua y cultura española. Se imparten 2
niveles: inicial e intermedio. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general con escasos re-
cursos para aprender o mejorar el español.
2 91 571 27 49   U centro@adra–es.org

Formación 

Cursos de formación para favorecer la capacitación y
mejorar la empleabilidad: informática, contabilidad, co-
cina española y habilidades domésticas, atención a per-
sonas mayores y/o movilidad reducida. Cita previa.
Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
2 91 571 27 49    U centro@adra–es.org

Inserción Laboral 

Capacitación a través del taller de técticas de búsque-
da de empleo y habilidades sociales y tutorías indivi-
dualizadas. Posibilidad de búsqueda a través de .. Sen-
sibilización dirigida a empresas y empleadores. Cita
previa. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
2 91 571 27 49   U centro@adra–es.org

Ropero y Entrega de Alimentos 

El objetivo es apoyar temporalmente a personas con
escasos recursos. Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Personas con escasos recursos.
u varias direcciones
2 91 571 27 49 U voluntariado@adra–es.org
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Amigos del Pueblo
Latinoamericano [APLA]

Inicio de actividad 1993

• Alojamiento 
• Atención Jurídica 
• Atención Social 
• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral

Asociación civil con fines humanitarios (Antiguo Kari-
bu para Latinoamericanos). Locales cedidos por las
Apostólicas del Corazón de Jesús.

u C/ José Marañón, 15 C | 28010 Madrid
2 594 23 37 | 91 594 38 32
U ongapla@hotmail.com

Alonso Martínez, Bilbao

Atención Jurídica 

Información sobre Ley de extranjería, derechos y de-
beres del inmigrante. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes latinoamericanos.

Trabajo Social 

Atención individualizada, seguimiento y elaboración de
informes sociales en casos puntuales. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes latinoamericanos.

Actividad Formativa 

Proyecto de formación continua que favorece la inser-
ción laboral a través de talleres de cocina, corte y con-
fección, peluquería, hostelería, geriatría, informática,
ocio y cultura. Gratuito.
Destinatarios: Población latinoamericana.
2 652 048 776

Proyecto de Integración Social a través de la
Vivienda

Pretende facilitar el acceso a una vivienda en régimen de
alquiler, realizando una labor de mediación entre el mer-
cado inmobiliario privado y el inmigrante. Por un lado, se
realiza la captación de pisos y se suscribe el contrato de
alquiler, haciéndose cargo de la fianza y avalando los al-
quileres mensuales. Por otro, se propician grupos y se se-
lecciona a los beneficiarios. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes latinoamericanos.

Ocio–Cultura

Los miércoles se celebra el “Café de APLA”.También
se realizan actividades culturales y de ocio conjunta-
mente entre latinoamericanos y españoles: taller de li-
teratura, excursiones, fiestas, etc.
Destinatarios: Población en general.

Amigos en Acción [AEA]
Inicio de actividad 1978

• Inserción Laboral

Asociación formada por inmigrantes que trabaja dan-
do salidas, aportando propuestas y trabajando en pro
de la integración social y laboral de los inmigrantes ra-
dicados en España, sin distinción de su situación jurídi-
ca, nacionalidad, raza, género o condición social. Sus fi-
nes también establecen la participación y apoyo no
sólo a inmigrantes sino a grupos en riesgo de exclu-
sión social o llamado “Cuarto Mundo”; así como el
apoyo, diseño, gestión y ejecución de Programas, pro-
yectos, y acciones de sensibilización en Codesarrollo y
Cooperación con el Tercer Mundo e igualmente  el
fortalecimiento de Asociaciones de Inmigrantes. Es Vo-
cal del Foro Regional para la Inmigración de la Comu-
nidad de Madrid.

u C/ Sevilla, 17 | 28850 Torrejón de Ardoz
2 91 678 24 02 | 629 59 04 69
5 91 678 24 02
U amigosenaccion@terra.es

Torrejón Aula Abierta 

Su objetivo es facilitar el acceso del colectivo de inmi-
grantes al mercado de trabajo en igualdad de condi-
ciones que el resto de la población, a través de un iti-
nerario integrado de inserción sociolaboral. Gratuito.
Destinatarios: Población inmigrante con dificultades
especial para acceder en condiciones de igualdad al
mercado laboral, independientemente de la situación
administrativa.
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Amistad Europea Proyecto
Solidario Sur–Norte [PS]

Inicio de actividad 1986

• Sensibilización

ONGD dedicada a la cooperación internacional y a la
atención a la infancia. Miembro de la Coordinadora
Nacional de ONGD de España, de la Plataforma de
Organizaciones de Infancia, de la FONGDCAM y del
Consejo de Cooperación y Solidaridad de Getafe / Al-
corcón. Edita: Carta de Noticias “Abriendo Caminos”
y Cuaderno de Cooperación Internacional.

u C/ Ferrocarril, 41 – 2º Centro Izquierda
28045 Madrid
2 91 467 11 46 | 902 478 478 5 91 467 84 99
. www.proyectosolidario.org
U psolidario@proyectosolidario.org

Palos de la Frontera, Embajadores

Programa de Apoyo Educativo 

Acciones orientadas a la mejora de la educación for-
mal y no formal, desarrolladas en los propios centros
educativos.
Destinatarios: Menores de edades comprendidos en-
tre 6 y 18 años.

Amnistía Internacional–Unidad
Territorial de Madrid [AI–UTM]

Inicio de actividad 1978

• Atención Jurídica
• Sensibilización

Movimiento de defensa de los derechos humanos in-
dependiente de cualquier Gobierno, ideología política
o credo religioso. Amnistía Internacional tiene más de
un millón de miembros en 140 países de todo el mun-
do.Todos ellos están coordinados por el Secretariado
Internacional, con sede el Londres. En España,Amnistía
es una asociación reconocida de utilidad pública. La
Sección española cuenta con más de 38.000 miem-
bros. Uno de cada diez de éstos participa activamente
como voluntario en uno de los 80 grupos locales. AI
trabaja por conseguir la liberación de los presos de

conciencia: personas encarceladas por sus ideas, sexo,
etnia o idioma, que no hayan defendido ni practicado
la violencia; exigir juicios justos para todos los presos
políticos; abolir la pena de muerte y combatir la prácti-
ca de la tortura; acabar con las desapariciones forza-
das y las ejecuciones extrajudiciales. Amnistía Interna-
cional nació en Londres en 1961. La Sección Española
existe desde 1978.

u C/ Donoso Cortés, 22 – 1º |  Madrid
2 91 593 02 33  5 91 594 19 55
. www.madrid.es.amnesty.org
U info@madrid.es.amnesty.org

Quevedo | Canal

Equipo de Refugiados 

Tiene por objetivos sensibilizar sobre la misión de AI y
los refugiados, distribuir informes a las Administraciones,
abogados, solicitantes de asilo y ONGs, y recopilar infor-
mación sobre legislación, políticas y prácticas de asilo en
España y Europa. Gratuito.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, abogados y ONGs.
2 91 594 19 55 591 594 19 55
U refugiados@madrid.es.amnesty.org

Apostólicas del Corazón de Jesús
Inicio de actividad 1924

• Alimentación 
• Alojamiento

Organización de carácter religioso.

u C/ José Marañón, 15–E | 28010 Madrid
2 91 445 41 69  5 91 446 02 63

Alonso Martínez

Comedor Social–Centro de Día “Luz Casanova” 

Abierto todos los días del año de 11:00 a 15:00 h. Se
desarrollan los siguientes programas y actividades:
atención y seguimiento social, atención psicológica,
atención jurídica y centro de día donde se desarrollan
diversos talleres (lengua y cultura española, informática
básica e internet, comunicaciones, búsqueda activa de
empleo). Servicios de atención a las necesidades bási-
cas (comedor, duchas, lavandería) y programa de se-
guimiento individualizado para personas en situación
de riesgo de exclusión social severa, mediante itinera-
rios personalizados de inserción.
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Destinatarios: Personas sin hogar y todas aquellas que
se encuentren en situación de vulnerabilidad social,
mayores de 18 años. Previa valoración del técnico.
U alopez@proyectosluzcasanova.org

Asamblea de Cooperación por la
Paz [ACPP]

Inicio de actividad 1991

• Inserción Laboral 
• Información y Orientación 
• Salud 
• Sensibilización

Es una ONG laica, independiente de cualquier opción
partidista, defensora de los valores democráticos de
diversidad, tolerancia y diálogo, desde opciones socia-
les progresistas. Desarrolla sus actividades en el campo
de la solidaridad, la cooperación al desarrollo y la de-
fensa de los derechos humanos. Realizan campañas de
seniblización y apoyo hacia otros países. Forma parte
de la Red ENAR, y miembro de la Red Ciudadana por
la Igualdad y de la Plataforma 2015 y Mas.

u C/ Santa Isabel, 15 – 2º derecha | 28012 Madrid
2 91 468 04 92 | 91 468 49 31   
5 91 539 71 41
. www.acpp.com    
U acpp@acpp.com

Antón Martín

Servicio de Información y Atención 

Pretende potenciar y/o generar recursos dirigidos a
inmigrantes fomentando el uso de los mismos y facili-
tando el acceso a los recursos públicos y privados de
la sociedad de acogida. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Valladolid, 14–posterior | 28922 Alcorcón
2 91 644 00 92 | 91 643 83 54
U alcorcon@acpp.com

Servicio de Orientación Laboral 

Formación en la búsqueda activa de empleo con los
siguientes contenidos: itinerarios de búsqueda, expec-
tativas, proyecto personal y mercado de trabajo, C.V.,
entrevistas de trabajo, comunicación no verbal, recur-
sos de formación, normatíva laboral, etc. Para facilitar y
apoyar la inserción real y efectiva se gestiona una bolsa
de empleo para la Comarca Sur de la Comunidad de
Madrid. Gratuito.

Destinatarios: Inmigrantes con Autorización de traba-
jo o en vías de obtención.
u C/ Valladolid, 14–posterior | 28922 Alcorcón
2 91 644 00 92 | 91 643 83 54
U alcorcon@acpp.com

Programa de Asesoramiento y Apoyo Sociosanitario
en Prevención y Promoción de la Salud para
Población Inmigrante en la Comarca Sur  

Destinatarios: Población inmigrantes de la Comarca Sur.
u C/ Valladolid, 14–posterior | 28922 Alcorcón
2 91 644 00 92 | 91 643 83 54
U alcorcon@acpp.com

Escuela sin Racismo (ESR) 

Red Europea de Escuelas que toman una actitud activa
en contra del racismo, por la tolerancia y la educación en
valores, tomando como base la profundización en el co-
nocimiento de la propia cultura.
Destinatarios: Centros de Educación Primaria y Secun-
daria.
2 91 468 15 76

Test de Tolerancia 

Pensado como un instrumento para facilitar la labor al
profesorado en los temas transversales, concebido
como un juego que incide en el tema de la tolerancia
y la aceptación de la cultura, haciendo hincapié en los
distintos aspectos de ésta o de sus opuestos, la intole-
rancia, el racismo y la xenofobia. Soporte electrónico
interactivo.
Destinatarios: Fundamentalmente población escolar
entre 10 y 16 años. Los temas abordados pueden ser
de interés para asociaciones y colectivos juveniles,AM-
PAS y AA.VV.
2 91 468 15 76

Programa de Sensibilización e Interculturalidad
Veo–Veo.

Exposición.
Destinatarios: Alumnos de 10–14 años de Centros
Escolares del Municipio de Alcorcón.
u C/ Palencia, s/n | 28921 Alcorcón
2 91 643 86 54   
U alcorcon@acpp.com
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Asistencia Pedagógica, Orientación
y Apoyo al Retorno [APOYAR]

Inicio de actividad 1980

• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral
• Información y Orientación

Actividad  orientada a emigrantes españoles retorna-
dos. Actividades de sensibilización. Se realizan publica-
ciones.

u C/ Montera, 34 – 4º, despacho 12
28013 Madrid   2 91 522 70 38   5 91 522 39 34
U apoyarmadrid@hotmail.com

Gran Vía

Información y Asesoramiento 

Tramitación de pensiones de vejez, complementarias,
invalidez, prestaciones y subsidios de desempleo, certi-
ficados de vida y convalidación de estudios. Gratuito.
Destinatarios: Emigrantes retornados.
591 522 70 38

Promoción Laboral 

Contactos con empresas e instituciones alemanas y
francesas, a las que ofrecen la bolsa de trabajo con el
fin de facilitar un empleo a los jóvenes y adultos.
Orientación a actividades formativas. Gratuito.
Destinatarios: Emigrantes retornados.
591 522 70 38

Actividades con Adultos 

Terapia ocupacional y de grupo con talleres de corte y
confección, manualidades, charlas, conferencias sobre
temas de su interés en cuanto a retorno y salidas de
tipo cultural y recreativo. Gratuito.
Destinatarios: Emigrantes retornados.

Asociación “La Rueca”
Inicio de actividad 1990

• Alojamiento 
• Atención Jurídica 
• Atención Social 
• Cultura y Ocio 
• Educación
• Inserción Laboral  
• Sensibilización

Como entidad prestadora de servicios, promueve la
formación en Ser vicios Sociales y Culturales, la
Investigación Social y la Planificación y Desarrollo de
Programas Técnicos en materia de Servicios Sociales y
Culturales, así  como en todas aquellas actividades que
fomenten y desarrollen, dentro de la sociedad,
actitudes de solidaridad ciudadana para la obtención
de un mayor bienestar social y calidad de vida de las
personas. Realizan además campañas de sensibilización
y otras actividades culturales, organización de eventos.

u C/ Virgen de Nuria, 1 – local | 28027 Madrid
2 91 404 07 33  5 91 404 07 26
. www.larueca.info   
U larueca@larueca.info

El Carmen

Centro de Recursos para Inmigrantes 

La Asociación gestiona el Centro y el proyecto consis-
te en la intervención especializada, global e integrado-
ra, sirviendo de puente a los recursos normalizados
existentes. Se desarrollan las siguientes acciones:

– Trabajo social (orientación, información y derivación).
– Asesoría jurídica (asesoramiento legal, civil, laboral,

penal. Sin tramitación.).
– Servicio de empleo y formación (bolsa de trabajo,

orientación laboral, aula de búsqueda de empleo,
confección de curriculum vitae y documentos de
presentación, cursos formativos en cuidado de per-
sonas, auxiliar de hogar y hostelería).

– Clases de castellano (alfabetización, nivelación cul-
tural y clases de castellano).

Dispone de ludoteca para menores mientras se reali-
zan las actividades.
Destinatarios: Inmigrantes y sus familias, de los distri-
tos de Ciudad Lineal, Hortaleza, San Blas y Barajas.
u C/ Mª Teresa Sáenz de Heredia, 50 posterior
28017 Madrid  2 91 326 09 52  
5 91 326 05 10

Ascao / Quintana
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Emplea Mujer 

Facilita la inserción sociolaboral, ofrece capacitación pro-
fesional, favorece la conciliación entre vida laboral y fami-
liar. Cursos formativos: teleoperadoras, hostelería, aten-
ción a personas y auxiliar de hogar. Orientación
sociolaboral: itinerarios individuales, talleres de habilida-
des, grupos de autoayuda, intermediación laboral y acom-
pañamiento en el proceso. Ludoteca para menores.
Destinatarios: Mujeres, preferentemente con cargas
familiares no compartidas y permiso de residencia.
U empleoyformacion@larueca.info

Conciliación Vida Laboral y Familiar 

Pretende facilitar la incorporación al mundo laboral de
mujeres con cargas familiares no compartidas, especial-
mente inmigrantes, a través del cuidado de sus hijos du-
rante su horario laboral, tiempo de formación, entrevis-
tas, etc. La metodología será activa y par ticipativa,
implicando desde el principio a todos los miembros de
la familia. Se desarrollan talleres de pintura, modelado,
disfraces y teatro, construcciones con material de des-
echo, cocina, música, manualidades, actividades al aire li-
bre, taller de juegos: animación, tradicionales, populares,
taller de creatividad, de autonomía personal, psicomotri-
cidad, experimentación y cuentacuentos.
Destinatarios: Hijos e hijas de mujeres con cargas fa-
miliares no compartidas, especialmente inmigrantes.
u C/ Mª Teresa Sáenz de Heredia, 50 posterior |
28017 Madrid   2 91 326 09 52 5 91 326 05 10

Ascao / Quintana

“Buho Conciliador”. Proyecto de Convivencia
Alternativa 

Su objetivo es mejorar la convivencia vecinal entre
madrileños e inmigrantes y lograr el acceso a los re-
cursos sociales a la población de origen extranjero. Se
desarrolla en horario nocturno, a través de un punto
de información general itinerante, torneos deportivos
y discoteca light al aire libre.
Destinatarios: Personas que estén en los parques de
Ciudad Lineal, Latina y San Blas.
u C/ Mª Teresa Sáenz de Heredia, 50 posterior |
28017 Madrid  2 91 326 09 52 / 05 10
5 91 326 05 10   Ascao / Quintana

Actividades Extraescolares Interculturales

Pretende dinamizar la participación de escolares en
actividades multiculturales, a través de actividades de
apoyo escolar, deportivas, etc.
Destinatarios: Alumnos de centros escolares (IES) y
AMPAS.
u C/ Mª Teresa Sáenz de Heredia, 50 posterior |
28017 Madrid  2 91 326 09 52 / 05 10   
5 91 326 05 10   Ascao / Quintana

Segundas Generaciones 

Servicio de intermediación y educación para fomentar
la integración de los menores de origen extranjero o
bien nacidos en España después del establecimiento
de sus padres inmigrantes en nuestro país, que se des-
arrolla en los colegios, institutos y AMPAS. Sus objeti-
vos son establecer cauces y redes de integración social
de la población inmigrante y en concreto de las segun-
das generaciones, acompañar a las familias en la reso-
lución de las necesidades surgidas cuando aparece en
el núcleo familiar un nuevo miembro y hacer partícipe
en el proceso de integración al entorno social y comu-
nitario de la persona y viceversa. Se desarrollan las si-
guientes actividades: difusión del proyecto, charlas co-
loquio de apoyo al profesorado y AMPAS, atención
personalizada del menor y/o de sus familias, espacios
para padres en escuelas, facilitar la comunicación de la
población inmigrante con sus familias en el país de ori-
gen a través de un servicio de internet gratuito.
Destinatarios: Menores, jóvenes y familias. Centros es-
colares.
u C/ Mª Teresa Sáenz de Heredia, 50 posterior |
28017 Madrid   2 91 326 09 52 / 05 10
591 326 05 10   Ascao / Quintana

Jóvenes por Madrid 

Dinamización de jóvenes y monitores para desarrollar
el sentimiento de pertenencia a la sociedad madrileña.
Destinatarios: Jóvenes, prioritariamente inmigrantes.

Convivencia Alternativa 

Esta propuesta consiste en la convivencia en la misma
casa de personas mayores y extranjeros, que nace de la
necesidad de compañía de los mayores y del intento de
facilitar el acceso a la vivienda a la población inmigrante.
Se trabajan todas las dimensiones de las personas a
quienes va destinado el proyecto, haciendo un mayor
hincapié en su vertiente social.
Destinatarios: Personas mayores que viven de forma
autónoma en hogares unipersonales, y personas inmi-
grantes que busquen una vivienda y estén empadrona-
das en el distrito . El colectivo de extranjeros puede
acceder a esta iniciativa a través del Centro de Recur-
sos para Inmigrantes y las personas mayores, mediante
los Servicios Sociales Generales.
u C/ Mª Teresa Sáenz de Heredia, 50 posterior |
28017 Madrid  291 326 09 52 / 05 10  
5 91 326 05 10 Ascao / Quintana

Bio–Vio. Piso de Tránsito Violencia de Género 

Piso de acompañamiento social a víctimas de violencia
de género. 6 plazas.
Destinatarios: Mujeres, con o sin cargas familiares no
compartidas, inmigrantes en situación irregular vícti-
mas de violencia de género.
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Servicio Catering Intercultural 

Facilita el acceso al mercado laboral a través de la for-
mación y el trabajo en hostelería.
Destinatarios: Instituciones públicas o privadas.
U empleoyformacion@larueca.info

Asociación Agrupación de
Desarrollo Los Molinos 
[A.D. Los Molinos]

Inicio de actividad 2002

• Inserción Laboral

Asociación de carácter civil, no lucrativa e independiente
de cualquier político o confesión religiosa de ámbito na-
cional. Integrada por las entidades: Asociación Candelita;
Asociación AFAP; Asociación MPDL; Asociación ATA y
EMAS, S.L. Su finalidad es la integración social y laboral
de colectivos en riesgo de exclusión social, para los cual
desarrolla distintas actividades y proyectos en los si-
guientes campos de actuación: medioambiente, promo-
ción del voluntariado, cooperación, iniciativas de econo-
mía social y desarrollo local sostenible e igualdad de
oportunidades y programas de formación.

u C/ Nicasio Gallego, 4 – bajo 
28010 Madrid
2 91 591 23 36 | 607 186 444   
5 91 446 87 72
. www.admolinos.org 
U administracion@admolinos.org

Bilbao

Servicio de Apoyo, Planificación,Asesoramiento y
Seguimiento de la Inserción Laboral 

Pretende promover la inserción sociolaboral de per-
sonas con dificultades de acceso al mercado laboral. A
través del Centro de Información y Derivación se faci-
lita la adquisición, recuperación o potenciación de los
hábitos, habilidades y conocimientos necesarios para
posibilitar la integración social y laboral de las perso-
nas y desde un Observatorio permanente sobre la in-
tegración laboral de personas en situación de desven-
taja social, con una especial atención sobre los puestos
de trabajo generados en el marco de los Nuevos Yaci-
mientos de Empleo, en especial de los perfiles vincula-
dos al Medio Ambiente. Se realiza un diagnóstico indi-
vidualizado para facilitar la inserción. Gratuito.
Destinatarios: Jóvenes en situación de fracaso escolar;
personas con discapacidad física, psíquica y con enferme-

dad mental; personas preceptoras de la Renta Mínima de
Inserción; desempleados/as de larga duración; inmigrantes
y minorías étnicas; mujeres con cargas familiares.

Asociación ALBA
Inicio de actividad 1990

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Cultura y Ocio 
• Educación
• Sensibilización

Tiene por objetivos la puesta en marcha de proyectos
de promoción de la justicia, de la paz y el desarrollo
que se lleven a cabo dentro del ámbito español y
aquellas actividades que ayuden a la liberación integral
del hombre, aquí y en los países en vías de desarrollo.

u Avda. del Pinar, 37 local 1 28925  Alcorcón
2 91 642 60 47
. www.asociacionalba.org
U asociacionalba@asociacionalba.org

Alcorcón Central. Alcorcón

Atención Jurídicosocial 

Información en materia de extranjería y atención so-
cial. Cita previa.
Destinatarios: Población extranjera del municipio.

Actividades Interculturales 

Pretenden favorecer el conocimiento de las diferentes
culturas y ser un punto de referencia para los inmi-
grantes que llegan a la Comunidad de Madrid y nece-
sitan descubrir los códigos culturales que enmarcan la
vida en la sociedad de acogida. Encuentros y jornadas
tanto informativas como formativas.
Destinatarios: Población extranjera y española.

Mediación Social Intercultural 

Tiene por objetivos acercar a la población inmigrante
el conocimiento del funcionamiento de la sociedad re-
ceptora, posibilitando el acceso a los recursos sociales
del municipio, facilitar la comunicación entre personas
inmigradas y autóctonas, posibilitar  el conocimiento
mutuo, realizar una intervención social y favorecer la
sensibilización de la población autóctona.
Destinatarios: Población extranjera y autóctona resi-
dente en el municipio.
u C/ Concepción, 2 | 28320 Pinto
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2 91 691 60 69
U jgonzalez.hdoc@salud.madrid.org

Pinto

Asesoría Jurídica 

Asesoramiento jurídico y documental a extranjeros,
fomentando la integración del colectivo a partir de la
información sobre sus derechos y obligaciones.
Destinatarios: Inmigrantes del Municipio, previa cita
en los Servicios Sociales.
u C/ Federico García Lorca, 12 | 28320 Pinto
2 91 691 60 69

Pinto

Aula de Apoyo Escolar 

Refuerzo y apoyo en el sentido de ampliar y explicar
referentes. Apoyo extraescolar. Atención a materias
transversales como educación en igualdad de opor-
tunidades, educación para la paz, etc.
Destinatarios: Menores escolarizados en el municipio.
u C/ Concepción, 2 | 28320 Pinto
2 91 691 60 69

Pinto

Asociación Área de Formación
Inicio de actividad 1995

• Inserción Laboral

Facilita la inserción sociolaboral mediante el diseño de
itinerarios integrales ocupacionales. Entre sus objeti-
vos, destaca la adaptación de la formación profesional
para proporcionar oportunidades de integración labo-
ral y social de colectivos en riesgo de exclusión.

u C/ Sánchez Barcaiztegui, 34 | 28007 Madrid
2 91 433 25 36 | 91 433 24 73
5 91 552 86 91
U areaforma@inicia.es
U asociacion@areaforma.com

Pacífico, Conde de Casal

Itinerarios Integrados de Inserción 

Pretenden lograr y/o facilitar la inserción laboral y social.
Acciones: asesoramiento, diagnóstico individual de ocu-
pabilidad, reciclaje sobre formación y empleo. Enseñan-
za para la búsqueda de empleo; dotación de habilidades
sociales y estrategias especificas para realizar acciones
encaminadas a la inserción. Gestión de ofertas.

Destinatarios: Colectivos en especial situación de difi-
cultad social y laboral.
u C/ Cerroblanco, 9 | 28007 Madrid
2 91 433 24 73

Plaza Eliptica

Formación Ocupacional 

Tienen por objetivo dotar de cualificación  profesional a
través del desarrollo de capacidades técnicas y persona-
les atendiendo a los certificados de profesionalidad. Des-
arrolla programas de formación profesional ocupacional,
taller de habilidades sociales y búsqueda activa de em-
pleo. Sectores: cocina, camareros, fontaneros, electrici-
dad, carpintería…
Destinatarios: Colectivos en especial situación de difi-
cultad social y laboral.

Alfabetización Informatizada 

Actividad enfocada a la búsqueda de empleo, pretende
dotar de conocimientos básicos y necesarios para ma-
nejar un ordenador personal, utilizar los recursos y apli-
caciones en ofimática, internet y correo electrónico.
Destinatarios: Población en general.
u C/ Cerroblanco, 9 | 28007 Madrid
2 91 560 78 11  5 91 560 78 10

Plaza Eliptica

Asociación Barró
Inicio de actividad 1994

• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Sensibilización

Asociación educativa, sin ánimo de lucro cuya finalidad
fundamental es crear un espacio educativo, de desarrollo
personal y comunitario, con población desfavorecida y
excluída. Desde 1994, a iniciativa de la Compañía de Ma-
ría, lleva a cabo dos proyectos con población gitana en
el barrio de Vallecas y en 2000 se pone en marcha el
Centro Jara en la zona de Pueblo Nuevo. Los objetivos
son; impulsar y apoyar los procesos educativos, el des-
arrollo cultural y la inserción laboral para impedir la mar-
ginación y generar convivencia social. Favorecer el des-
arrollo personal y comunitario.Trabajar la coordinación
con plataformas y grupos del entorno. Incidir en proce-
sos de transformación del medio. Crear un espacio de
relación intercultural.
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u Avda. Pablo Neruda, 69 – 12º C | 28018 Madrid
2 91 778 74 32    5 91 778 74 32
U csejarabarro@yahoo.es

El Pozo

Centro Socioeducativo Jara 

Pretende dar una respuesta educativa en torno a tres
ejes: menores y adolescentes, mujeres e intervención
comunitaria.
Se desarrolla a través de las siguientes actuaciones:
apoyo escolar, ludoteca, deporte, biblioteca, activida-
des creativas, conocimiento del entorno y otras activi-
dades de tiempo libre (excursiones, colonia urbana…)
Intervención con familias.
Destinatarios: Menores y adolescentes entre 4 y 16
años de la zona. Familias.
u C/ Berastegui, 32 | 28017 Madrid
2 91 368 08 62  5 91 368 08 62

Ascao

Asociación Buena Noticia
Inicio de actividad 1985

• Inserción Laboral

Declarada de utilidad pública en 2001, tiene como fin
la presencia activa y solidaria en ámbitos desfavoreci-
dos, fomentando el ejercicio de los derechos funda-
mentales para prevenir la exclusión. Está integrada en
UNAD, FERMAD y Red de Garantía Social.

u C/ Sierra de los  Filabres, 21 | 28038 Madrid
2 91 433 68 88
5 91 433 68 88
U asociacionbuenanoticia@yahoo.es

Puente de Vallecas

Talleres 

Formación para la Integración sociolaboral. Programa
de garantía social perfil operario. 15 plazas.
Destinatarios: Jovenes de 16 a 21 sin titulo acadé-
mico.

Asociación Caminando 
los Pueblos Unidos

Inicio de actividad 1999

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica 
• Atención Social
• Educación 
• Inserción Laboral 

Apoyada por la Fundación San Juan del Castillo y la
Compañía de Jesús, presta distintos servicios encami-
nados a lograr la integración y bienestar de las familias,
Forma parte del Programa de Desarrollo Comunitario
del distrito de Tetuán.

u C/ Mártires de la Ventilla, 103 | 28029 Madrid
2 91 315 20 73 | 91 314 54 90
5 91 314 04 21
U centro_pueblos_unidos@yahoo.es

Pza. de Castilla,Ventilla

Programa de Apoyo a la Familia Inmigrante 

Programa de atención integral a través de distintas
áreas: inserción laboral (bolsa de empleo, cursos de
formación profesional y asesoría para el autoempleo),
atención psicosocial, asesoría jurídica, ayuda para la
búsqueda de vivienda en alquiler, aula educativa para
los menores y aula intercultural para mujeres de ense-
ñanza del español.
Destinatarios: Familias inmigrantes residentes en el
Distrito de Tetuán o Barrio del Pilar.
u C/ Mártires de la Ventilla, 103 | 28029 Madrid
2 91 315 20 73
591 314 64 94
U pueblosunidos@jesuitas.es

O
N

G
’s

 y
 A

ge
nt

es
 S

o
ci

al
es



RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

100

Asociación Candelita
Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Pretende conseguir una mejora en la calidad de vida
de las personas, aspirando siempre a cotas más altas
de igualdad, libertad y justicia social.Trabaja para colec-
tivos con especiales dificultades de inserción a través
de la formación, la integración laboral, social y el auto-
empleo. Basa su metodología en las propias experien-
cias y conocimientos individuales que potencian al gru-
po como fuente de r iqueza para el crecimiento
personal y avance grupal.

u C/ Montera, 10–12 | 28013 Madrid
2 91 523 58 45 | 91 371 93 97
5 91 522 25 66
. www.candelita.org
U candelita@candelita.org

Sol

Acogida, Información y Orientación 

Informa del funcionamiento y servicios de la asocia-
ción. Realiza entrevistas individualizadas para llegar a
plantear objetivos que marquen el itinerario formativo
y posibilita la participación en el resto de actividades
que ofrece la asociación. Asesoría jurídica. Cita previa.
Gratuito.
Destinatarios: Población inmigrante, especialmente
mujeres.
u C/ Ascao, 35 – local | 28017 Madrid
2 91 377 39 47  5 91 367 24 49
U ascao@candelita.org

Ascao

Acciones Formativas 

Cursos ocupacionales y/o permanentes. Clases de cas-
tellano para personas de habla no hispana.
Destinatarios: Población inmigrante, mujeres con car-
gas familiares no compartidas, colectivos en riesgo de
exclusión.
u C/ Ascao, 35 – local | 28017 Madrid
2 91 377 39 47  5 91 367 24 49
. www.candelita.org
U ascao@candelita.org      Ascao

Aula de Búsqueda Activa de Empleo 

Actividad continuada en la que se abordan habilidades
sociolaborales, elaboración de curriculum, entrevistas,
situación del mercado laboral español. Mediación con
el empresario y seguimiento.
Destinatarios: Personas inmigrantes sin autorización
de trabajo residendo en Ciudad Lineal, San Blas, Hor-
taleza, Salamanca y Vicálvaro. Personas con tarjeta de
estudiante o autorización de trabajo de cualquier lugar
de la Comunidad de Madrid.
u C/ Ascao, 35 – local | 28017 Madrid
2 91 377 39 47  5 91 367 24 49
U ascao@candelita.org    Ascao

Integración Sociolaboral. Programa “Envejecer en
casa” 

Trata de evitar que las personas inmigrantes se vean
sometidas a aceptar trabajos en la economía sumergi-
da. Gestión de empleo y seguimiento adaptativo al
puesto de trabajo.Bolsa de empleo. Guardería durante
la realización de las actividades.
Destinatarios: Población inmigrante, mujeres con car-
gas familiares no compartidas y colectivos en riesgo de
exclusión.
u C/ Villablanca, 49 – bajo | 28032 Madrid
2 91 371 85 06 | 91 371 85 07  591 360 18 42
U candeli@telefonica.net

San Cipriano

Actividades Lúdicas 

Actividades de ocio y tiempo libre y de atención a la
infancia, de carácter social y formativo.
También en C/ Ascao, 35.
Destinatarios: Población inmigrante, mujeres con car-
gas familiares no compartidas, colectivos en riesgo de
exclusión, minorías étnicas (adultos e infancia).
u C/ Villablanca, 49 – bajo | 28032 Madrid
2 91 371 87 48 | 91 371 93 97 5 91 367 24 49
U candeli@telefonica.net    San Cipriano

Centro Abierto para la Infancia y la Adolescencia
Anillo Verde 

Mejora del rendimiento escolar. Integración social de
los/las menores. Desarrollo psicosocial. Ocio y tiempo
libre. Talleres de habilidades y competencias persona-
les.También se lleva a cabo un proyecto de sensibiliza-
ción y educación intercultural.
Destinatarios: Menores de 6–12 años y de 12–16
años, derivados/as de centros públicos o por iniciativa
propia del Distrito de Vicálvaro.
u C/ Manantiales, 5 | 28032 Madrid
2 91 371 85 23
U centroanilloverde@candelita.org

San Cirpiano
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Español para Inmigrantes en Collado Villalba 

Aprendizaje y mejora del idioma.
Destinatarios: Personas de origen extranjero de habla
no hispana.
u C/ Usillo, 71 | 28400 Collado Villalba
2 91 849 14 00
5 91 849 14 00
U villalba@candelita.org

Programa de Prevención y Erradicación de la
Violencia Contra las Mujeres 

Actividades encaminadas a evitar y prevenir la violencia
machista contra las mujeres, desarrollando intervencio-
nes en las situaciones de emergencia proporcionando
información sobre otros recursos y realizando interven-
ciones individuales, a través de tutorías, acompañamien-
to, seguimiento, etc.Así mismo, se ofrece atención indivi-
dualizada y grupal.Asesoría jurídica. Cita previa.
Destinatarios: Mujeres.
u C/ Villablanca, 49 | 28042 Madrid
2 91 371 87 48
5 91 371 93 97
U candeli@telefonica.net

San Cipriano

Asociación Centro Trama
Inicio de actividad 1991

• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral
• Información y Orientación

Es una O.N.G. sin ánimo de lucro, cuyo objeto social
es el estudio, la investigación, y la realización de aque-
llas actividades que fomenten y favorezcan el desarro-
llo humano, cívico y cultural de la infancia, la juventud,
la tercera edad y la mujer, con especial atención hacia
aquellos colectivos socialmente desfavorecido. Apues-
ta por un trabajo educativo orientado hacia la preven-
ción, que combine la necesidad del trato individual y
personalizado con el apoyo del grupo y la relación con
otras personas.
Participa, entre otros foros, en la UNAD, FERMAD,
REDE lucha Contra la pobreza y la Exclusión Social del
Estado Español.

u C/ Francisco de la Fuente, 3 | 28031 Madrid
2 91 331 20 54 | 91 332 78 41
5 91 301 32 56
. www.trama.org
U centrotrama@trama.org
centrotrama@trama.org

Villa de Vallecas

Centro de Día Infanto–Juvenil 

Recurso de carácter especializado, constituido por un
conjunto de programas y proyectos socioeducativos in-
terconectados y que responden a objetivos y metodolo-
gías globales comunes. Los contenidos educativos se es-
tructuran a par tir de las siguientes áreas: personal,
familiar, social, comunitaria, formativa y prelaboral. Algu-
nas de las actividades que se realizan son apoyo escolar
y refuerzo de aprendizajes, actividades deportivas, ocio y
tiempo libre, entrevistas individuales y con familias, coor-
dinación con agentes sociales, educativos, sanitarios, etc.
del distrito.
Destinatarios: Menores entre los tres y los diecisiete
años y sus familias residentes en el distrito de Villa de
Vallecas.
u C/ San Jaime, 50 | 28031 Madrid
2 91 777 34 20  5 91 380 34 30
U esteban.castillo@trama.org

Villa de Vallecas

Asociación Colectivo La Calle
[ACLC]

Inicio de actividad 1984

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Formación Agentes Sociales
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Entidad social cuyo principal objetivo es la creación, des-
arrollo y mantenimiento de recursos que faciliten el des-
arrollo integral de menores y jóvenes, así como de aque-
llos colectivos en situación de dificultad social. La línea de
trabajo del Colectivo se basa fundamentalmente en la
intervención comunitaria y desde el desarrollo local,
priorizando núcleos desfavorecidos y/o que sufren pro-
blemas de exclusión  social. Realiza también programas
de sensibilización en colaboración con AAVV, centros
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educativos y tejido social. Pertenece, entre otras, a las si-
guientes estructuras: Red para la Economía Alternativa y
Solidaria (REAS), Red Europea de Lucha contra la Po-
breza y Exclusión Social (EAPN– España), UNAD y Fun-
dación Cultural “Amigos de Jose Mª de Llanos”. Platafor-
ma de Organizaciones de Infancia.

u C/ Censo, 6 – Lateral | 28041 Madrid
2 91 341 56 04 | 91 341 48 92 5 91 341 48 92
. www.colectivolacalle.org
U colectivolacalle@ctv.es

Orcasitas

Centro de Inserción Sociolaboral “Orcasitas” 

Asesoría social y jurídica. Centro de información y
orientación laboral con bolsa de empleo; contactos
empresariales. Asesoramiento sobre recursos de for-
mación y autoempleo y realización de talleres (Garan-
tía Social  y otros): iniciación a la informática, operario
maquinista de confección, hostelería, mecanica de mo-
tos, electricidad y fontanería.
Destinatarios: Principalmente jóvenes de la zona y co-
lectivos con dificultades sociales.

Centro de Inserción Sociolaboral “La Ventilla” 

Asesoría social y jurídica con atención a los problemas es-
pecíficos de la población inmigrante. Centro de informa-
ción y orientación laboral con bolsa de empleo; contac-
tos empresariales.Talleres (Garantía social y otros).
Destinatarios: Principalmente jóvenes de la zona y
población inmigrante de la Comunidad de Madrid.
u C/ Padre Rubio, 32 esq. C/ General Pintos | 28029
Madrid 2 91 323 57 71 | 91 733 27 32 
591 323 57 71  Plaza Castilla

Centro de Inserción Sociolaboral “Pozo–Entrevías” 

Asesoría social y jurídica. Centro de información y orien-
tación laboral con bolsa de empleo; contactos empresa-
riales.Asesoramiento sobre recursos de formación y au-
toempleo.Talleres (Garantía social y otros).
Destinatarios: Principalmente jóvenes de la zona.
u Avda. de las Glorietas, 19–21 (Centro Cívico) |
28053 Madrid  2 91 507 51 44 | 91 785 52 03 
5 91 507 51 44 El Pozo

Programas de Promoción Educativa 

Actividades de refuerzo escolar, tutorías, escuela de
padres/madres y seguimiento con los colegios de la
zona.Actividades lúdico–educativas.
Destinatarios: Menores y adolescentes entre 5 y 17
años de las zonas de intervención citadas.
u Ver direcciones de Centros de Orcasitas,
Pozo–Entrevías  y  La Ventilla

Programas de Animación Sociocultural 

Promoción y asociacionismo infantil y juvenil. Campa-
mentos, salidas y excursiones. Talleres lúdico–educati-
vos. Participación en actos y fiestas de la vida comuni-
taria de los barrios.
Destinatarios: Principalmente menores y jóvenes de
las zonas de intervención.uVer direcciones de Cen-
tros de Orcasitas, Pozo–Entrevías  y  La Ventilla

Formación de Mediadores Sociales 

Formación de educadores de calle, animadores juveni-
les, mediadores sociales en drogodependencias y ani-
madores sociolaborales y socioculturales.
Destinatarios: Personas interesadas.
u Ver direcciones de Centros de Orcasitas,
Pozo–Entrevías  y  La Ventilla

Acogida Residencial para Personas Inmigrantes en
Dificultad Social 

Recurso de acogida dividido en dos áreas: acogida re-
sidencial para familias inmigrantes y acogida residen-
cias para adolescentes y jóvenes inmigrantes no acom-
pañados.
Destinatarios: Familias inmigrantes y jóvenes inmi-
grantes no acompañados. 2 91 323 57 71

Asociación Comisión Católica
Española de Migración [ACCEM]

Inicio de actividad 1953

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica 
• Atención Social
• Documentación y Archivo
• Estudios y Publicaciones
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Formación Agentes Sociales
• Inserción Laboral 
• Información y Orientación
• Sensibilización 
• Varios

Organización no Gubernamental, aconfesional, aparti-
dista y de ámbito estatal que desarrolla sus actividades
en el campo de la migración. Servicios gratuitos. For-
ma parte de las siguientes redes: Comisión Católica In-
ternacional de Migraciones (ICMC), Red Europea de
Lucha contra la Pobreza y la Exclusión Social (EAPN),
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Consejo Europeo para los Refugiados (ECRE), Reper-
torio Europeo para la Integración (REEPI), Red Euro-
pea contra el Racismo, y FONGDCAM.Vocal del Foro
Regional para la Inmigración de la Comunidad de Ma-
drid. Otras Funciones: lucha contra la pobreza y la ex-
clusión social, cooperación internacional. Otras sedes
en Albacete, Burgos, Cuenca, Fuenlabrada, Gerona, Gi-
jón, Guadalajara, León, Melilla, Móstoles, Oviedo, Sevi-
lla, Sigüenza,Toledo,Valencia.

u C/ Luis Vélez de Guevara, 2 – 2º | 28012 Madrid
2 91 532 74 78 | 91 532 74 79
5 91 532 20 59
. www.accem.es
U accem@accem.es

Antón Martín / Tirso de Molina

Información y Orientación 

Información, orientación y asesoramiento jurídico y
social en relación  a derechos y obligaciones de los ex-
tranjeros en España, trámites de escolarización, homo-
logación de títulos, clases de español, cursos de forma-
ción, becas, guarderías, etc. Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, despla-
zados y migrantes.

Asistencia Jurídica 

Servicio gratuito de asesoramiento, orientación y se-
guimiento de casos. Realización de escritos y recursos
en materia de extranjería y asilo. Cita previa.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, despla-
zados y migrantes.
U juridico@accem.es

Interpretación y Traducción de Documentos 

Servicios de interpretación oral en entrevistas y tra-
ducción de documentos necesarios para la presenta-
ción de expedientes de solicitud de asilo. También se
facilita la traducción e interpretación en servicios bási-
cos de la comunidad, en especial sanitarios, legales, do-
cumentales y educativos.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados e inmi-
grantes.

Retorno Voluntario 

Facilita el retorno a sus países de origen a personas
que, por diversas causas, desean regresar.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, despla-
zados e inmigrantes.
U social@accem.es

Reagrupación Familiar 

Información, orientación y gestión de trámites necesa-
rios para efectuar la reagrupación familiar en base a
los criterios establecidos en la legislación vigente. El
programa cubre los gastos de desplazamiento de los
familiares que se encuentren en origen hasta España.
Destinatarios: Refugiados e inmigrantes.

Inserción Laboral 

Actividades destinadas a la formación profesional y a la
inserción laboral.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, despla-
zados y migrantes, con autorización de trabajo.

Programa de Ayudas de Emergencia a Grupos
Vulnerables 

Cubre las necesidades básicas a través de ayudas indi-
viduales y puntuales para conceptos variables.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, despla-
zados y migrantes.

Centros de Acogida a Refugiados 

Servicio de carácter temporal que ofrece atención so-
cial personalizada: información y orientación sobre re-
cursos, cobertura de las  necesidades básicas de aloja-
miento y  manutención, asesoramiento jurídico,
aprendizaje en el idioma, formación ocupacional y de
habilidades sociales que faciliten la inserción en la so-
ciedad de acogida.
Destinatarios: Solicitantes de asilo pendientes de admi-
sión o admitidos a trámite y refugiados carentes de re-
cursos económicos para cubrir las necesidades básicasa.
Las propuestas de solicitud se gestionan a través de AC-
CEM, en coordinación con la UTS de la OAR.

Centros de Acogida a Inmigrantes 

Acogida y atención integral, incluyendo cobertura de
prestaciones básicas (alojamiento y manutención) de
forma temporal. Itinerario de inserción individualizado
a nivel social, educativo, formativo y laboral. Estancia
máxima de 3 meses.
Destinatarios: Personas migrantes en situación de vul-
nerabilidad social.2 699 489 994

Centro de Información,Recursos y Documentación
sobre Asilo y Migraciones (CIRDAM) 

Servicio de búsqueda de información y documenta-
ción sobre la situación social y política de los países de
origen de solicitantes de asilo, refugiados y desplaza-
dos. Elaboración de informes sobre dichos aspectos a
petición de letrados, profesionales del derecho y tribu-
nales que trabajen en el campo del asilo y la extranje-
ría, exámen de jurisprudencia nacional e internacional,
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elaboración de informes sobre situación social y psico-
lógica de los solicitantes de asilo, inmigrantes y despla-
zados, colaboración en seminarios.
Destinatarios: Profesionales del derecho y tribunales
que trabajen en el campo del asilo y la extranjería.
U eumigre@teleline.es

Programa de Información sobre Programas
Europeos 

Información sobre programas europeos, líneas presu-
puestarias, organización de seminarios y publicación
de un boletín periódico (EUMIGRE).
Destinatarios: Organizaciones e instituciones que tra-
bajen en el campo de las migraciones y el asilo.
U eumigre@teleline.es

Sensibilización Social 

Pretende coayudar en la creación de puentes entre las
diferentes culturas creando espacios de reflexión. Par-
ticipa en campañas contra el racismo y la xenofobia,
conferencias en el ámbito educativo, montajes de
muestras fotográficas, exposición de carteles y elabo-
ración y difusión de boletines.
Destinatarios: Sociedad española, organizaciones e
instituciones, así como el colectivo de refugiados, mi-
grantes y desplazados.

Reasentamiento en Terceros Países 

Dirigido a refugiados que deseen asentarse en un ter-
cer país.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados y des-
plazados.

Programa de Acogida al Contingente de Servicio
Doméstico 

Gestiona el Programa en coordinación con los Servi-
cios Públicos de Empleo. Se centra en la acogida, for-
mación, mediación y acompañamiento para la integra-
ción socio–laboral.
Destinatarios: Inmigrantes, seleccionados en país de
origen.

Atención Psicológica 

Orientación, asesoramiento y apoyo psicológico. For-
mación y asesoramiento a profesionales.
Destinatarios: Personas inmigrantes, refugiados, profe-
sionales.

ENEAS–EQUAL 

Itinerarios de inserción sociolaboral.
Destinatarios: Solicitantes de asilo.

Proyecto AVIVAR 

Ubicado en el barrio de Canillejas, ofrece, entre otros,
servicios de información y orientación social y jurídica,
actividades lúdicas y deportivas dirigidas a los jóvenes,
actividades de apoyo escolar, campamentos de verano,
taller de radio, grupos de mujeres.
Destinatarios: Inmigrantes y población autóctona.
u C/ Esfinge, 86 |  Madrid
2 91 393 22 83

Torre Arias

Asociación Cuatro Ocas
Inicio de actividad 1995

• Atención Jurídica
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral

Asociación constituída para favorecer  el desarrollo
comunitario del barrio de Bellas Vistas en Madrid.

u C/ Olite, 7 | 28039 Madrid
2 91 311 42 57
5 91 311 42 57
U cuatro_ocas@hotmail.com

Alvarado

Programa de Apoyo Integral a la Familia 

Pretende fomentar la participación de las distintas fa-
milias en el análisis y búsqueda de alternativas de sus
propios problemas, a la vez que fomentar el conoci-
miento y cooperación intercultural. En el ámbito del
Programa, se realiza alfabetización y castellanización,
acciones de inserción laboral y red de trueque, aseso-
ría jurídica y actividades de ocio.
Destinatarios: Familias de la zona de “Bellas Vistas”.
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Asociación Cultural de Ayuda de la
Comunidad de San Egidio de
España [ACAC SAN EGIDIO]

Inicio de actividad 1991

• Estudios y Publicaciones 
• Sensibilización

Los fines de la entidad son los siguientes: asistencia hu-
manitaria y cultural a personas con dificultades y en ries-
go social, cooperación internacional y ayuda al desarrollo
de terceros paises, trabajo por la paz y la solidaridad, así
como la promoción de la conciencia ciudadana y el vo-
luntariado social. Presente en 70 paises del mundo.

u C/ Echegaray, 28 | 28014 Madrid
2 91 429 00 17
5 91 429 00 17
. www.sanegidio.org
U sanegidio@tiscali.es

Sevilla, Sol

Euráfrica. Un Nuevo Espacio para la Convivencia
Intercultural 

Proyecto que pretende sensibilizar del fenómeno de la
inmigración a través de diversas actividades educativas
y formativas.Acciones propuestas: publicación del libro
“Euráfrica” con datos y reflexiones sobre la inmigra-
ción en Europa y España. Celebración de la Jornada
por la paz en el mundo. Actualización de datos sobre
la situación en paísis en guerra, catástrofes naturales y
la inmigración en general y participación en los En-
cuentros Mundiales por la Paz.
Destinatarios: Infancia y juventud de centros escola-
res de Secundaria y Bachillerato. Familias inmigrantes
procedentes, principalmente de África con dificultades
de adaptación e integración.

Asociación Cultural Escuela
Popular de Oporto

Inicio de actividad 1974

• Educación
• Inserción Laboral

Es una organización horizantal, asociativa y popular. Nace
como alternativa e iniciativa de solidaridad a través de
personas del barrio que se identifican con un modelo de
desarrollo que prioriza las relaciones de equidad y armo-
nía con el medio ambiente y entre las personas.

u C/ Busaco, 2 – bajo derecha | 28025 Madrid
2 91 565 02 54
5 91 560 98 39

Oporto

Cursos,Talleres y Seminarios 

Ofrece cursos de formación básica: alfabetización, es-
pañol para inmigrantes y preparación para el acceso a
la universidad para mayores de 25 años; talleres de
pintura, electricidad doméstica, música, etc.; seminarios:
búsqueda de empleo, creatividad, historia del arte, ali-
mentación, salud…
Destinatarios: Población en general.

Asociación Cultural Gandalf [ACG]
Inicio de actividad 1987

• Educación 
• Inserción Laboral

Entidad dedicada a la educación y prevención.

u C/ Rafael Fernández Hijicos, 2 | 28038 Madrid
2 91 380 66 04
U a.c.gandalf@asocgandalf.e.telefonica.net

Miguel Hernández

Español para Inmigrantes 

Formación lingüística, formación viviencial (promoción
de saberes y valores propios) y formación cultural.
Gratuito.

O
N

G
’s

 y
 A

ge
nt

es
 S

o
ci

al
es



RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

106

Destinatarios: Personas que necesiten herramientas
para desenvolverse en sociedad, a partir de 16 años.

Taller de Inglés 

Formación lingüística coloquial, conocimientos del pais
(costumbres, valores…) Dos grupos: inicial y avanza-
do. Consultar coste.
Destinatarios: Personas mayores de 16 años.

Taller de Música 

Didáctica adaptada a conseguir un buen rendimiento
de las cualidades creativas e interpretativas a través de:
lenguaje musical, ritmo, improvisación, juegos musica-
les, percusión y flauta.
Destinatarios: Niñas y niños de 7 a 13 años.

Taller de Informática 

Prepara a personas para un mundo laboral cada ver
más versátil, capaz de responder a las necesidades me-
diante adquisición de destrezas básicas: educación
para el empleo, educación para la vida, análisis crítico.
Destinatarios: Personas de más de 16 años, con poca
cualificación.

Preparación para la Obtención del Título de
Graduado en Secundaria 

El objetivo es conseguir una buena Formación Básica
que posibilite seguir estudiando en el momento que
se desee, abriendo mejores posibilidades al mundo la-
boral. Cada día (de lunes a viernes de 18 a 20 h.) se
trabaja con una asignatura y con áreas transversales
(salud, desarrollo, interculturalidad, animación a la lec-
tura). Consultar coste inscripción.
Destinatarios: Jóvenes de 18 a 24 años sin cualifica-
ción o con dificultades sociales.

Apoyo Socioeducativo 

Trabajar contenidos escolares y dudas a través de un
modelo de relación que provoque el conocimiento y la
toma de conciencia de sus capacidades. Grupos reduci-
dos según edad. Consultar coste.
Destinatarios: Niñas y niños de 7 a 15 años, con ne-
cesidades educativas y sociales.

Asociación Cultural Gruñidos
Salvajes

Inicio de actividad 1998

• Cultura y Ocio

Asociación cultural sin ánimo de lucro, declarada de
Utilidad Pública.

u Pza. del Campillo Mundo Nuevo, 2
28005 Madrid
2 91 527 07 04   591 530 50 91
. http://gruidosalvajes.e.telefonica.net/
U gruidosalvajes@yahoo.es

Acacias, Puerta de Toledo

INTEGRARTE 05 

Tiene por objetivo favorecer la convivencia intercultu-
ral en el tiempo de ocio a través del arte con talleres y
actividades diversas (capoeira, coro, danza contempo-
ranea, comic, cabaret, etc.). Consultar tarifa y posibili-
dad de beca.
Destinatarios: Población en general, a partir de 16
años.

Asociación Cultural La Kalle
Inicio de actividad 1986

• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral
• Información y Orientación

Constituida a partir de la preocupación de un grupo
de vecinos vinculados a la educación y a los movimien-
tos sociales por la realidad social del barrio de Vallecas.
Participa en distintas redes: AMEEI (Asociación Madri-
leña de Empresas y Entidades de Inserción), ENRED
(Federación de Entidades Asociadas para la Inserción
Juvenil), INJUCAM, Coordinadora Infantil y Juvenil de
Tiempo Libre de Vallecas.

u C/ Javier de Miguel, 12 – bloque 1,
local 1 | 28018 Madrid
2 91 777 28 22 | 91 380 22 90
5 91 380 22 90  U la_kalle@teleline.es

Buenos Aires
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Programa de Educación en el Tiempo Libre 

Desarrolla los siguientes proyectos: educación de calle,
intervención con mujer jóven, aula abierta de informá-
tica y punto de información juvenil.
Destinatarios: Jóvenes.

Taller IROKO 

– Programa de Capacitación Laboral. Garantía Social
en el perfil de “Operario de construcción e instalación
de muebles modulares”. Inserción sociolaboral en el
perfil de carpintería. Empresa de inserción.
– Programa de Formación Ocupacional. Cursos de
carpintería y ebanistería, informática y formación de
formadores.
Destinatarios: Jóvenes.
u C/ Torre de Don Miguel, 12 (P.I.Vallecas) | 28031
Madrid
2 91 380 54 80
5 91 380 05 69

Sierra de Guadalupe

Asociación de Acogida a
Inmigrantes y Marginados
[ACOGEM]

Inicio de actividad 1998

• Alimentación 
• Atención Jurídica
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Salud

La asociación pretende acoger y ayudar a inmigrantes
y marginados y proponer acciones que conduzcan a
un mayor reconocimiento de su dignidad y derechos,
así como conocer al hombre y mujer inmigrante para
poder ofrecerles la respuesta y acogida esperada por
ellos y cambiar la “visión social” negativa sobre el  tra-
bajador inmigrante.

u C/ Bustamante, 3 local 8 
(entrada por José María Roquero) | 28045 Madrid
2 91 530 65 10  5 91 527 80 23
U acogem2004@hotmail.com

Delicias

Asesoría Jurídica 

Orientar e informar a las personas en torno a la Ley de
Extranjería, a la Legislación Laboral y cualquier tema jurí-

dico. Acompañar a las personas en los procesos deriva-
dos de acciones jurídicas. Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes y población en situación de
exclusión social en la Comunidad de Madrid.

Integración Sociolaboral 

Tiene por objetivos: detectar las dificultades y fortale-
zas de las personas en el proceso de búsqueda y man-
tenimiento de un puesto de trabajo, recopilar y orde-
nar ofertas de trabajo y formación, tanto en el ámbito
del servicio doméstico como en el empresarial, facilitar
la búsqueda de empleo a las personas, a través de la
intermediación laboral, realizar un seguimiento de las
personas durante el proceso de búsqueda de empleo.
Destinatarios: Inmigrantes y población con dificulta-
des en el acceso a un puesto de trabajo.

Servicios Diversos 

Apoyar a las personas en situación de exclusión social
con un servicio de ropero y entrega de bolsa de ali-
mentos, según existencias.
Destinatarios: Inmigrantes y población en situación de
exclusión social en la Comunidad de Madrid.Acreditar
identidad.

Clases de Español 

Apoyar a las personas con dificultades idiomáticas.
Clases de español en varios niveles.
Destinatarios: Inmigrantes con dificultades idiomáti-
cas.Acreditar identidad.

Asociación de Amigos del
Movimiento Cuarto Mundo

Inicio de actividad 1994

• Educación 
• Sensibilización

El Movimiento Cuarto Mundo es una ONG fundada
en 1957, independiente de cualquier religión o partido
político, presente en más de 25 paises, con estatuto
consultivo en la ONU, UNESCO y UNICEF. Cuarto
Mundo lucha para que los pobres recuperen su digni-
dad, que tengan medios o mecanismos para tomar la
palabra y hagan llegar su voz más allá de sus ámbitos
naturales de relaciones. En España está presente en
barrios marginales, organizando y animando Bibliote-
cas de Calles y Festivales del Saber para los niños y fa-
voreciendo la creación de un tejido asociativo con los
padres. Edita el boletín Cuarto Mundo Actualidades y
también un boletín dirigido a los niños de todos los
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medios sociales, la Carta de Tapori, que es un vehículo
de amistad, de compartir y reflexionar en torno a la
lucha contra la pobreza. Participa en la Coordinadora
de ONG por el Desarrollo y apoya los proyectos cofi-
nanciados que lleva a cabo la organización en países
en vía de desarrollo.

u C/ José Marañón, 13–1º derecha | 28010 Madrid
2 91 448 14 45
5 91 448 14 45
. www.atd–quartmonde.org
U aacuartomundo@wanadoo.es

Alonso Martínez

Asociación de Madres por la
Tolerancia

Inicio de actividad 1996

• Sensibilización

Inició su actividad en relación con la organización “Jó-
venes contra la Intolerancia”. Realiza actividades de di-
vulgación y denuncia de la violencia juvenil y proble-
máticas relacionadas con el tema de la mujer.Actúa de
intermediaria en situaciones de necesidad social entre
particulares y organismos.

u C/ Francisco Escolar, 1 | 28944 Fuenlabrada
2 91 606 74 12
5 91 692 95 61

Fuenlabrada

Gabinete Psicopedagógico 

Prevención del racismo, la xenofobia y las situaciones
de violencia social a través de exposiciones, charlas, se-
minarios, materias transversales, etc.
Destinatarios: Centros de Educación.

Asociación de Mediadores Sociales
para la Acción Intercultural
[AMAI]

Inicio de actividad 1996

• Documentación y Archivo 
• Estudios y Publicaciones 
• Información y Orientación
• Sensibilización

Pretende fomentar la convivencia intercultural des-
arrollando proyectos de sensibilización en colabora-
ción con entidades públicas y el movimiento asociativo
del municipio, para facilitar el proceso de socialización
y una conviviencia positiva.

u Avda. Juan Carlos I, 1 – Posterior | 28980 Parla
2 91 248 27 59 | 655 44 56 64

Parla

Punto de Encuentro 

Punto de encuentro y referencia para asociaciones del
municipio, trabajando proyectos en común tales como
campañas de sensibilización y concienciación, exposi-
ciones, video–forum, etc. Información y orientación a
particulares.
Destinatarios: Población en general.

Fondo Documental 

Texto, video, audio, disponible al publico sobre temas
de racismo, xenofobia, intolerancia, educación y acción
intercultural. Elaboración de materiales didácticos,
Dossier de prensa, Guía de bolsillo para población in-
migrante.
Destinatarios: Particulares, agentes sociales, centros
escolares  e instituciones.
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Asociación de Mujeres
Empresarias de Cooperativas
[AMECOOP]

Inicio de actividad 1990

• Inserción Laboral

Formada por un grupo de mujeres madrileñas con
unas características comunes: mujeres, socias y/o tra-
bajadoras activas de una cooperativa y que creen en
el proyecto cooperativo y en el papel de la mujer den-
tro de este movimiento. Entre otros objetivos desta-
can la promoción del cooperativismo de mujeres a
través del desarrollo de actividades de formación, in-
formación y asesoría para la constitución de empresas,
programas de gerencia asistida, promoción del inter-
cooperativismo, etc. Creando espacios de encuentro,
comunicación y debate con organizaciones de la eco-
nomía social. Publicaciones:“Sin género de dudas” (bo-
letín bimensual) y “Cuadernos de Mujer y Cooperati-
vismo” (revista anual). La asociación tiene convenio
con la UCMTA (Unión de Cooperativas Madrileñas de
Trabajo Asociado), al Consejo de la Mujer de la Co-
munidad de Madrid y a la Plataforma de DD.HH.Y de
Apoyo a las Mujeres de Afganistan.

u C/ Valverde 13, 1ª Planta | 28004 Madrid
2 91 532 24 88 | 91 524 00 39
5 91 522 59 80
. www.amecoop.org
U amecoop@ucmta.es

Gran Vía

Servicio de Autoempleo. Información, Formación y
Gerencia 

Asesoramiento gratuito para la creación de cooperati-
vas y seguimiento. Contribución y cooperación al des-
arrollo de mujeres cooperativistas en otros países.
Destinatarios: Cualquier mujer con interés por el au-
toempleo.

Asociación de Mujeres Opañel
[AMO]

Inicio de actividad 1992

• Alojamiento 
• Atención Social
• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Actividades dirigidas a personas con escasas posibilida-
des de acceso a programas educativos y con necesida-
des de incorporación laboral. Fomenta el asociacionis-
mo y las redes de organización de mujeres.

u C/ Sallaberry, 81 – 1º | 28019 Madrid
2 91 560 23 97
5 91 569 54 68
. www.amo.org
U amo@amo.org.es

Urgel, Opañel

Atención Social 

Asesoramiento sobre formación y empleo, reciclaje de
conocimientos y mejora del desempeño profesional.
Enseñanza para la búsqueda activa de empleo. En el
primer contacto con la asociación se realiza estudio de
la situación y se canaliza la atención hacia los recursos
y servicios a los que puede acceder.
Destinatarios: Mujeres y hombres.
2 91 472 95 40
5 91 428 05 29

Centro de Apoyo a la Intermediación Laboral. CAIL 

Servicio de intermediación laboral de ofertas y de-
mandas de empleo. Apoyo para la realización de pro-
yectos empresariales. Información sobre ayudas, requi-
sitos legales y tramitación.
Destinatarios: Mujeres y hombres.
u Pza. de Cantoria, 2 | 28019 Madrid
2 91 472 83 78 | 91 472 95 40
5 91 428 05 29
U amocantoria@amo.org.es

Urgel
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Viviendas Tuteladas

Tienen por objetivo proporcionar alojamiento tempo-
ral (6 meses), potenciando la vida familiar y social.
Ofrecen además información, formación y apoyo a ni-
vel social, laboral, educativo y jurídico, a través de una
intervención individualizada.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes con responsabili-
dades familiares no compartidas, sin vivienda, con es-
casos recursos económicos, con autorización de resi-
dencia y/o trabajo o susceptibles de conseguir lo.
Ingresos mínimos que permitan su manutención y una
pequeña aportación para gastos generales. Derivadas
por los Servicios Sociales.

Servicio de Acompañamiento a la Inserción Laboral

Facilita asesoramiento e información, desarrollando ca-
pacidades y habilidades sociales y laborales y, trabajan-
do la motivación personal hacia el empleo. Gestión de
cursos de formación ocupacional. Metodología indivi-
dual y grupal, planificación de proyecto laboral perso-
nal, sistematización de búsqueda de empleo y gestión
de ofertas de empleo. Periodicidad semanal.
Destinatarios: Personas paradas de larga duración o
en búsqueda del primer empleo, mejora de empleo,
reorientación de profesiones y mujeres que quieren
reincorporarse al mercado laboral.

Talleres Interculturales 

El objetivo de los talleres es fomentar las redes socia-
les entre mujeres, su participación e implicación para
debatir y analizar transversalmente temas relacionados
con mujer e inmigración: habilidades sociales, desarro-
llo personal, conocimiento y utilización de recursos
para la conciliación de la vida laboral y familiar, relacio-
nes personales y familiares, educación para la igualdad,
educación de los hijos, etc.
Destinatarios: Mujeres.
2 91 472 83 78 | 91 472 95 40
591428 05 29
U amocantoria@amo.org.es

Asociación de Promoción de
Servicios Sociales [APROSERS]

Inicio de actividad 1985

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Social 
• Inserción Laboral
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo 
• Varios

Asociación sin ánimo de lucro, independiente y de ám-
bito nacional, cuyos objetivos son: fomentar y construir
una sociedad integradora de las diversidades cultura-
les con la participación de los propios inmigrantes;
promover en los medios de comunicación social valo-
res de conducta cívica e intercultural; colaborar con
instituciones públicas y privadas para crear una red de
acción social; desarrollar programas de formación, ase-
soramiento, inserción laboral y acogida para impulsar
la participación social. Integrada en el Consorcio de
Entidades por la Acción Integral con Inmigrantes (CE-
PAIM) con el programa INTEGRA.

u Avda. de Portugal, 109–111 local | 28011 Madrid
2 91 547 66 96 | 91 548 49 63
5 91 547 71 59
. www.aprosers.org
U aprosersong@terra.es

Puerta del Angel

Servicio de Información y Orientación Social 

Información y orientación sobre: trámites de escolari-
zación, homologaciones de títulos, formación, presta-
ciones sanitarias, derechos, vivienda, albergues e infor-
mación sobre  ayudas sociales ofrecidas por
organizaciones públicas y privadas y sus requisitos. De-
rivaciones con informe social correspondiente y segui-
miento de casos. Gestión de ayudas de emergencia
para cobertura de necesidades puntuales. Programa
de alimentos en el que se distribuyen excedentes ali-
mentarios de la Unión Europea en dos repartos al
año. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
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Programa de Acogida 

Pisos de acogida con 7 plazas, con un periodo de es-
tancia de 2–3 meses. Incluye alojamiento, orientación e
información social, jurídica y laboral, acceso a cursos
de español y otros disponibles con seguimiento indivi-
dualizado.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes sin medios econó-
micos suficientes y sin cargas familiares.

Servicio Jurídico 

Atención y orientación jurídica en materia de extran-
jería (régimen general y extraordinario, contingente,
reagrupaciones familiares, recursos), solicitudes de na-
cionalidad. Información general laboral (finiquitos, con-
tratos). Gratuito. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Itinerarios de Integración con Familias Inmigrante 

Orientación y apoyo a las familias inmigrantes en
materia social, laboral, jurídica y de formación.
Coordinando actuaciones con otros servicios y
recursos sociales.
Destinatarios: Familias inmigrantes.

Servicio de Orientación e Intermediación Laboral 

Información, orientación y asesoramiento laboral indi-
vidualizado. Gestión de ofertas y demandas de em-
pleo. Ocasionalmente se organizan talleres de orienta-
ción sociolaboral y charlas informativas. Orientación
hacia cursos de formación ocupacional y profesional
de la propia entidad (auxiliar de enfermería en geria-
tria) o de otras entidades. Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes mayores de edad, con au-
torización para trabajar.
U aproserslaboral@terra.es

Fomento de la Participación y la Convivencia
Ciudadana a través del Asociacionismo 

Fomentar la participación de los inmigrantes a través
del movimiento asociativo étnico para su integración
social. Prestar apoyo y asesoramiento a las asociacio-
nes de inmigrantes ya constituidas o en proceso de
creación. Proporcionar una formación específica a los
grupos de promotores de estas entidades en las áreas
relacionadas con la gestión de las mismas.
Destinatarios: Personas inmigrantes interesadas en
crear una asociación y asociaciones de inmigrantes.
U aprosers.social@terra.es

Asociación de Vecinos “La Corrala”
Inicio de actividad 1977

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Cultura y Ocio

Pretende ser un punto de encuentro e interactuación
para los vecinos del barrio sin distinción y facilitar su
inserción en el movimiento asociativo. Pertenece a la
Federación Regional de Asociaciones de Vecinos.

u C/ Cabestreros, 9 | 28012 Madrid
2 91 467 05 09  5 91 527 74 97
. www.avvlacorrala.cjb.net
U avvlacorrala@eresmas.com

Lavapiés,Antón Martín

Atención Sociojurídica 

Atención social y asesoría jurídica, también en temas
de urbanismo. Cita previa, gratuito.
Destinatarios: Población e general.

Actividad Cultural 

Realización de actividades diversas tales como infor-
mación sobre medio ambiente, tertulias sobre Madrid
y grupo de “Mujeres vecinales”.
Destinatarios: Población en general.

Asociación de Vecinos Barrio Zofío
Inicio de actividad 1978

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Organización vecinal de carácter social. Pertenece a la
Federación de Asociaciones de Vecinos de Madrid.

u C/ Ricardo Beltrán y Rozpide, 5 | 28026 Madrid
2 91 469 35 66 5 91 469 35 66
. www.nodo50.org/barriozofio
U barriozofio@nodo50.org     Plaza Elíptica
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Gabinete de Asesoramiento para Inmigrantes
(GAPI)

Se desarrollan actividades gratuitas de asesoramiento
legal, atención social, inserción laboral, sensibilización,
cultura y ocio.
Destinatarios: Inmigrantes del distrito.

Servicio Activo de Empleo 

El servicio permite entrar en la base de datos de una
red de bolsas de empleo de Usera y Villaverde. Facilita
ofertas de empleo adecuadas a la demanda, poniendo
en contacto con empresas y apoyando la búsqueda
diaria de empleo. Cursos de formación.
Destinatarios:Vecinos del distrito.

Gabinete de Asesoramiento para Mujeres 

Asesoramiento legal, social y psicológico. Gratuito.
Destinatarios: Mujeres del distrito.

Proyecto de Integración Intercultural

El objetivo del proyecto es animar la convivencia social
e intercultural en el conjunto de la población a través
de programas de sensibilización.
Destinatarios:Vecinos del distrito.

Escuela de Fútbol 

El objetivo es el encuentro a través del deporte en el
tiempo libre.
Destinatarios: Jóvenes y menores del distrito.

Asociación de Vecinos Cornisa
Inicio de actividad 

• Educación

u C/ Cristo de la Victoria s/n | 28026 Madrid
2 91 476 92 29 | 91 500 20 89  5 91 500 37 81
. www.cornisa.org   U avv@cornisa.org

12 de Octubre

Español para Inmigrantes

Destinatarios: Inmigrantes.

Asociación de Vecinos Pradera
Tercio Terol

Inicio de actividad 1977

u C/ Tercio, 7 | 28019 Madrid
2 91 471 72 68  5 91 471 72 68

Urgel

Asociación de Vecinos Valle Inclán
de Prosperidad

Inicio de actividad 1977

u C/ Luis Cabrera, 51 – semisótano
28022 Madrid
2 91 413 92 10  5 91 413 92 10
U aso.valleinclanprosperidad@aavvmadrid.org

Prosperidad

Asociación de Vecinos Villa Rosa
[A.VV.V.R.]

Inicio de actividad 1973

Fundada por un grupo de vecinos de la Colonia de Vi-
lla Rosa a fin de defender los intereses del barrio, fo-
mentar y promover la participación ciudadana en la
vida pública y el asociacionismo, difundir y defender los
valores de igualdad entre los ciudadanos, defensa del
medio ambiente, mejora de la calidad de vida de los
vecinos, etc. Desarrolla programas para inmigrantes,
mujeres, tercera edad y juventud. Edita cada dos me-
ses “La Voz de Villa Rosa”. Pertenece a la  Federación
Regional de Asociaciones de Vecinos. Está integrada en
el Foro Ciudadano de Hortaleza y en la Plataforma de
la Casa de Campo de Valdebebas.

u C/ El Provencio, 37 | 28043 Madrid
2 91 759 05 16 | 91 388 97 05   5 91 759 05 16
. www.av–villarosa.org
U asociacion@av–villarosa.org

Canillas
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Asociación El Fanal
Inicio de actividad 2000

• Cultura y Ocio 
• Educación
• Inserción Laboral

Tiene por objetivo principal la formación e integración
del colectivos de caractersticas especiales y población
en riesgo de exclusión social.

u C/ Maestro Arbós, 3 – Despacho 511
28045 Madrid
2 91 305 33 11 | 91 530 20 62    5 91 528 26 22
U asocelfanal@yahoo.es

Legázpi

Apoyo Escolar 

Apoyo escolar, refuerzo de habilidades instrumentales.
Tecnicas de estudio.
Destinatarios: Alumnos de primaria y primer ciclo de
ESO.
u C/ Francisco Álvarez, 78 | 28051 Madrid

Atención a la Mujer 

Con el objetivo de favorecer el desarrollo integral de la
mujer gitana e inmigrante, se realizan cursos de castella-
no, alfabetización, habilidades sociales y personales.
Destinatarios: Mujeres.
u C/ Francisco Álvarez, 78 | 28051 Madrid

Atención a Familias 

Desarrollo de diversas acciones: alfabetización, apoyo
escolar y tiempo libre, desarrollo integral de la mujer y
escolarización.
Destinatarios: Familias en situación de riesgo de ex-
clusión.
u Cañada Real Galiana, Sector 3 | 28052 Madrid

Asociación en Defensa de la Vida
Humana [ADEVIDA]

Inicio de actividad 1979

• Alojamiento 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Salud 
• Varios

Asociación declarada de utilidad pública. Ayuda a mu-
jeres embarazadas en situación de desamparo y a sus
hijos durante el primer año de su vida. Miembro de la
Federación Española de Asociaciones Provida.

u C/ Campomanes, 10 | 28013 Madrid
2 91 548 25 26
5 91 559 12 97
. www.adevida.org
U adevida@adevida.info

Santo Domingo | Opera

Servicio de Atención Social y Orientación Legal 

Se realiza seguimiento del embarazo y del primer año
del bebé, cubriéndose las necesidades básicas (ropa,
leche, papilla, etc.). Orientación sobre el cuidado del
bebé. Asesoramiento legal en aspectos personales y
laborales. Gratuito.
Destinatarios: Mujeres embarazadas ya incluidas en
los programas de la Asociación.

Alojamiento 

Realizan los trámites para el ingreso en residencia de
religiosas. Tiempo según necesidad; en principio, unos
dos meses. Plazas restringidas.
Destinatarios: Madres en estado de gestación inferior
a siete meses (con certificado médico), con cargas fa-
miliares no compartidas, con informe de derivación
del órgano remitente.

Atención Psicológica 

Apoyo psicológico y  preparación a la maternidad.
Gratuito.
Destinatarios: Madres en estado de gestación inferior
a siete meses (con certificado médico), con cargas fa-
miliares no compartidas, con informe de derivación
del órgano remitente.
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Servicio Médico 

Atención directa por médicos voluntarios. Atención
pediátrica durante el primer año, coordinación con
servicios médicos normalizados. En general, se atiende
a personas con o sin cobertura sanitaria. Gratuito.
Destinatarios: Madres en estado de gestación en pri-
meros meses de embarazo, con cargas familiares no
compartidas.

Asociación Equipo de Orientación
Familiar [EOF]

Inicio de actividad 1999

• Atención Social 
• Educación
• Inserción Laboral

La Asociación pretende entre otros fines, conocer e
intervenir con la población en desventaja social, traba-
jar con los menores y sus familias las competencias y
estrategias necesarias para prevenir y minimizar tanto
necesidades como problemas, a la vez que sensibilizar
a la comunidad sobre la problemática de la familia y
del menor.

u C/ Colón, 16 | 28004 Madrid
2 91 521 65 23
5 91 522 08 60
U eof@asociacioneof.e.telefonica.net

Tribunal / Gran Vía

Centro Abierto 

A través del proyecto se realiza: orientación, diagnósti-
co, intervención y seguimiento con familias de meno-
res en situación de riesgo social con un enfoque psi-
co–socio–educativo. Apoyo psico–educativo, en
coordinación con los colegios de la zona. Actividades
grupales: grupo de menores, de adolescentes y de mu-
jeres. Centro abierto para menores en horario ex-
traescolar (60 plazas). Gestión de ofertas y demandas
de empleo, seguimientos laborales y orientación for-
mativa y laboral.
Destinatarios: Menores de 6 a 17 años y familias en
situación de desventaja social del distrito Centro.

Asociación Era para la Integración
Inicio de actividad 2001

• Atención Jurídica 
• Educación
• Inserción Laboral

Surge desde la inquietud de un grupo de ciudadanos
por intentar colaborar en la integración social y laboral
del colectivo de inmigrantes y refugiados como cami-
no hacia la creación de una sociedad más solidaria y
justa para todos.

u C/ Francisco Rojas, 9 – 1º derecha
28010 Madrid
2 91 594 35 39
5 91 594 35 39
. www.infoera.org
U infoera@infoera.org

Bilbao

Servicio de Asesoría Jurídica 

Información y asesoramiento sobre todo tipo de asun-
tos legales en relación con el derecho de extranjería.
Destinatarios: Inmigrantes en general. Especial aten-
ción a mujeres y niños.

Cursos de Español 

El servicio se caracteriza por ofrecer clases a grupos
reducidos –no más de 12 estudiantes por grupo–  en
diferentes horarios. Préstamo de manuales de autoa-
prendizaje de español y tutorias.También se podría re-
alizar el curso on–line.
Destinatarios: Inmigrantes  en general.

Creación de Empresas y Autoempleo 

Servicio que incluye cursos y asesoramiento gratuitos
para la creación de empresas y autoempleo.
Destinatarios: Inmigrantes en general, especialmente
mujeres.

Portal en Internet 

Portal propio en internet destinado a ofrecer en varios
idiomas información de interés sobre inmigración. El
portal incluye, además de un curso de español, un servi-
cio de planteamiento on–line de consultas de carácter
jurídico relacionadas con la inmigración.
Destinatarios: Población en general.
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Asociación Eslabón, Iniciativas de
Promoción de Empleo

Inicio de actividad 1994

• Inserción Laboral

Es una asociación sin ánimo de lucro que se crea con
una meta clara: Aumentar las posibilidades de empleo
en nuestra sociedad, atendiendo especialmente a
quiénes pertenezcan a colectivos con dificultades de
integración, procurando implicar en ello al conjunto de
la comunidad. Desde su inicios, se integra en la Red
Araña, que es una organización sin ánimo de lucro for-
mada por diferentes entidades sociales, de diferentes
comunidades autónomas, que trabajan con un objeti-
vo común: la incorporación de los desempleados y
desempleadas al mercado laboral.

u C/ Ntra. Sra. de la Luz, 44 | 28025 Madrid
2 91 525 55 69
5 91 461 32 41
. www.eslabon.org
U eslabon@eslabon.org

Eugenia de Montijo

Asociación España con ACNUR
Inicio de actividad 1993

• Sensibilización

Apoya la labor del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) para difundir la
realidad y las necesidades de los refugiados mediante
campañas de sensibilización y recaudación de fondos
públicos y privados para la financiación de proyectos
del ACNUR. Delegaciones en:Andalucía, Galicia, Nava-
rra, Comunidad Valenciana, País Vasco y Cataluña.

u C/ Cedaceros, 9 – 3º derecha | 28014 Madrid
2 91 369 06 70    
5 91 369 10 69
. www.eacnur.org   
U eacnur@eacnur.org

Sevilla

Campañas de Sensibilización 

Se informa sobre la situación de los refugiados y despla-
zados, la violación de sus derechos humanos, la asistencia
que necesitan y los programas que el ACNUR ha puesto
en marcha con distintos colectivos de refugiados.
Destinatarios: Población en general.

Campaña Educativa “Los Derechos Humanos de los
Refugiados y el ACNUR” 

Objetivos: proporcionar alternativas didácticas para in-
troducir en las aulas la educación en valores; ilustrar las
relaciones entre la protección de los refugiados y los
derechos humanos. Los materiales son: unidades didác-
ticas, vídeo y documentación de apoyo; completados
con una exposición de siete paneles que recogen imá-
genes de refugiados acompañadas de artículos de la
Declaración Universal de Derechos Humanos. Gratuito.
Destinatarios: Centros educativos (educación formal
y no formal), niños y jóvenes entre 9 y 18 años.

Campaña Educativa “La Pequeña Carlota” 

Esta unidad didáctica (se compone de un vídeo de di-
bujos animados, un cuaderno de ejercicios y notas
para el profesor) ha sido diseñada para afomtar temas
como las diferencias culturales y el exilio.
Destinatarios: Centros educativos (educación formal
y no formal), niños de 5 a 8 años.

Asociación Horuelo
Inicio de actividad 2000

• Alojamiento 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Información y Orientación
• Sensibilización

Entre sus fines destacan el fomento de una sociedad in-
tegradora de las diversidades y diferencias de las distintas
etnias y culturas, a través de la prestación de servicios y
acciones con inmigrantes y, dentro de este colectivo y de
la sociedad española, su acción está centrada en los más
desfavorecidos. Actualmente, el colectivo objeto de su
atención son los jóvenes y menores inmigrantes: Progra-
mas de acogimiento residencial de menores inmigrantes
y Programa de vida independiente (menores tutelados
por la Comunidad de Madrid).

u C/ Navas de Tolosa, 3–3º | 28013 Madrid
2 91 522 29 21   5 91 521 66 68
. www.horuelo.org   Uhoruelo@horuelo.org

Callao
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Proyecto AVIVAR. Sensibilización y Convivencia en
Barrios 

Se configura como un espacio de encuentro para los
vecinos de diferentes orígenes, desarrollando activida-
des lúdicas y deportivas, apoyo extraescolar, campa-
mentos urbanos y de verano, actividades de ocio y
tiempo libre, información, orientación y asesoramiento
jurídico–laboral y social, jornadas, talleres y actividades
que favorecen la mediación intergeneracional y sensi-
bilización en colegios.
Destinatarios: Inmigrantes y población autóctona, es-
pecialmente jóvenes, menores y sus familias.
u C/ Esfinge, 86 | 28022 Madrid
U lalcaraz@horuelo.org

Las Musas

Piso de Pre–autonomía ITACA JOVEN 

Vivienda de régimen abierto y temporal, supervisada
por un responsable y un cuidador que velan por el
cumplimiento de la normativa y por el desarrollo o
continuación de un itinerario individualizado de inser-
ción. Los jóvenes son agentes activos para el desarro-
llo de su itinerario personal, social y económico. Dura-
ción 3 meses. Previa derivación institucional mediante
informe.
Destinatarios: Jóvenes inmigrantes de 18 a 23 años
que hayan permanecido en régimen de tutela o guar-
da por el IMMF o se encuentren en situación de espe-
cial vulnerabilidad.
U lalcaraz@horuelo.org

Asociación Juvenil AMAUTA
[AMAUTA]

Inicio de actividad 1995

• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Salud

Asociación juvenil sin ánimo de lucro, orientada al tra-
bajo de y con jóvenes en los siguientes ámbitos prefe-
rentemente: “reparto” a gente sin techo (reparto de
alimentos, acompañamiento, atención, información y
orientación); inmigración (apoyo escolar y actividades
formativas y lúdicas), educación en los “buenos tratos”
(expresión y formación) dentro de una campaña ge-
neral con la violencia de género y otras formas de vio-
lencia (relaciones familiares y personales) que se de-
sarrolla en otras Comunidades.

u C/ San Felipe Neri, 4 – bajo derecha
28013 Madrid
2 91 542 14 09
5 91 542 61 99
. www.pensamientocritico.org
U amauta@liberacionmadrid.org

Sol | Opera

Apoyo Escolar, Educación en Valores y Ocio 

Apoyo escolar para asignaturas de ESO y Bachillerato.
Actividades formativas: educación en valores, buenos
tratos, sexualidad. Actividades lúdicas: baile, cine y
aprendizaje de guiones y manejo de cámara.
Destinatarios: Chicos y chicas entre 14 y 20 años, de
cualquier nacionalidad, escolarizados en ESO o Bachi-
llerato o en cualquier programa formativo.

Asociación Juventud Inmigrante
[AJI–ATIME]

Inicio de actividad 1992

• Cultura y Ocio
• Formación Agentes Sociales 
• Información y Orientación 
• Salud

Asociación juvenil  de ámbito nacional, cuyo objetivo
principal es fomentar la participación real y plena de
los/as jóvenes inmigrantes, de segunda generación y
autóctonos en todos los ámbitos sociales, sanitarios,
políticos, etc. Las líneas de actuación son: educación
para la salud, ocio y tiempo libre, participación juvenil,
y formación. En cada una de estas áreas se articulan
distintos programas y actividades. Miembro de la Plata-
forma de Infancia, y miembro observador del Consejo
de la Juventud de España. Tiene sedes en Andalucía
(Sevilla, Almería), La Rioja, Murcia y Barcelona.

u C/ Canillas, 64 – local izquierda | 28002 Madrid
2 91 562 69 27 | 91 562 33 56
5 91 562 70 25
U aji@atime.es

Prosperidad
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Dinamización Sociocultural en Lavapiés 

Actividades de animación sociocultural con jóvenes en
el barrio de Lavapies, con el objetivo principal de fo-
mentar las relaciones interculturales entre la población
juvenil, para favorecer el conocimiento del otro dismi-
nuyendo así posibles situaciones de intolerancia, a tra-
vés de actividades de tipo sociocultural y de ocio y
tiempo libre.
Destinatarios: Jóvenes de 6 a 25 años, inmigrantes, au-
tóctonos y de segunda generación residentes en el
Distrito Centro.
u C/ Casino, 5 (Cº Comunitario Casino de la Rei-
na) | 28005 Madrid

Embajadores

Oficina de Información Juvenil 

Asesoramiento e información sobre educación, cur-
sos, becas, convalidaciones de estudios, ocio y tiempo
libre, carnet juvenil, educación para la salud…
Destinatarios: Jóvenes inmigrantes, de segunda gene-
ración y autóctonos con edades comprendidas entre
los 14 y 30 años.

Actividades Formativas 

Organización de cursos formativos en colaboración
con organismos oficiales, con el objetivo de impulsar
acciones formativas acordes con las necesidades que
plantea la realidad social.
Destinatarios: Jóvenes voluntarios principalmente.

Prevención del VIH/SIDA en la Población Juvenil 

Con el objetivo el responsabilizar y sensibilizar a la po-
blación juevenil en general y especificamente a jóvenes
inmigrantes, se imparten talleres informativos–formati-
vos de prevención del VIH/SIDA, en los que se hace
hincapié en los conocimientos y actitudes del grupo
ante la enfermedad, vías de contagio y formas de pre-
vención.
Destinatarios: Se imparten en IES, centros de primera
acogida y pisos de menores, Talleres de Garantía So-
cial, UFILs, etc.

Asociación Karibu. Amigos del
Pueblo Africano

Inicio de actividad 1991

• Alimentación 
• Alojamiento
• Atención Jurídica 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral
• Información y Orientación 
• Salud
• Sensibilización 
• Varios

Asociación civil con fines humanitarios. Se creó en tor-
no a unos misioneros que a su regreso de África ob-
servaron la necesidad de trabajar en favor de la inte-
gración del colectivo africano y la mejora de sus
condiciones. Karibu significa “bienvenido” en lengua
suahili.Tiene por objetivo la ayuda a personas africanas
residentes en la Comunidad de Madrid, en dos accio-
nes: la protección humanitaria y la ayuda a la integra-
ción.Actualmente desarrolla su labor como Centro de
acogida y de orientación, para apoyar y facilitar la inte-
gración en la sociedad española. La Asociación esta
constituida únicamente por voluntarios. Colabora tam-
bién con diferentes congregaciones religiosas, organi-
zaciones y movimientos. Está Federada a Red Acoge.

u C/ Santa Engracia, 140 | 28003 Madrid
2 91 553 18 73
5 91 220 38 83
. www.asociacionkaribu.org
U karibu@asociacionkaribu.org

Cuatro Caminos

Servicio de Acogida 

Servicio de acceso directo a través del cual se propor-
ciona información y un carnet para ser atendidos en
cada una de las áreas. Se distribuye ropa a aquellos
que llegan con solo lo puesto y para los que lo necesi-
tan y se da alimentos a personas recién llegados y a
los que llevan algún tiempo viviendo en España, no dis-
ponen de los recursos suficientes para hacer frente a
las necesidades diarias.
Destinatarios: Inmigrantes y refugiados, básicamente
africanos.
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Albergues 

Ofreece una acogida inmediata y temporal, ya sea por
los recursos de la Asociación Karibu o por otras alter-
nativas externas como Hostales o centros de acogida.
Actualmente se dispone de 5 albergues según necesi-
dades: 1 Hogar de menores y jóvenes, 1 hogar de en-
fermos, 1 hogar de integración, 1 hogar de mujeres y 1
hogar de mujeres embarazadas o con bebés. Es indis-
pensable la posible convivencia con las restantes perso-
nas acogidas, la aceptación de horarios y la realización
de actividades de formación previstas por la asociación.
Destinatarios: Inmigrantes y solicitantes de asilo afri-
canos.

Ayuda Humanitaria:Alimentos y Ropero 

Los alimentos distribuidos son obtenidos de los exce-
dentes de la Comunidad Europea, de donaciones de
personas, de operaciones Kilo, de donaciones de algu-
nos comercios, almacenes o de compras que realiza la
propia Asociación con los fondos que recibe de dona-
ciones, provenientes de socios y benefactores. Junta-
mente con la ropa se proporcionan también mantas,
sábanas y otras prendas de hogar.
Destinatarios: Inmigrantes y refugiados africanos.

Servicio Sanitario 

Servicio gratuito, organizado por Karibu, con la colabo-
ración de médicos y enfermeras, actúa en dos direccio-
nes:Acción de formación y prevención y Atención sani-
taria. Especialistas: medicina tropical, cirugía básica,
neurología, psicólogo, psiquiatra, odontólogo, oculista…
Destinatarios: Inmigrantes sin cobertura sanitaria y
aquellos que por su situación de marginación y su en-
fermedad, se valore conveniente la intervención.

Atención Jurídica 

En materia de asilo, refugio e inmigración. Se elaboran
documentos de apoyo, se da una información adecuada,
se preparan expedientes y se realizan intervenciones en
caso de necesidad. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes y solicitantes de asilo afri-
canos.

Integración Laboral 

Bolsa de trabajo que pretende promover, desarrollar y
favorecer el acceso al empleo del colectivo, para ayu-
dar a la intermediación en el mercado laboral. En una
primera entrevista, se le orienta hacia lo más conve-
niente y posible a realizar, teniendo en cuenta su perfil,
su preparación y las posibilidades reales. Posterior-
mente se realizan funciones de mediación directa y se-
guimiento del estado de las actuaciones realizadas.
Destinatarios: Inmigrantes y refugiados subsaharianos.
. www.karibuempleo.org

Karibu Juventud 

Desarrolla un programa integral de acogida e integra-
ción para menores africanos subsaharianos. Se consi-
dera a dicho colectivo por sus condiciones de entrada
en el país, su origen o su cultura como máximos re-
ceptores de un programa de atención educativa. Se
desarrollan actividades de fin de semana, visitas, excur-
siones y actividades de verano (campamentos y apoyo
escolar). Ofrece la posibilidad de acceso a internados
para mayores de 7 años.
Destinatarios: Menores africanos.

Apoyo a la Escolarización de los Niños y Guardería 

Se afronta el coste del material escolar y los libros de
algunos de los niños. Ayudas para guarderías si es ne-
cesario, posibilitando durante el primer mes el acceso
de la madre al trabajo.
Destinatarios: Menores africanos.

Servicio de Vivienda y Muebles 

Proporciona ayuda económica y búsqueda de vivien-
da, facilitando la contratación del inmigrante sirviendo,
en ocasiones, de aval. Colabora con la Administración,
Provivienda y Servicios Sociales de los Ayuntamientos.
Localiza ofertas de muebles, dispone de almacén y fur-
goneta para realizar el transporte.
Destinatarios: Inmigrantes y refugiados, básicamente,
africanos.

Actividades Artísticas 

Apoyo del desarrollo de actividades artísticas y cultura-
les (Pintores, Grupos de Danza y Músicos) , proporcio-
nándoles lugares de actuación.
La Coral Karibu, funciona durante todo el año. Con
sus participaciones se da una imagen etnica ante la so-
ciedad española. Sus actuaciones, esenciamente en
participaciones religiosas, han transmitido un mensaje
de alegría y de acercamiento entre culturas. Sus voces,
su ritmo y vivencia han acercado a ambas comunida-
des. Han participado también en Congresos (antropo-
logía y misión, jornadas de confer).
Destinatarios: Inmigrantes y refugiados africanos.

Cursos de Lengua Española 

Oganizados diariamente, de mañana y tarde y en dife-
rentes niveles. Se completa con un curso de conoci-
mientos básicos de historia española, costumbres, in-
serción laboral y conferencias esporádicas que
respondan a las necesidades planteadas en el ámbito
de legislación.
Destinatarios: Inmigrantes y refugiados africanos.
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Servicio de Promoción de la Mujer 

Actividades Formativas: clases de español, curso de hos-
telería, de hogar, de atención a enfermos, ancianos y ni-
ños.También se facilita  el acceso a cursos de formación
impartidos por otros centros (hostelería, secretariado
europeo y de informática). Bolsa de empleo que trata
de propiciar la integración laboral a través de búsqueda
de trabajos, preparación y envío de currículum, acompa-
ñado de informes de la Asociación.
Destinatarios: Mujeres africanas subsaharianas, deriva-
das desde la propia Asociación, prioritariamente aloja-
das en albergues. En caso de derivación de otra enti-
dad consultar requisitos.

Acogida, Protección y Lucha contra la Marginación
de la Mujer Africana Subsahariana

Asistencia humanitaria, juridica y social. Acogida en
Hogar y ayudas formativas. Ayudas a madres/embara-
zadas, ayudas en vivienda.
Destinatarios: Mujeres de África Subsahariana.

Asociación la Torre de Hortaleza
Inicio de actividad 1992

• Cultura y Ocio

Asociación dedicada a la prevención a través del tiem-
po libre, deporte, apoyo escolar y apoyo familiar.

u C/ Villa de Rota, 2 | 28033 Madrid
2 91 764 40 63
5 91 764 40 63
. www.latorredehortaleza.org
U adlatorre@arrakis.es

Parque de Santa María

Integración en el Ocio y Tiempo Libre 

Tiene por objetivo general facilitar y mejorar la inter-
acción entre niños/as autóctonos/as e inmigrantes, eli-
minar prejuicios, conductas y comportamientos racis-
tas de los niños y sus familias. Consultar precio de las
actividades.
Destinatarios: Menores de 6 a 12 años con padres y
madres con horario laboral amplio, participantes de la
asociación.
u Avda. Virgen del Carmen, 32 (C.P. San Miguel) |
28033 Madrid

Asociación Liberación
Inicio de actividad 1995

• Documentación y Archivo 
• Sensibilización

Asociación socio–cultural sin ánimo de lucro, con ámbito
de actuación en la Comunidad de Madrid. Estudia y se
vincula a la problemática político–social a través de acti-
vidades de investigación, formación y trabajo social en di-
ferentes ámbitos (cuestiones de género, ecología, traba-
jo, inmigración y juventud, principalmente). Entre las
actividades formativo–culturales, destaca la organización
y presentación continuada de debates, proyección de
películas y exposiciones en su sede social, La Bóveda.

u C/ San Felipe Neri, 4 – Bajo derecha 
28013 Madrid
2 91 542 14 09  5 91 542 61 99
. www.pensamientocritico.org
U liberacion@liberacionmadrid.org

Opera, Sol

CERES. Centro de Recursos Educativos para la
Solidaridad 

Tiene como objetivo proporcionar información, docu-
mentación y asesoramiento en materia de estudios
sobre las migraciones y las sociedades multiculturales
y, especialmente en problemática social y educativa
que afecta a las generaciones más jóvenes. Atención
previa cita telefónica.
Destinatarios: Población en general.
2 91 547 02 00
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Asociación Madrid Puerta Abierta
[MPA]

Inicio de actividad 1994

• Ayuda Mutua 
• Estudios y Publicaciones
• Cultura y Ocio
• Educación
• Inserción Laboral

Trabaja en el campo de la acción social para promover
situaciones de cambio social a través de programas y
proyectos de intervención en los ámbitos de la familia,
infancia, juventud y población de origen extranjero. La
entidad forma parte de la Junta Directiva de la Red
Europea contra el Racismo y de la Red Ciudadana por
la Igualdad Social.

u C/ Cedros, 82 – bajo derecha | 28029 Madrid
2 91 315 23 45 | 91 314 83 07
5 91 315 23 45
. www.madridpuertabierta.org
U mpa@madridpuertaabierta.org

Pza. de Castilla

Asociación Madrileña de Entidades
y Empresas de Inserción [AMEI]

Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica

Es un foro de encuentro y debate de entidades y em-
presas de inserción, a través de reuniones o asambleas
mensuales, seminarios y jornadas de reflexión organi-
zadas en función de las necesidades detectadas. Enti-
dades asociadas: Asociación Cultural La Kalle, Funda-
ción Tomillo, CASM, Asociación Candelita, Asociación
de Vecinos Cornisa, Asociación Cultural y Social La
Rueca, Asociación Semilla, Asociación Mujeres Opañel,
Asociación Crisol, CEPA, DEIS, Manupapel, Fundación
Impulso Solidario, Fundación San Martín de Porres,
Asociación La Koma Joven, Fundación Labora, Funda-
ción RAIS, Plan Comunitario de Carabanchel Alto.
Ha promovido la creación de FEEDEI (Federación Es-
pañola de Entidades de Empresas de Inserción). Publi-
ca un boletín y comunicados periódicos.

u C/ Montera, 10–12 – 2º 6 | 28013 Madrid
2 91 522 08 43  5 91 522 25 66
. www.ameei.org     U amei@wanadoo.es

Sol

Servicio de Orientación y Asesoramiento 

Servicio gratuito que asesora en temas que preocu-
pan ó dificultan el desarrollo de los proyectos de in-
serción y facilita todo tipo de informaciones que pue-
dan ser de utilidad en su mejora y avance. Información
y orientación  sobre legislación, empresas de inserción,
convocatorias, subvenciones y normativas para ONGs.
Asesoramiento a nivel laboral, contable y fiscal. Con-
sultoría empresarial.
Destinatarios: Entidades, asociaciones, empresas de
inserción y personas interesadas en poner en marcha
proyectos de inserción sociolaboral para colectivos en
situación ó riesgo de exclusión social.

Asociación Madrileña de Inserción
Social / Aurrerá [AMIS/AURRERA]

Inicio de actividad 1991

• Cultura y Ocio 
• Educación
• Inserción Laboral 
• Salud

La entidad elabora proyectos dirigidos a jóvenes en si-
tuación de conflicto social, procedentes de Residencias
de la Comunidad de Madrid, Centros de Servicios So-
ciales, Centros de Atención al Drogodependiente, etc.
a través de actividades formativas, laborales, persona-
les, relacionales y lúdicas básicamente.

u C/ Ruiz Perelló, 12–local | 28028 Madrid
2 91 356 81 04
5 91 356 83 66
. www.amisaurrera.org
U amis@amisaurrera.org

M. Becerra | Ventas

Centro de Día para Jóvenes en Situación de
Conflicto Social 

El objetivo del Centro es promover y facilitar la inser-
ción social de jóvenes en situación de alto riesgo, a tra-
vés de la elaboración de programas personalizados de
integración. Desarrolla diversas actividades:
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– De ocio y tiempo libre: relacionales, deportivas y
culturales.

– Formativas y educativas: alfabetización de adultos.
castellano para inmigrantes, tutorías individualizadas
de 3º y 4º de la ESO, debates, video–forum, escuela
de salud: sexualidad, alimentación, higiene, alcohol,
uso y abuso de drogas…

– Talleres: teatro, habilidades sociales y autoestima,
internet e informática, dibujo y pintura, manualida-
des, artesanía.

– Laborales: orientación laboral, búsqueda de empleo,
empresas de economía social.

Destinatarios: Jóvenes de 16 a 25 años.

Asociación Mauritana–Española 
de Intercambio Cultural [AMEIC]

Inicio de actividad 1998

• Alojamiento 
• Ayuda Mutua 
• Sensibilización 
• Varios

Tiene, entre otros fines, el promover la completa inte-
gración de los mauritanos en la sociedad española y
de los españoles en la mauritana, el asesoramiento a la
población inmigrante, labores de primera acogida, sen-
sibilización sobre el fenómeno de la inmigración y pro-
yectos de cooperación al desarrollo.

u C/ Cáceres, 18 (Casa de las Asociaciones) 
28100 Alcobendas   2 659 90 04 17 | 665 781 114
. http://es.geocities.com/ameic_ameic
U ameic_ameic@yahoo.es
Bus 153, 151 (desde Pza. Castilla)

Ayuda Mutua

Asesoramiento, primera acogida, acompañamiento y
orientación para trámites. Avalistas para viviendas. In-
terpretación y traducción en árabe y francés. Entrega
de juguetes en la festividad de Reyes. Cita previa.
Destinatarios: Población mauritana residente en Alco-
bendas y San Sebastián de los Reyes. Inmigrantes en
general. 2616 482 434

Actividades de Sensibilización 

Participación en Semanas Culturales, Jornadas, activi-
dades de sensibilización interculturales, exposicones
de artesanía, etc.
Destinatarios: Población residente en Alcobendas y
San Sebastián de los Reyes.

Asociación Murialdo
Inicio de actividad 1991

• Cultura y Ocio 
• Educación
• Inserción Laboral

Entidad sin ánimo de lucro que tiene por finalidad
promover la solidaridad y realizar acciones directas en
ámbitos y situaciones de marginación o pobreza, sobre
todo en beneficio de niños, usuarios y alumnos.
Pertenece a la Congregación de San José (Josefinos de
Murialdo), que cuenta con otras obras en España y está
presente en diversas partes del mundo. Es miembro de
pleno derecho de la Federación INJUCAM.

u C/ Méndez Núñez, 8 | 28902 Getafe
2 91 665 24 65  5 91 665 24 66
. www.murialdo.net
U get.csjet@murialdo.net

Getafe Central. Getafe Centro

Centro de Día Getafe 

Actividad en la que se coexionan acciones cultura-
les–educativas, deportivas, de ocio y tiempo libre y
convivenciales, con un carácter integral para los meno-
res y sus familias.
Destinatarios: Menores escolarizados con problemas
de adaptación al medio escolar y social, de 6 a 16
años, procedentes de barrios cercanos.

Centro de Día Madrid 

Actividad en la que se coexionan acciones cultura-
les–educativas, deportivas, de ocio y tiempo libre y
convivenciales, con un carácter integral para los meno-
res y sus familias.
Destinatarios: Menores escolarizados con problemas
de adaptación al medio escolar y social, de 5 a 17
años, procedentes de barrios cercanos.
u C/ Argenta, 4 | 28037 Madrid
2 91 313 50 61  U mad.csjet@murialdo.net

San Blas/Simancas

Alfabetización de Adultos 

Enseñanza de la lengua castellana desde el nivel más
básico, tanto de la lengua escrita como oral, en un am-
biente de pequeño grupo, coexionando acciones cul-
turales y convivenciales.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
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Asociación Nazaret [AN]
Inicio de actividad 1990

• Inserción Laboral 
• lnformación y Orientación

Entidad sin ánimo de lucro dedicada a la atención y
prevención de personas en situación marginal.

u C/ Cuart de Poblet, 11 duplicado
28047 Madrid
2 91 465 47 89 | 91 465 02 29   
5 91 465 02 29
U anazaret@gmail.com

Laguna

Formación e Integración Social y Laboral a
Inmigrantes 

El objetivo del recurso es la formación en distintas
áreas, el seguimiento de los participantes y la orienta-
ción en temas de empleo, regularización administrati-
va, etc. Se ofrecen clases gratuitas de ofimática, inglés,
costura, cocina y navegación por internet. Consultar
horarios y plazas.
Destinatarios: Inmigrantes mayores de 16 años.

Asociación Nexos
Inicio de actividad 1994

• Documentación y Archivo

Surge desde el Colectivo IOE y su finalidad principal es
la promoción y organización de los sectores sociales
en situación de desventaja social, con especial aten-
ción, entre otros, a niños, jóvenes, minorías étnicas y/o
culturales, migrantes, parados, mujeres, grupos sociales
urbanos y rurales, minusválidos, etc.

u C/ Luna, 11 – 1º Derecha | 28004 Madrid
2 91 531 01 23  5 91 532 96 62
. www.colectivoioe.org
U ioe@colectivoioe.org

Callao | Gran Vía

Centro de Documentación 

Dispone de fondos documentales sobre migraciones y
tiene por objetivo su disposición a los posibles usuarios.
También se pueden realizar las consultas a través de la
base de datos on–line. Dispone de 12 plazas para lecto-
res en el centro.
Destinatarios: Población en general.

Asociación no lucrativa de Mujeres
en Apoyo de un Siglo de Igualdad
de Madrid [ALMASI MADRID]

Inicio de actividad 1999

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral

Asociación de mujeres de carácter humanitario cuyo
objetivo prioritario es la igualdad de oportunidades.
Se dedica especialmente a mujeres en riesgo de exclu-
sión social y población inmigrante.

u C/ Princesa, 80 – 4º Derecha | 28008 Madrid
2 679 359 148 (tardes) | 91 373 02 24 (L,X tarde)
5 91 446 67 89
U ALMASI_MAD@INICIA.ES

Arguelles, Moncloa

Asesoría Laboral y Búsqueda Activa de Empleo 

A través del servicio se pretende  conseguir un em-
pleo al demandante, mejorar el que ya tiene y aseso-
rar en cualquier cuestión laboral. Dispone de  bolsa de
trabajo. En los talleres de búsqueda de empleo se ela-
boran curriculum y se aborda la presentación a entre-
vistas. Se ofrece el acceso a equipos informáticos.
Destinatarios: Población inmigrante, preferentemente
empadronados o residentes en el distrito de Mon-
cloa–Aravaca.
u C/ Antonio Machado, 22. (Centro de Servicios
Sociales  “Dehesa de la Villa”) | 28035 Madrid

Antonio Machado
Talleres de Capacitación Profesional 

Formación en servicio doméstico y cocina española.
Dos tipos de cursos gratuitos: intensivos y  de especia-
lización. 16 plazas.
Taller de “Servicios a la Comunidad”, compuesto por
tres módulos: cuidado de niños, ancianos y enfermos.
15 plazas.
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Taller de Alfabetización Digital. Formación informática.
Diferentes niveles, en función de los conocimientos
previos. 10 plazas.
Taller de “Hostelería”. Formación en Ayudante de ba-
rra y office. 15 plazas.
Destinatarios: Inmigrantes en general, preferentemen-
te pertenecientes al distrito de Moncloa–Aravaca.
u C/ Antonio Machado, 22. (Centro de Servicios
Sociales “Dehesa de la Villa”) | 28035 Madrid

Antonio Machado

Punto de Encuentro. Grupos de Apoyo Psicológico 

Diferentes grupos formados por un máximo de ocho
personas, que presentan problemas de adaptación a
una nueva vida, dificultando su inserción laboral. Guia-
dos por psicólogo especializado. Periodicidad semanal
y coste gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general, preferentemen-
te pertenecientes al distrito de Moncloa–Aravaca.
u C/ Antonio Machado, 22. (Centro de Servicios
Sociales  “Dehesa de la Villa”) | 28035 Madrid

Antonio Machado

Actividad Cultural 

Visitas culturas organizadas en grupos a zonas de inte-
rés histórico y cultural del municipio de Madrid. Perio-
dicidad mensual.
Destinatarios: Inmigrantes en general, preferentemen-
te pertenecientes al distrito de Moncloa–Aravaca.
u C/ Antonio Machado, 22. (Centro de Servicios
Sociales  “Dehesa de la Villa”) | 28035 Madrid

Antonio Machado

Asesoría Jurídico–Laboral 

Información y asesoramiento sobre la Ley de extranje-
ría. Consultar horarios. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general, preferentemen-
te pertenecientes al distrito de Moncloa–Aravaca.
u C/ Antonio Machado, 22. (Centro de Servicios
Sociales  “Dehesa de la Villa”) | 28035 Madrid

Antonio Machado

Asociación Norte Joven [ACNJ]
Inicio de actividad 1985

• Inserción Laboral 
• Salud

Facilita la inserción sociolaboral mediante la capacitación
para el empleo y el desarrollo personal. Entre sus objeti-
vos específicos destacan la adaptación de la formación

profesional a personas con dificultades sociales y econó-
micas, la prevención de conductas desadaptadas y el
desarrollo de actitudes de confianza y responsabilidad,
así como habilidades para relacionarse y comunicarse
adecuadamente con las personas del entorno, con apo-
yo específico al aprendizaje del idioma español y a través
de una metodología práctica y experiencial.Atención in-
terdisciplinar, orientación psicopedagógica, evaluación in-
dividual y apoyo personal.Vinculados a la Red Española
para la Inserción Sociolaboral (REPRIS). Pertenecen a la
Federación CORAJE, a REIN (Réseau Européene pour
l´Insertion), a la Federación Madrileña de Asociaciones
para la Asistencia al Drogodependiente y sus Familias
(FERMAD) y a la Unión Nacional de Asociaciones de
Atención al Drogodependiente (UNAD).

u Avda. Cardenal Herrera Oria, 78 bis
28034 Madrid
2 91 372 15 06  5 91 735 05 93
. www.nortejoven.org
U nortejoven@nortejoven.org

Fuencarral

Centro–Taller de Fuencarral 

Formación en talleres: carpintería, electricidad, fonta-
nería e informática. Preparación para el graduado en
Educación Secundaria para adultos y clases de español
para extranjeros. Entrenamiento en habilidades socia-
les.Actividades de ocio y tiempo libre.
Destinatarios: Jóvenes de 16 a 25 años con dificulta-
des y desventaja socioeconómica y con trayectoria es-
colar de fracaso.
2 91 734 23 98 591 735 03 93
U fuencarral@nortejoven.org

Centro–Taller de Vallecas Villa 

Formación en talleres: electricidad y cocina, sexo seguro
y prevención del VIH. Preparación para el graduado en
Educación Secundaria para adultos. Entrenamiento en
habilidades sociales.Actividades de ocio y tiempo libre.
Destinatarios: Jóvenes de 16 a 25 años con dificulta-
des y desventaja socioeconómica y con trayectoria es-
colar de fracaso.
u C/ Peña Veiga, s/n | 28031 Madrid
2 91 778 50 46  5 91 778 50 46

Villa de Vallecas

Centro–Taller de Alcobendas 

Formación en talleres dirigidos a la obtención de la au-
tonomía económica y personal: electricidad (especiali-
dad en instalaciones domésticas). Preparación para el
graduado en Educación Secundaria para adultos. En-
trenamiento en habilidades sociales. Actividades de
ocio y tiempo libre.
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Destinatarios: Adultos mayores de 24 años con difi-
cultades para el acceso al mundo laboral, en proceso
de reinserción.
u C/ Alicante, 6 | 28100 Alcobendas
2 91 651 05 98 591 651 05 98
U alcobendas@nortejoven.org

Prevención de la Enfermedad y Promoción de la
Salud en Colectivos de Inmigrantes 

Se desarrolla en los 3 Centros–Taller.
Destinatarios: Alumnos de los Centros–Taller.

Asociación Pan Bendito
Inicio de actividad 1981

• Educación 
• Inserción Laboral

u C/ Carcastillo, 29 | 28025 Madrid
2 91 525 56 02  5 91 525 56 02
. www.panben.org
U asociacion@panben.org

Pan Bendito

Talleres Prelaborales 

Inserción sociolaboral, alfabetización, adquisición de habili-
dades sociales.Talleres: diseño gráfico, serigrafía, informáti-
ca, cultura y orientación laboral.
Destinatarios: Inmigrantes adultos en general. Adoles-
centes y jóvenes.

Asociación para el Desarrollo del
Plan Comunitario de Carabanchel
Alto

Inicio de actividad 1994

• Cultura y Ocio 
• Educación
• Inserción Laboral 
• Información y Orientación 
• Salud 
• Sensibilización

Formada por 22 entidades sociales cuyo objetivo es
elevar la calidad de vida y bienestar social de los ciuda-
danos del barrio a través de un proceso participativo.

A su vez forma parte de la Asociación Madrileña de
Empresas de Inserción y de la Asociación Estatal de
Planes y Programas Comunitarios.

u C/ Piqueñas, 3 – Local | 28044 Madrid
2 91 508 03 90  
5 91 508 03 89
. www.plancomunitariocarabanchel.org
U plancarabanchel@terra.es

Carabanchel

Servicio de Acompañamiento a la Inserción Laboral 

Servicio para la búsqueda, orientación y acompaña-
miento para la inserción socio–laboral. Incluye entre
sus acciones diseño de itinerarios personalizados para
la inserción laboral, bolsa de empleo, sesiones grupa-
les, teléfono, internet y prensa gratuíta (previa deriva-
ción de servicios sociales).
Destinatarios: Demandantes de empleo, perceptores
de Renta Mínima y colectivos en riesgo social (minorí-
as étnicas, inmigrantes, jóvenes, mujeres…).
2 91 508 95 62
U plancomunitario@hotmail.com

Empresa de Inserción “Iniciativas Comunitarias por
el Empleo, S.L.” 

Empresa social cuyo objetivo es la inserción laboral de
colectivos excluidos del mercado de trabajo, dedicada
a la elaboración y venta de productos de
pastelería/panadería.
Se dota a los participantes de una formación y experien-
cia mínima que les facilite su posterior inserción en em-
presas relacionadas con este sector productivo, a través
de las siguientes acciones: diseño de itinerarios persona-
lizados, formación ocupacional, contratación de personas
en situación de riesgo social por un período máximo de
dos años y acompañamiento a la inserción.
Destinatarios: Demandantes de empleo, perceptores
de Renta Mínima y colectivos en riesgo social (minorí-
as étnicas, inmigrantes, jóvenes, mujeres…).
u C/ Alfonso Fernández, 6 | 28044 Madrid
2 91 508 62 03  Carabanchel

Programa para la Integración de la Mujer Inmigrante
“Ahora somos vecinas” 

Información de recursos comunitarios (empleo, salud,
educación, vivienda, asesoría jurídica). Diseño de itine-
rarios personalizados para la integración social y labo-
ral. Formación de grupos de mujeres inmigrantes
como espacios de interacción y desarrollo de activida-
des comunitarias. Dinamización para la participación
activa en el entorno.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes de Carabanchel.
2 91 508 95 62
U plancomunitario@hotmail.com
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Programa para la Integración de la Infancia en
Carabanchel Alto 

Programa para la mejora social y educativa del menor
y su familia, desde los Colegios Públicos del barrio. Se
desarrollan las siguientes acciones: escuelas de padres
y madres, actividades extraescolares (apoyo al estudio,
ocio y tiempo libre, animación a la lectura, teatro, acti-
vidades deportivas, taller de internet, taller de fotogra-
fía), campamento urbano, participación en actividades
del centro y del barrio.
Destinatarios: Menores escolarizados en los Colegios
Públicos del barrio, en especial aquellos con dificultades
de adaptación social (inmigrantes, minorías étnicas).

Programa Comunitario de la Juventud 

Programa para la integración del joven en su entorno
de referencia, fomentando valores solidarios a través
de acciones priorizadas por ellos. Los objetivos son,
entre otros, la prevención genérica y el uso del ocio y
tiempo libre de forma responsable. Acciones que se
desarrollan: tutorías sobre sexualidad, drogodepen-
dencias, ocio y tiempo libre, etc., actividades deporti-
vas, talleres de prensa, informática, radio, video y foto-
grafía, acceso gratuito a internet , intercambios con
jóvenes europeos en el marco del Programa “La Ju-
ventud con Europa”, oficina de información juvenil,
participación en actividades del centro y del barrio.
Destinatarios: Jóvenes de Carabanchel en general y
en particular aquellos con problemas de adaptación.

Area de Formación 

Investigación sobre nuevos yacimientos de empleo. Se
desarrollan programas formativos con dos objetivos:
superar la exclusión y facilitar la integración social y la-
boral, a través de cursos de formación ocupacional
(ayudante de pastelería–repostería, mediadoras so-
cio–comunitarias, auxiliar de actividades extraescola-
res), de informática e internet.
Destinatarios: Desempleados y personas que quieran
mejorar su formación.

Ciber Barrio 

Espacio público y gratuito donde se accede a internet y
se desarrollan talleres para conocer su manejo. Se pre-
tende superar la brecha digital y ofrecer la posibilidad de
acceder a las nuevas tecnologías.
Destinatarios: Cualquier persona sin conocimientos
de internet.

“El Banco del Tiempo”

Programa para fomentar lazos de cooperación y soli-
daridad, centrado en el intercambio de servicios entre
personas del barrio sin que intermedie el dinero.
Destinatarios: Cualquier persona del barrio.
u C/ Piña, 15 | 28044 Madrid    2 91 508 95 62

Servicio de Microcréditos

Servicio para el establecimiento como autónomo o la
creación de una pequeña empresa, a través de la ges-
tión de microcréditos.
Destinatarios: Personas que quieran montar un pe-
queño negocio sin posibilidad de obtener financiación
a través de entidades crediticias tradicionales.
2 91 508 95 62
U plancomunitario@hotmail.com

Asociación para la Colaboración e
Integración de Colectivos
Marginados [ACICOMAR]

Inicio de actividad 2000

• Información y Orientación

Entre sus fines destacan la la ayuda, defensa y repre-
sentación de colectivos marginados de la sociedad es-
pañola, presos, reclusos, inmigrantes, gitanos, prostitu-
tas. La afil iación es de carácter voluntar io, con
aportación económica mensual.
Se estructura en los siguientes Departamentos: Informa-
ción y orientación en general, servicio jurídico, adminis-
tración y contabilidad, atención sanitaria, distribución de
alimentos, talleres de capacitación profesional, formación,
actividades deportivas, recreativas y culturales.

u C/ Castillo, 14 – Bajo Local | 28010 Madrid
2 91 445 84 27 | 649 26 81 13
5 91 445 84 27
. www.acicomar.org
U asocacicomar@hotmail.com
U asociacion@acicomar.org

Iglesia

Asociación para la Cooperación
con el Sur–Las Segovias
[ACSUR–Las Segovias]

Inicio de actividad 1986

• Sensibilización

Además de su trabajo de cooperación al desarrollo, la
organización desarrolla proyectos de sensibilización y
educación para el desarrollo en el Estado español.Tie-
ne sedes en diferentes provincias y par ticipa en la
CONGDE y en numerosas redes asociativas, como la
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“Red Ciudadana por la Igualdad” que trabaja en el ám-
bito de las migraciones y la “Red de Organizaciones y
Proyectos sobre Prostitución” (ROPP).

u C/ Cedaceros, 9 – 3º izquierda | 28014 Madrid
2 91 429 16 61  5 91 429 15 93
. www.acsur.org    U acsur@acsur.org

Sevilla

Asociación para la Integración del
Menor [PAIDEIA]

Inicio de actividad 1987

• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Salud

Entidad declarada de utilidad pública, cuyos fines y ob-
jetivos se sitúan en el campo de la integración del me-
nor, del jóven y la familia, la mejora de su calidad de
vida y la prevención de situaciones de riesgo y conflic-
to o de dificultad social, el fomento del asociacionismo
como medio para pontenciar la participación social,
manteniendo una actitud reflexiva y crítica en sus ac-
ciones. Realiza actividades de cooperación al desarro-
llo con menores en Marruecos y República Dominica-
na. Se encuentra integrada en diferentes redes, foros,
encuentros regionales, nacionales e internacionales
con participación activa dentro de los diferentes teji-
dos asociativos, administraciones e instituciones públi-
cas y privadas. Miembro de la Federación para la Pro-
moción de la Infancia y la Juventud (INJUCAM), de la
Federación de ONGs para el Desarrollo de la Comu-
nidad de Madrid (FONGDCAM) y de la Red Europea
de lucha contra la pobreza (EAPN), entre otras.

u Pza.Tirso de Molina, 13 – 4º ext. Izquierda
28012 Madrid  2 91 429 51 32  5 91 429 51 53
. www.asociacionpaideia.org
U paideia@asociacionpaideia.org

Tirso de Molina

Servicio de Información,Asesoramiento y Gestión
de Recursos 

Integración y normalización social a través de la infor-
mación y gestión de recursos públicos y privados exis-
tentes: extranjería, vivienda, educación, etc. Cita previa.
Destinatarios: Población inmigrante en general.
U inmigracion@asociacionpaideia.org

Atención Social a Familias 

Pretende la integración social de las familias a través
de la atención–intervención social integral, incidiendo
en los aspectos que influyen en los miembros que las
componen.
Destinatarios: Familias en situación de necesidad y/o
riesgo social del Distrito Centro.
U inmigracion@asociacionpaideia.org

Actividades Sociodeportivas 

Espacio y tiempo de referencia permanente a través
de actividades deportivas con carácter lúdico, social y
educativo que favorezca el desarrollo integral de me-
nores y jóvenes.
Destinatarios: Menores y jóvenes entre los 6 y 16
años en situación de riesgo social del Distrito Centro.
U deportes@asociacionpaideia.org

Programa de Compensación Educativa Externa y
Prevención del Absentismo Escolar 

Pretende la igualdad de oportunidades a nivel educati-
vo y formativo a menores y jóvenes, a través de activi-
dades de prevención y refuerzo.
Destinatarios: Menores y jóvenes de 5ª de Primaria a
4º de Secundaria con dificultades para alcanzar el nivel
educativo adecuado.
U absentismo@asociacionpaideia.org

Programa Socioeducativo de Apoyo para
Adolescentes en Situación de Calle 

Pretende ofrecer unos referentes educativos y facili-
tarles su integración en la red de atención y protec-
ción de la Comunidad de Madrid. Entre las actividades
que se realizan destacar salidas de fin de semana, ex-
cursiones, cenas comunitarias…
Destinatarios: Adolescentes en situación de calle.
U cooperacion@asociacionpaideia.org

Clases de Castellano y Alfabetización 

El objetivo es la integración social, laboral y cultural a
través de tres grupos: dos de castellano para extranje-
ros y uno de alfabetización, nivel iniciación. Las clases
se complementan con salidas didácticas y lúdicas.
Destinatarios: Población adulta (mayores de 18 años).
u C/ Embajadores, 37 – local 1  (posterior)
28012 Madrid   U inmigracion@asociacionpaideia.org

Lavapiés

Servicio Especializado de Atención a Adolescentes
en Riesgo Social (ADRIS)

Ofrece apoyo socioeducativo, contribuyendo al des-
arrollo personal y social de los adolescentes desde
una perspectiva integradora en la que coordinan dis-
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positivos sociales, educativos y sanitarios del entorno, a
través de las siguientes áreas de intervención: promo-
ción educativa e inserción laboral, ocio y tiempo libre,
desarrollo personal y social, orientación familiar y par-
ticipación en la comunidad y salud integral.
Destinatarios: Adolescentes entre los 12 y 18 años
del Distrito Centro, que se encuentran en situación de
riesgo y/o conflicto social.
u C/ Embajadores, 37 – locales 1 y 3 (posterior) |
28012 Madrid
U adris@asociacionpaideia.org   Lavapiés

Proyecto JUEBES (Juventud en Búsqueda de Empleo)

Pretende proporcionar oportunidades de integración
laboral a través de las siguientes acciones: diagnóstico
preliminar, formulación diagnóstica operativa y com-
plementariedad.Actividades: diseño de itinerarios inte-
grados de inserción, orientación y búsqueda activa de
empleo, intermediación, sesiones/talleres de habilida-
des socio–laborales, información y derivación de re-
cursos formativos… Previa cita.
Destinatarios: Colectivos en situación de riesgo, jóve-
nes y/o sus familias (especialmente madres y cuidado-
ras) con bajo nivel de empleabilidad y que se encuen-
tren en paro. Prioritariamente Distrito Centro.
u C/ Embajadores, 37 – local 3 (posterior)
28012 Madrid 
U insercionsociolaboral@asociacionpaideia.org

Área de Salud 

Incluye dos proyectos: Prevención y promoción de la
salud integral en adolescente y jóvenes inmigrantes.
PIPA: Proyecto indicado para la prevención del consu-
mo, que pretende evitar el consumo y abuso de sus-
tancias tóxicas y los riesgos asociados al mismo.
Destinatarios: Menores y jóvenes en situación de ries-
go del Distrito Centro de Madrid.
u C/ Embajadores, 37 – local 1, 3 y 5  (posterior) |
28012 Madrid U sanidad@asociacionpaideia.org

Lavapiés

Centro de Día Infantil 

Centro socioeducativo para la prevención y compen-
sación de las desigualdades educativas, sociales y cultu-
rales que afectan a la infancia. Desarrolla su acción en
el ámbito del tiempo libre de los menores, con una in-
tencionalidad educativa. Actividades: refuerzo y segui-
miento escolar, talleres artesanales, actividades educa-
tivas, depor tivas, campamentos, atención social y
seguimiento familiar. 40 plazas. Gratuito.
Destinatarios: Menores de 6 a 12 años, inmigrantes y
autóctonos con necesidades educativas especiales, en
situación de dificultad social, del distrito Centro.
u C/ Embajadores, 37 – Local 3 y 5 | 28012 Madrid
2 91 539 87 04  U infancia@asociacionpaideia.org

Lavapiés

Conciliación de la Vida Familiar y Laboral:
“Desayunos” 

Recurso de atención a menores en horario extraesco-
lar (anterior a la apertura del colegio). Abre a las 7:30
h. para dar acogida, desayuno y posterior acompaña-
miento al colegio.
Destinatarios: Menores de 3 a 10 años, matriculados
en colegios del barrio Lavapiés–Embajadores, familias
con escasos recursos económicos.
u C/ Embajadores, 37 – local 3 y 5 (posterior) |
28012 Madrid
U infancia@asociacionpaideia.org

Lavapiés

Cooperación Internacional

– Centro Social ASSADAKA (Marruecos). Tiene
como fin la mejora de la calidad de vida infantil y ju-
venil en Tánger (Marruecos) dontando al sistema
de atención social de recursos de inserción para
población en dificultad social. Dispone de un centro
socioeducativo, un sistema de formación profesio-
nal e itinerario de inserción laboral y un área de re-
sidencia y acogida.

–  Programa Integral para Mujeres y Niños Trabajadores
(República Dominicana). Mejora de la calidad de vida
de los niños/as y las mujeres que viven en el área rural
y rubana del municipio de San Cristobal (República
Dominicana) a través de talleres y actividades diver-
sas: zonas de espacio de encuentro, formación e inter-
cambio, escuelas con espacios de educación infantil,
centro de apoyo integral a menores donde se facilita
atención médica, social, apoyo escolar, alimentación e
higiene y seguimiento familiar y escolar, talleres de ha-
bilidades sociales, prevención de SIDA y enfermeda-
des de transmisión sexual…

U cooperacion@asociacionpaideia.org

Asociación para la Integración y el
Progreso de las Culturas –
Pandora [AIPC]

Inicio de actividad 1978

• Cultura y Ocio

Tiene como objetivo global conocer y estudiar las dis-
tintas culturas para descubrir sus valores y difundirlos,
promoviendo su integración, favoreciendo el aprendi-
zaje, la comunicación y el diálogo entre ellas. Gran
parte de la actividad está orientada a promover el in-
tercambio, a través de acciones de movilidad interna-
cional. Por otro lado se trabaja en el área de la forma-
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ción socio–cultural, prestando especial atención a los
jóvenes con pocas oportunidades y como tercer área
de actividad se trabaja la inserción laboral tanto den-
tro como fuera de España.

u C/ Gran Vía, 71 – 2º | 28013 Madrid
2 91 758 97 32  5 91 559 06 79
. www.aipc–pandora.org/
U aipc@aipcpandora.org

Plaza de España

Asociación para la Integración y
Promoción del Inmigrante [ASIPI]

Inicio de actividad 2003

• Información y Orientación

Entre sus fines están la promoción personal e integral
y la acción social dirigida a propiciar la integración so-
cial, cultural y económica de los inmigrantes y el mejo-
ramiento de su calidad de vida, desarrollando activida-
des de estudio e investigación, de intervención social,
de sensibilización–capacitación, participando en foros
y elaborando propuestas de coordinación interinstitu-
cional. Dispone de un fondo documental y colabora
con diversas publicaciones.

u C/ Vereda del Prado, 42 – Bajo 1
28350 Ciempozuelos
2 680 537 163
U asipicam@yahoo.es

Asociación para la Prevención,
Reinserción y Atención de la
Mujer Prostituta [APRAMP]

Inicio de actividad 1989

• Alojamiento 
• Educación
• Información y Orientación 
• Salud

u Pza. del Angel, 14 – 1º izquierda | 28012 Madrid
2 91 420 17 08  5 91 429 82 38
. www.apramp.com   U apramp@retemail.es

Sol | Tirso de Molina

Centro Integral. Unidad de Intervención Directa 

Atención integral: social, jurídica y sanitaria.Talleres de
formación prelaboral (castellano, alfabetización, adp-
tación al servicio doméstico, sexo seguro, geriatría,
textil…).
Destinatarios: Mujeres que ejercen prostitución o se
encuentran en situación de riesgo.
u C/ Mesón de Paredes, 49 | 28012 Madrid
2 91 530 32 87  5 91 468 14 32

Lavapiés,Tirso de Molina

Piso de Emergencia Social 

Estancia y mantenimiento durante un mes o mes y
medio. No se solicita identificación.
Capacidad: 6 plazas.
Destinatarios: Mujeres en situación de riesgo y/o ex-
clusión social.
u C/ Mesón de Paredes, 49 Madrid
2 91 530 32 87  591 468 14 32

Lavapiés,Tirso de Molina

Unidad Móvil 

Captación, información, seguimiento y acompañamien-
to. Reparto de preservativos e intercambio de jerin-
guillas. Itinerario planificado.Atención a cargo de agen-
tes sociales cualificados como grupo de autoapoyo.
Destinatarios: Mujeres que ejercen la prostitución.
u C/ Mesón de Paredes, 49 Madrid
2 91 530 32 87  5 91 468 14 32

Lavapiés,Tirso de Molina

Centro de Día para Menores de 0–6 años 

Atención y prevención de situaciones de riesgo con
mujeres y acogida a menores. Funcionamiento de 12
de la mañana a 12 de la noche, todos los días del año.
Destinatarios: Mujeres en situación de exclusión so-
cial y menores de 0 a 6 años.
u C/ Infantas, 2 | 28005 Madrid
2 91 522 49 56  5 91 522 38 18

Gran Vía
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Asociación para la Promoción a
través de la Informática de
Colectivos Excluidos [APICE]

Inicio de actividad 2000

• Educación

Entidad sin ánimo de lucro, con los siguientes fines:
1. Integrar en la sociedad colectivos en situación de
marginación, exclusión social e inmigración mediante
el desarrollo de programas educativos y profesionales
utilizando como instrumento la informática, sistemas
audiovisuales y cuantos medios nos ofrezca la tecnolo-
gía de la información.
2. Promover campañas públicas de donación de equi-
pamientos de informática y softwares para ser utiliza-
dos en entidades comunitarias y en programas socia-
les y educacionales.
3. Ceder, en régimen de préstamo, hardware y softwa-
re a entidades e instituciones que promueven iniciati-
vas apoyadas por la Asociación.

u C/ General Ricardos, 33–1º C | 28019 Madrid
2 659 01 34 53
. www.asociacionapice.org
U apice@nodo50.org

Marqués de Vadillo

Proyecto I+I (Informática e Integración) 

Clases de informática, desarrollando paralelamente te-
mas sociales que faciliten su integración social (drogas,
racismo, habilidades sociales…). Máximo de 13 alum-
nos por aula. Cada alumno contará con un ordenador.
Consultar horario y tarifa.
Otras direcciones:

– Parroquia San Juan de Ávila. C/ Fornillos, s/n. 28026
Madrid.

– Centro de Cáritas Emiliano Barral. C/ Pico de Arti-
lleros, 82. 28030 Madrid.

– Centro de Cáritas Santa Mª la Antigua. C/ San Eu-
daldo, s/n. 28032 Madrid.

Destinatarios: Niños y jóvenes entre 9 y 18 años, per-
tenecientes a colectivos en riesgo de exclusión por
motivos económicos, culturales…
u C/ General Ricardos, 21 (Parroquia San Miguel) |
28019 Madrid     2 696 166 512

Asociación para la Promoción y
Gestión de Servicios Sociales
Generales y Especializados
[PROGESTIÓN]

Inicio de actividad 1990

• Atención Social 
• Inserción Laboral

Sus fines son promover, elaborar y gestionar recursos
propios y conveniados, dirigidos a ciudadanos en ries-
go de exclusión social  y/o a colectivos específicos, a
través de proyectos de prevención, inserción, reinser-
ción y autogestión, mediante intervención directa tan-
to individual como grupal, en el ámbito psicosocial, así
como fomentar el acceso a las nuevas tecnologías.

u C/ Manuel Fernández Caballero, 4 – local 3
28019 Madrid
2 91 471 97 19  5 91 428 00 90
. www.progestion.org
U info@progestion.org

Marqués de Vadillo

Servico Integral de Atención al Inmigrante 

Ofrece un servicio de información, orientación y se-
guimiento, que sirva como nexo entre los inmigrantes
y los recursos bio–psico–sociales y jurídico–adminis-
trativos existentes.
Destinatarios: Población inmigrante, mayor de 16
años.

Servicio de Intermediación Laboral para Inmigrantes

Servicio integral e individualizado: recepción, entrevis-
ta, realización de curriculum, información de los recur-
sos existentes y seguimiento de su inserción laboral.
Bolsa de empleo. Búsqueda activa de empleo (gru-
pos). Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Personas con necesidad de buscar
empleo.

Centro de Acceso Público a internet (C.A.P.I.) 

Navegación gratuita, limitada a 2 horas por día y per-
sona. Mensualmente se imparte un Curso Básico de
internet, previa inscripción.
Destinatarios: Población en general.
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Asociación Parábola
Inicio de actividad 1978

u C/ Puerto de Maspalomas, 7 – posterior
28029 Madrid
2 91 386 44 57  5 91 386 44 57
U parabola2002@terra.es

Peñagrande

Asociación Pro–Derechos Humanos
de España [APDHE]

Inicio de actividad 1976

• Atención Jurídica 
• Sensibilización

El fundamento de la Asociación lo constituye la Declara-
ción Universal de los Derechos Humanos, así como los
Pactos Internacionales de Derechos civiles y políticos y
de Derechos económicos, sociales y culturales. La APD-
HE está afiliada a la Comisión Internacional de Juristas de
Ginebra y a la Federación Internacional de Derechos del
Hombre (FIDH), ambas con estatuto consultivo ante Na-
ciones Unidas, Organización Internacional del Trabajo y
Consejo de Europa–. Miembro fundador de la Federa-
ción de Asociaciones por la Defensa y Promoción de los
Derechos Humanos, forma asimismo parte de la Organi-
zación Mundial contra la Tortura/SOS Torture. Ha sido
declarada de utilidad pública en Consejo de Ministros del
9/3/83 y distinguida con el premio “Mensajeros de la Paz”
de Naciones Unidas en el año 1990.

u C/ José Ortega y Gasset, 77 – 2º A  28006 Madrid
2 91 402 32 04 | 91 402 85 62   
5 91 402 84 99
U apdhe@telefonica.net

Lista

Denuncia de Actos Racistas 

Asesoramiento a las personas que hayan sufrido actos
de tipo racista, bien por parte de particulares o de po-
deres públicos. Denuncia social de esos mismos actos
en los medios de comunicación y mediante campañas
informativas.
Destinatarios: Inmigrantes y población en general.
2 91 402 23 12

Sensibilización contra el Racismo 

Desarrollo de campañas de sensibilización de la pobla-
ción española sobre los derechos de los inmigrantes,
su aportación positiva a nuestra sociedad y las discri-
minaciones que padecen y los derechos humanos en
general.
Destinatarios: Población en general.
2 91 402 23 12

Campaña Educativa 

Educación en derechos humanos.
Destinatarios: Alumnos, profesores, padres/madres de
Educación Secundaria. 2 91 402 23 12

Asociación Promoción de la Mujer
Caleidoscopio

Inicio de actividad 1978

u Avda. Carlos V, 3 | 28936 Móstoles
2 91 646 50 42  
5 91 646 50 42
U A–P–M–C@terra.es

Asociación Proyecto San Fermín
Inicio de actividad 1991

• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Realizan proyectos orientados hacia el desarrollo comu-
nitario y actividades de carácter social. El espacio físico
desde el que se desarrollan los proyectos es el albergue,
compatibilizándose estos con los propios del albergue.
Gestionan acciones relacionadas con la Ley de Renta Mí-
nima de Inserción en coordinación con los Servicios So-
ciales de Usera y Villaverde.Oficina de Información Juvenil
integrada en el Centro Regional de Información y Docu-
mentación Juvenil (CRIDJ) de la Comunidad de Madrid.
La Asociación participa entre otras, en: Federación de
Asociaciones de Vecinos, Asociación Madrileña de Em-
presas de Inserción, Red de Empleo, Red de Desarrollo
Local, Red de Garantía Social, Red Española de Albergues
Juveniles.
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u Avda. de los Fueros, 36  (Albergue Juvenil 
Internacional Madrid–S. Fermín) | 28041 Madrid
2 91 792 08 97  5 91 500 51 34
. www.san–fermin.org  
U albergue@san–fermin.org 
U empleo@san–fermin.org

Legazpi

Servicio de Orientación y Asesoramiento para el
Empleo (SOAE) 

Realizan entrevista individual y grupal, CV y mailing a
empresas. Itinerarios personalizados de empleo, for-
mación para desempleados y grupos de búsqueda ac-
tiva de empleo (B.A.E.). Dispone de bolsa de empleo y
asesoramiento formativo laboral a través del Club de
Empleo.
Destinatarios: Desempleados en general.

INNOVA INTEGRA 

Proyecto de acceso al empleo a través de las nuevas
tecnologías, mediante la realización de cursos de alfa-
betización digital y ludoteca virtual infantil.
Destinatarios: Población en general.

Sensibilización e Interculturalidad “Isla de Babel” 

Desarrollo de un Plan de Sensibilización Local/Comu-
nitario. Fomento de la participación social. Actividades
interculturales y talleres de educación intercultural
dentre del aula, en centros escolares y actividades de
sensibilización en general.
Destinatarios: Población residente en el barrio de San
Fermín y barrios limítrofes, autóctonos e inmigrantes.

Asociación Punto 3 [AP3]
Inicio de actividad 1998

• Atención Psicológica

Cuenta con Proyectos de integración social y laboral
subvencionados por el Programa de Rentas Mínimas de
la Comunidad de Madrid (Consejería de Familia y Asun-
tos Sociales), proyectos destinados a la familia (Dirección
General de Familia de la Consejería de Familia y Asuntos
Sociales), Dirección General de Inmigración (Consejería
de Inmigración), Proyectos Europeos del Fondo Social
Europeo (Consejería de Familia y Asuntos Sociales),
Obra Social de Cajamadrid. Asimismo, la Asociación
Punto 3 organiza y coordina cursos con La Casa Encen-

dida (Obra Social de Cajamadrid), Obra Social de Caja-
madrid y Ayuntamientos y Corporaciones locales. Por
último, se dedica a la elaboración de material formativo,
como pueda ser el caso de las guías de salud del Institu-
to de la Mujer y manuales.

u C/ General Álvarez de Castro, 41 – 1º 10 
28010 Madrid
2 91 591 01 19 | 91 594 56 20
5 91 594 56 20
. www.punto3.org
U punto3@gmail.com

Canal, Ríos Rosas

Espacios de Mujeres Inmigrantes

Proyecto de desarrollo personal para mujeres inmi-
grantes (grupos de mujeres). Se desarrolla en horario
de tarde, 2 veces por semana.
Destinatarios: Mujeres Inmigrantes del distrito de la
JMD de Chamberí y derivadas por los Servicios Socia-
les de la JMD de Chamberí.
U orianaayala@gmail.com

Asociación Punto Omega –
Móstoles

Inicio de actividad 1978

• Inserción Laboral 
• Información y Orientación

Entidad sin ánimo de lucro cuya misión es hacer posi-
ble que las personas en situación de desventaja social
dispongan y conozcan los dispositivos e itinerarios te-
rapéuticos, educacionales y asistenciales adecuados a
sus necesidades, de forma que puedan progresar en su
desarrollo personal y se haga realidad su plena incor-
poración social. Interviene en las siguientes áreas: dro-
godependencias, reclusos y ex–reclusos, VIH – SIDA,
jóvenes y familia, inmigración, minorías étnicas.

u C/ Ricardo Medem, 20 | 28931 Móstoles
2 91 613 23 36
5 91 618 00 03
. www.puntomega.es
U puntomega@puntomega.es

Móstoles Central | Pradillo. Móstoles
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Atención y Promoción Integral a Mujeres 

Tiene por objetivo descubrir las potencialidades, des-
arrollar los recursos y ofrecer los apoyos suficientes para
que las mujeres adquieran la autonomía, la capacitación y
la formación necesarias para poder afrontar su vida con
un grado suficiente de autonomía personal y una inser-
ción plena en el ámbito comunitario en el que viven.
Para ello se desarrollan las siguientes actuaciones: servi-
cio de acogida, orientación y evaluación.Taller de integra-
ción laboral o técnicas de búsqueda activa de empleo.
Servicio de orientación laboral y búsqueda de empleo
individual. Aula de búsqueda de empleo. Servicio de
bolsa de empleo e intermediación laboral.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes, preferentemente
con cargas familiares.
u Avda. Cámara de la Industria, 6B | 28938 Móstoles
2 91 645 45 25
591 685 21 04
U centro@puntomega.es

Hospital de Móstoles

Asociación Realidades
Inicio de actividad 1992

• Alojamiento 
• Atención Social

Su objetivo principal es la prevención e intervención
en situaciones de exclusión social. Propicia, dentro del
ámbito de la Comunidad de Madrid, la investigación, el
debate público, la coordinación institucional y profe-
sional y, sobre todo, el protagonismo de los interesa-
dos en la solución de sus dificultades. Realidades, a tra-
vés del Proyecto para Personas sin Hogar y de la Ley
de Renta Mínima, participa en la Red Madrileña de Sa-
lud Mental – Exclusión Social y en diversas agrupacio-
nes que trabajan en la inserción de los colectivos des-
favorecidos.

u C/ San Andrés, 21 – local izquierdo
28004 Madrid
2 91 506 34 80 | 91 593 91 21  5 91 446 28 85
. www.asociacionrealidades.org
U realidades@realidades.e.telefonica.net

Bilbao/Tribunal

Proyecto de Acompañamiento Social para Personas
sin Hogar 

Ayuda profesional a personas que, tanto por su deterio-
ro personal como por no disponer de un domicilio fijo,
no pueden acceder a la Red de Servicios Sociales Gene-
rales. Para llevar a cabo el proyecto ofrece alternativas
de alojamiento, empleo, relaciones y apoyo económico a
través de la Ley de Renta Mínima de Inserción, desarro-
llando las siguientes actividades: intervención psicosocial
a través de la acogida; atención individual, formación–in-
tegración laboral que trata de abrir canales en colabora-
ción con entidades que desarrollan estos programas;
apoyo al alojamiento, pisos compartidos; captación y co-
ordinación del voluntariado social.
Destinatarios: Personas sin hogar en grave situación
de exclusión social.
u C/ Cáceres, 10 – 1º izquierda | 28045 Madrid
5 91 506 34 80
U acsocial@realidades.e.telefonica.net

Delicias

Programa Lar 

Ofrece alternativas de alojamiento, desde los que se
aporta estabilidad, seguridad y acompañamiento profe-
sional individualizado. 8 plazas para situaciones de emer-
gencia temporal y apoyo técnico en la creación y poste-
rior acompañamiento de pisos compar tidos.
Acompañamiento en alojamientos individuales.
Destinatarios: Hombres y mujeres, solos o en pareja,
en situación de exclusión social que hayan iniciado
proceso de recuperación y tengan apoyo psicosocial.
u C/ Cáceres, 10 – 1º izquierda | 28045 Madrid
2 91 527 79 89 591 506 34 80
U realidadeslar@telefonica.net

Delicias

Proyecto de Centro de Día 

Ofrece un espacio para el ocio y el tiempo libre don-
de se realizan actividades grupales, atención individual,
ofreciendo un seguimiento profesional individual. El
Proyecto de Centro de Día trabaja la inserción e infor-
mación formativo–profresional y cuenta con taller de
artesanía, talleres grupales, grupos de debate, sala de
lectura, acceso a ordenador e internet, servicio de bi-
blioteca y videoteca, video–forum, salidas culturales y
asambleas mensuales entre los asistentes donde pue-
den ofrecer su visión para diseñar el calendario de ac-
tividades del mes siguiente.
Destinatarios: Hombres y mujeres, solos o en pareja,
en situación de exclusión social.
U centrodia@realidades.e.telefonica.net
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Asociación Reto a la Esperanza
Inicio de actividad 1985

• Atención Psicológica 
• Atención Social 
• Salud

Asociación civil de ámbito nacional, declarada de utili-
dad pública cuyo principal colectivo de atención son
los drogodependientes, diversificando sus centros y
servicios hacia otros colectivos de atención como ma-
yores, menores, inmigrantes y población en general.

u C/ Collado de las Vertientes, 3
28053 Madrid
2 91 478 45 41 | 91 882 88 98  
5 91 478 41 66
. www.asociacionreto.org
U retomad@asociacionreto.com

Nueva Numancia

Unidad de Asistencia Médica y Social 

Unidad que consta de cuatro servicios:Trabajo Social,
Atención Sanitaria y Odontológico. Los dos primeros
tienen carácter gratuito y para los servicios sanitarios se
requiere aportación económica según tarifas.
Destinatarios: Población en general.
. www.clinicareto.com

Asociación San Juan Macías
[ASJUM]

Inicio de actividad 1996

• Inserción Laboral

Formada  por una comunidad de religiosas dominica-
nas (D.M.S.F.) y mujeres voluntarias comprometidas en
su labor de ayuda social. Nace como respuesta al
avance creciente de la migración en el distrito, en es-
pecial para dar respuesta a la mujer inmigrante desem-
pleada, en situaciones críticas de desamparo social y
económico y es declarada de utilidad pública en 2000.

u C/ Prímula, 3 – 3º A (correspondencia)
28019 Madrid
2 91 472 22 76 | 617 05 47 73
591 428 04 05
. www.asjum.tk
U asoc_sjmacias@mundivia.es

Urgel

Intervención Sociolaboral 

Búsqueda, recepción de ofertas de trabajo e informa-
ción a los demandantes de empleo. Seguimiento del
proceso. Orientación legal y derivación a red jurídica.
Realización de cursos de formación y actividades so-
cioculturales (salidas, encuentros mensuales).
Destinatarios: Colectivo de inmigrantes, preferente-
mente.
u C/ Comuneros de Castilla, 20 – Local 1 | 28019
Madrid  Marqués de Vadillo

Asociación Semilla para la
Integración Social del Joven

Inicio de actividad 1974

• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Información y Orientación

Asociación de personas comprometidas en la trans-
formación social, potenciando una sociedad sin des-
igualdades, concretando su acción en la integración so-
cial de niños, niñas y jóvenes más desfavorecidos a
través de la acción socioeducativa.

u Pº Alberto Palacios, 13 | 28021 Madrid
2 91 798 69 55  5 91 798 43 51
. www.semilla.net
U admon@semilla.net

Villaverde Alto

Centro de Día de Prevención Infanto Juvenil

– Programa “Acogida”. Trabajo interdisciplinar de
atención e información a través de educadores, pe-
dagogos, psicólogos y trabajadores sociales. Dentro
de un programa formativo se desarrollan activida-
des de ocio y tiempo libre (excursiones, campa-
mentos, etc.), deportivas, lúdicas, etc. y se presta
asesoramiento formativo, laboral y jurídico. Paso
previo a la participación e integración en talleres.
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– Programa “Apoyo escolar”. En turno de tarde y fue-
ra del horario escolar. Está dirigido a fomentar la in-
tegración del alumno en su medio escolar, compen-
sando su atraso educativo y ayudándole a conseguir
los objetivos del curso. Clases de español como
apoyo para jóvenes inmigrantes.

Destinatarios: Jóvenes en situación de riesgo social,
entre 8 y 18 años.
u Pº de Talleres, 56 | 28021 Madrid
2 91 798 60 41

Puente Alcocer

Talleres Prelaborales

– Taller de Hostelería: Ayudante de Restaurante–Bar
y Ayundante de Cocina. 15 plazas de Garantía So-
cial. Consultar dirección (tel. 91 797 17 65)

– Taller de Informática (informática básica, reparación
y mantenimiento, redes, ofimática y diseño gráfico).
Consultar dirección (tel. 91 798 69 55)
Además de la formación laboral específica tienen en
común otras áreas de trabajo: cultural (tres niveles),
social (desarrollo personal) y social–laboral (marco
legal, orientación para la búsqueda de empleo). Se in-
cluyen tutorías de apoyo individualizadas y clases de
español como apoyo para jóvenes inmigrantes.

Destinatarios: Jóvenes entre 16 y 20 años. Desfavore-
cidos o procedentes de fracaso escolar.
u Pº de Talleres, 56 | 28021 Madrid
2 91 798 60 41

Villaverde Alto

Tienda–Taller “METAS” 

La tienda se dedica a la confección y comercialización
de productos para el hogar, en ella completan su for-
mación las jóvenes del último módulo formativo del
Taller de Diseño y Moda. Se pretende ofrecer forma-
ción en la práctica, adquiriendo una experiencia en el
mundo laboral y social.
Destinatarios: Jóvenes entre 16  y 20 años proceden-
tes de fracaso escolar.

Centro de Información y Orientación Juvenil–Club
de Empleo 

El CIOJ, es un servicio de información juvenil que ofre-
ce la asociación Semilla, y que forma parte de la red
de centros de la Comunidad de Madrid. En la actuali-
dad desarrolla su cometido en el área del empleo y la
orientación sociolaboral a través del Club de Empleo.
Servicio integral de búsqueda activa de empleo. Ofre-
ce un espacio abierto al joven para la búsqueda de
empleo, facilitando todos aquellos recursos que exis-
ten en la actualidad en el ámbito público y privado
para la inserción sociolaboral.
Destinatarios: Jóvenes.

Mujer Inmigrante y Empleo 

Favorecer la integración en el mercado de trabajo de
mujeres inmigrantes en riesgo de exclusión social.
Acompañamiento y seguimiento del puesto de trabajo.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes.
591 797 48 19
U admon@semilla.net

Asociación Solidaridad con Madres
Solteras [ASMS]

Inicio de actividad 1984

• Alojamiento 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación
• Inserción Laboral 
• Salud

Tiene como finalidad el apoyo y defensa de los dere-
chos de las madres solteras, realización de estudios, di-
vulgación de artículos, folletos, etc., así como el apoyo
y la organización de centros de acogida para madres.
Está integrada en la FAMS (Federación de Asociacio-
nes de Madres Solteras), UNAF (Unión Nacional de
Asociaciones Familiares), Consejo de la Mujer de la
Comunidad de Madrid y ENOPF (Red Europea de Fa-
milias Monoparentales).

u C/ Almagro, 28 | 28010 Madrid
2 91 308 21 50
5 91 308 21 50
. www.madresolteras.org
U asms@madresolteras.org

Rubén Darío,Alonso Martínez

Servicio de Información y Orientación 

Reconocido por la Comunidad de Madrid, se ofrece
atención personalizada y asesoramiento social gratui-
to.Telefónica y personal con cita previa.
Destinatarios: Madres solteras, mujeres en general.
U trabajosocial@madresolteras.org

Pisos de Emergencia 

Tienen por objetivo proporcionar la protección real
frente a una situación de desamparo.Trabajan: autoes-
tima, recursos propios, acceso a recursos y solidaridad
entre las compañeras. Disponen de plazas para nueve
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unidades familiares. Se organiza en dos fases, la prime-
ra de 2 meses y la segunda de 6 meses. Consultar
aportación económica.
Destinatarios: Mujeres embarazadas o madres solte-
ras, con dificultades de alojamiento. Es necesario con-
tar con alguna fuente de ingresos.

Aula de Vivienda 

Se ofrecen contactos de otras mujeres que necesitan
compartir su vivienda o alquilar una habitación.
Destinatarios: Mujeres solas, con hijos/as a su cargo.

Grupo de Encuentro para Madres 

Pretende mejorar la capacidad de adaptación social y
potenciar los recursos personales, para favorecer así el
establecimiento de pautas de relación constructivas y el
propio protagonismo en el proceso vital. La actividad
está dirigida por una psicóloga y cuenta con servicio de
kanguras para el cuidado de los hijos/as de las asistentes.
12 plazas.
Destinatarios: Madres solteras.

Apoyo Psicológico Individualizado 

El objetivo principal es crear un espacio individual de
atención psicológica que permita la evaluación diag-
nóstica de situaciones especiales. Consultar coste de la
sesión.
Destinatarios: Madres solteras y sus hijos.

Curso de Masaje Infantil 

Mejorar la comunicación de las madres con sus bebés
a través del aprendizaje de las técnicas de masaje in-
fantil y sus beneficios. 8 plazas. Consultar coste.
Destinatarios: Madres con niños/as de 1 a 10 meses.

Campamentos Infantiles 

Con el objetivo de conciliar la vida familiar y laboral de
las mujeres responsables de familia, consta de Campa-
mento Urbano durante los periodos vacacionales (ve-
rano y navidad) en horario de 9:00 a 16:00 h., realizan-
do actividades de ocio y tiempo libre, excursiones,
talleres, etc.(1) y Campamento de verano también en
periodos vacacionales (2). Consultar coste.
Destinatarios: (1)  Menores de 4  a 10 años. (2) Meno-
res de 8 a 14 años.
U ocioytiempolibre@madresolteras.org

Apoyo Escolar 

La actividad se desarrolla en dos niveles: apoyo escolar
académico y educación no formal. Gratuito.
Destinatarios: Menores de 4 a 14 años.

Aula de Empleo 

Pretende facilitar estrategias y herramientas necesarias
para la búsqueda y/o mejora de empleo. Gratuito. Cita
previa.
Destinatarios: Mujeres con cargas familiares no com-
partidas, desempleadas o con necesidades de mejora
de empleo.
U trabajosocial@madresolteras.org

Asociación TANGRA–Tonalidad,
Arte Natural y Guía para Realizar
Actividades 

Inicio de actividad 2004

• Cultura y Ocio

La existencia de esta asociación laica, independiente y
de carácter democrático y participativo tiene como fi-
nes, entre otros, promover y difundir valores cultura-
les, solidarios, promoviendo vínculos para el conoci-
miento, la relación y el intercambio de ideas y
experiencias. Para ello se realizarán eventos culturales,
formativos, acciones de cooperación al desarrollo y
ayuda solidaria.

u C/ Elizondo, 22 – 3º D | 28041 Madrid
2 91 792 24 30 | 630 333 651
5 91 792 24 30
U asociaciontangra@hotmail.com 

Actividades Artístico–Culturales 

Organización de eventos culturales, recreativos, de-
portivos y formativos, constituyendo una red de inte-
gración de ciudadanos de distintas nacionalidades. En-
sayos en la Casa de la Cultura de Usera.
Destinatarios: Población en general.
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Asociación Vecinal la Incolora
[AVC. La Incolora.VA]

Inicio de actividad 2000

• Formación Agentes Sociales
• Inserción Laboral

Nace para poder articular el tejido social del barrio de
Villaverde Alto, antes se englobaba en el Consejo de
Barrio (Entidad no reglamentada), que tras una fase de
debate interno se acuerda formalizar en A. Vecinal.
Dentro de la Asociación hay tanto personas físicas
como jurídicas: A. Semilla, Escuela Infantil Pequeño
Compañer@,Taller de Iniciativas Musicales, Movimien-
to Junior, Colectivo Ecologista, A. De Músicos. Lo que
aporta un visión global del barrio.
Pertenece al Movimiento de la Dignidad del Sur, Red
2000, Federación Regional de Asociaciones de Vecinos
de Madrid y colabora con Mujeres Vecinales, AMIFVI
(discapacitados), Nodo Villaverde, Red Abolición Deu-
da Externa, Escuela de Animación Mástil.También par-
ticipar en la  Red Foro Social Barrios del Sur con el
objetivo de concienciar y promover diferentes visiones
y alternativas a la mal llamada “globalización”, profundi-
zando en la participación.

u C/ Manola y Rosario, 9–1º A | 28021 Madrid
2 91 796 66 08
5 91 796 66 08
. www.incolora.org
U info@incolora.org

Villaverde Alto

Servicio de Orientación Sociolaboral 

Pretende propiciar que la población desempleada ad-
quiera la capacidad para identificar su capacidad profe-
sional y los procedimientos y técnicas para su inser-
ción el mercado de trabajo. Disponen de bolsa de
empleo.
Destinatarios: Población en general.
. www.digiworks.info/incolora
U avincolora@mixmail.com

Formación 

Organización de actividades formativas en el ámbito
de la mediación social.
Destinatarios: Población en general.
. www.digiworks.info/incolora
U avincolora@mixmail.com

Asociación Vive y Deja Vivir
Inicio de actividad 1989

• Atención Jurídica 
• Educación
• Inserción Laboral

Asociación de voluntariado social que desarrolla sus fi-
nes a través de tres líneas de actuación: acción social,
acción educativa y acción preventiva.

u C/ Camarena, 191 – local posterior
28047 Madrid
2 91 717 39 86  5 91 717 95 56
U asociacionvive@terra.es

Aluche

Apoyo Escolar 

Trabajo en grupos con menores que necesitan refuer-
zo escolar.
Destinatarios: Menores.

Asesoría Jurídica 

Asesoramiento en trámites relativos a extranjería.
Gratuito.
Destinatarios: Población inmigrante.

Asesoría Laboral 

Su objetivo es facilitar la inserción sociolaboral, a través
de la orientación y asesoría en materia laboral y la bús-
queda activa de empleo. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Banco de Alimentos de Madrid
Inicio de actividad 1994

• Alimentación 

Pretende luchar contra el hambre, contribuyendo con
las instituciones benéficas a la alimentación de los co-
lectivos que atiende directamente. Son sus fines: la
captación de recursos alimentarios; la distribución gra-
tuita de los mismos entre entidades benéficas y  la
concienciación a productores y distribuidores del
ramo, creando un clima de solidaridad. Los colectivos
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a los que se dirige son: infancia, adolescencia, mayores,
personas sin hogar, minusválidos, afectados por VIH, in-
migrantes… Solicitudes a través de asociaciones asis-
tenciales. Miembro de la Federación Española del Ban-
co de Alimentos y de la Federación Europea del
Banco de Alimentos.

u Ctra. de Colmenar, km. 13.600
Colegio San Fernando | 28049 Madrid
2 91 734 63 83  5 91 735 97 38
U administracion@bancoalimentosmadrid.e.telefonica.net

Cáritas Diocesana de Alcalá de
Henares

Inicio de actividad 1993

• Alojamiento 
• Atención Social
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Varios

Es el organismo oficial de la Iglesia en la Diócesis de
encargada de orientar y coordinar la acción caritativa y
social en la misma. Es miembro de Cáritas Española. Su
labor se lleva a cabo en los ámbitos sociales más des-
favorecidos y marginados. Cuenta con Servicios Socia-
les Generales en los que están incluidos las Cáritas Pa-
rroquiales; también tiene servicios especializados,
entre los que están la atención a personas inmigrantes.

u C/ Vía Complutense, 8, bis (Muralla)
28802 Alcalá de Henares
2 91 883 20 45 | 91 883 20 46
5 91 883 20 08
U caritasalcala@terra.es

Alcalá de Henares

Servicio de Acogida 

Información sobre recursos propios y de otras institucio-
nes, ayudas sociales, coordinación, derivación a otros ser-
vicios y seguimiento de casos. Diversas direcciones:
C/ Fraguas, 1 bis. 28850 Torrejón de Ardoz.
Tel. 91 676 08 60
C/ Coslada, 14. 28830 San Fernando de Henáres.
Tel. y fax 91 669 75 14 
C/ Mayor, 17. 28110 Algete.Tel. 91 628 01 42
C/ Juan XXIII, 19. 28500 Arganda del Rey.
Tel. 91 870 00 48
Destinatarios: Población en general residente en mu-
nicipios de la Diocesis de Alcalá.

Información y Orientación para el Acceso a la Vivienda 

Servicio de apoyo para la búsqueda de vivienda normali-
zada. Orientación y formación en hábitos de convivencia
y de tramitación para el acceso al alojamiento. Segui-
mientos.
Destinatarios: Personas inmigrantes con problemáticas
relacionadas con la falta de alojamiento y/o vivienda.

Formación, Lengua y Cultura Española 

Espacios formativos configurados como elementos refe-
renciales para la orientación, promoción e integración de
la persona inmigrante, donde se trabaja el aprendizaje
de la lengua y cultura española, así como lo hábitos so-
cioculturales y laborales, con  materiales  propios adap-
tados a las características del grupo. Información y deri-
vación a otros recursos. Homologaciones.
Destinatarios: Personas inmigrantes adultas.

“Volver” 

Orientación y apoyo a las personas inmigrantes que
demanden el retorno voluntario a su país de origen.
Destinatarios: Inmigrantes residentes en la Diócesis
de Alcalá que soliciten el retorno a su país de origen.

Informática como Medio de Integración 

Formación multidisciplinar de la que forma parte la in-
formática, para potenciar el acceso y la promoción en
el mundo laboral. Previa inscripción.
Destinatarios: Personas inmigrantes en general.

Cáritas Diocesana de Getafe
Inicio de actividad 1992

• Alojamiento 
• Atención Social 
• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Sensibilización 
• Varios

Organismo Oficial de la Iglesia Católica destinado a
promover, orientar, desarrollar y coordinar la acción
social de la Iglesia Diocesana de Getafe en favor de los
más pobres y desfavorecidos. Se realiza a través de
proyectos y servicios de atención general y específica.
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u Pza. del Beso, 5 | 28901 Getafe
2 91 695 03 48  5 91 683 64 34
. www.diocesisgetafe.org/paginas/caritas.htm
U secretaria.cdgetafe@caritas.es

Getafe Centro

Servicio de Atención General 

Atención a la pobreza desde las Cáritas Parroquiales.
Destinatarios: Población en general, residentes en los mu-
nicipios de la zona sur de la Comunidad de Madrid.
u Parroquias de la zona sur de la Comunidad de
Madrid Getafe

Atención Social 

Atención especializada por trabajador/a social en las
sedes de Cáritas.
Servicios sociales generales:
–  Información, orientación y asesoramiento psicosocial.
–  Derivación a recursos/servicios específicos (Talle-

res,Asesorías Jurídicas).
–  Servicios sociales especializados: dirigidos a infancia,

personas mayores, formación de adultos donde se
atiende a población inmigrante.

Prestaciones económicas.

Diversas direcciones:
–  C/ Santander,1 (entrada c/Alameda). 28922 Alcor-

cón.Tel. 91 643 37 16 
–  C/ Camino Mar Chico,1 (Albergue San Vicente

Paúl). 28300 Aranjuez.2 91 892 37 65 
–  C/ Estudiantes, 36. 28904 Getafe.2 91 683 61 93 
–  C/ Cuzco,15 bis. (caritasfuenl@inicia.es) 28945

Fuenlabrada.Tel. Fax. 91 606 56 70 
–  C/ Salvador Dalí, 3–posterior. 28933 Móstoles.
2 91 645 74 55

–  C/ Nieves, s/n. 28912 Leganés.2 91 688 82 16
–  C/ Terreros, 6. 28930 Pinto.2 91 692 32 88
Destinatarios: Población residente en cualquiera de
los municipios pertenecientes a la Diócesis de Getafe.

Clases de Español 

Consultar en los Equipos de Cáritas Parroquiales corres-
pondientes. Diversas direcciones:
–  Parroquia de Sta.Teresa de Getafe.
–  Parroquia de San Rafael de Getafe.
–  Parroquia de S. Sebastián de Getafe.
–  Parroquia de Ntra. Sra. de Belén de Fuenlabrada.
–  Parroquia Cristo Liberados de Parla.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
uCáritas Diocesana de Getafe (diferentes municipios)

Albergue “San Vicente de Paúl” 

Cubre alojamiento y manutención. Acceso a través de
Cáritas de Aranjuez.
Destinatarios: Hombres sin hogar.
u Camino Mar Chico, 1 | 28300 Aranjuez
2 91 892 37 65 591 892 37 65

Proyectos de Atención a la Infancia 

Apoya la intervención social. Ofrece a los menores
apoyo escolar, alternativas socioculturales, junto al dis-
frute del ocio y tiempo libre. Diversas direcciones:
–  Grupo Encuentro en Pinto.
–  Grupo PAMA en Alcorcón.
–  Centro Espiral de Fuenlabrada.
–  Grupo El Almendro y San Hilario en Leganés.
Destinatarios: Menores autóctonos y/o inmigrantes
con escasez de recursos sociales y económicos, resi-
dentes en los municipios de la zona sur de la Comuni-
dad de Madrid. u Cáritas Diocesana de Getafe (dife-
rentes municipios)

Actividad Intercultural 

Grupo intercultural denominado “Chador”.
Destinatarios: Población  en general.
u Parroquia Ntra. Sra. de la Paz. Ctra. de Pinto, 55 Parla

Cáritas Diocesana de Madrid
Inicio de actividad 1947

•  Alojamiento 
•  Atención Social
• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Formación Agentes Sociales 
• Inserción Laboral 
• Sensibilización 
• Varios

Es el organismo oficial de la Iglesia Católica en la Dió-
cesis de Madrid para promover, orientar y coordinar, y
en su caso, federar, la acción caritativa y social en la
propia Diócesis. Cáritas Diocesana es miembro de Cá-
ritas Española.Tiene personalidad eclesiástica otorgada
por el Obispo de la Diócesis y personalidad jurídica ci-
vil por su inscripción en el Registro de Asociaciones
Religiosas del Ministerio de Justicia. Es organización no
gubernamental. La Diócesis de Madrid comprende es-
tas zonas: ciudad de Madrid, noroeste, norte y oeste
de la provincia. El acceso a recursos, servicios y activi-
dades se realiza poniéndose en contacto con las dis-
tintas Cáritas de Vicaría.
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Direcciones y teléfonos de las Vicarías:
I Norte: C/ Santa Hortensia, 1.Tel. 91 413 42 09
II Nordeste: C/ Francisco Silvela, 32 – 2º.Tel. 91 361 23 53
III Este: C/ Atocha, 41 – 1º.Tel. 91 429 01 09
IV Sureste: C/ Teniente Muñoz Díaz, 4.Tel. 91 477 99 41
V Sur: C/ Rafael de Riego, 16.Tel. 91 467 77 21
VI Suroeste: C/ Castro de Oro, 27.Tel. 91 471 40 67
VII Oeste: C/ Sandoval, 20 – 1º.Tel. 91 445 25 97
VIII Noroeste: C/ Rosendo Conde, 4.Tel. 91 315 92 46

u C/ Martín de los  Heros, 21 | 28008 Madrid
2 91 548 95 80
5 91 541 87 59
. www.caritasmadrid.org
U caritasmadrid@caritasmadrid.org

Pza. de España | Ventura Rodríguez

Red Solidaria de Cáritas Madrid, Servicios Sociales
Generales 

La Red Solidaria se organiza con el objetivo de lograr
una estructura homogénea de atención e inserción de
las personas con necesidades sociales. En el nivel de
las Cáritas Parroquiales, pretenden ser lugar de acogi-
da y primera atención, al tiempo que acogen a  perso-
nas con problemas graves, trabajando su reinserción.
Se desarrolla la acción a través de las distintas Cáritas:
Cáritas Parroquiales, Centros de Cáritas en el Arci-
prestazgo y Cáritas Vicarías, en sus servicios de acogi-
da. Existen puntos de acogida en las Cáritas arriba
mencionadas, incluido Cáritas Diocesana.
Destinatarios: Población en dificultad social.

Proyecto de Familia 

Lleva a cabo un total de 15 proyectos de atención a
familias desorganizadas y en pobreza, ubicados en zo-
nas con especiales dificultades.
–  Familias desorganizadas: dirigido a familias con serias

dificultades en las relaciones interpersonales, donde
se dan malos tratos, fracaso escolar, desempleo o es-
casez de recursos económicos.Tratamiento en todo
el núcleo familiar, contando con su entorno social.

–  Familias en pobreza: se realizan tareas de diagnósti-
co, orientación e información, apoyo y gestión de
prestaciones sociales, desde las necesidades prima-
rias y siguiendo con el proceso de inserción.

Destinatarios: Familias en dificultad y/o desventaja social.
uA través de las Cáritas de Vicaría

Unidad de Acompañamiento a la Inserción (UACI) 

Perteneciente al Programa de Lucha contra la Exclu-
sión Social, e incluido en el proyecto “Sal de la Calle”
conveniado con la Consejería de Familia y Asuntos So-
ciales. Su fin es favorecer y potenciar la inserción social
de personas que se encuentran en situación de exclu-

sión, actuando sobre variables individuales, de carácter
grupal y ambientales, para lograr una intervención glo-
bal e integradora. Intervención individualizada que par-
te de una evaluación previa, en la que se establece el
diagnóstico y la línea de intervención. Para la consecu-
ción de los objetivos establecidos, se cuenta específica-
mente con 4 pisos de apoyo a la inserción y de nor-
malización, talleres terapéuticos y ocupacionales. Nº
de plazas: 80.
Destinatarios: Personas en situación de exclusión so-
cial, previa derivación mediante protocolo homologa-
do de Cáritas Madrid.
u C/ Santa Hortensia, 1 – Portal B, Bajo derecha |
28002 Madrid   
2 91 415 88 63 
5 91 415 61 96
U cm–uaci@caritasmadrid.org

Prosperidad,Alfonso XII

Proyectos de Formación de Adultos 

Se desarrollan 38 proyectos distribuidos en toda la
red de Cáritas, abordando Cultura Básica, Relaciones
Humanas, y Aulas de Cultura, estas últimas, dirigidas
fundamentalmente a mujeres.
Destinatarios: Personas entre 47 y 70 años con ca-
rencias formativas.
u A través de Cáritas de Vicaría

Programa de Paro y Conciencia Social 

Procesos de Inserción Sociolaboral a través de dos es-
tructuras:

Inserción sociolaboral, propiamente dicha, a través de:

–  Red de 33 Servicios de Orientación e Información al
Empleo (SOIE), ubicados en el municipio de Madrid y
en el  área metropolitana. Realizan: acompañamiento
en la búsqueda de empleo, orientación para la capaci-
tación laboral y cursos de capacitación.

–  Fomento del autoempleo: análisis y viabilidad de
proyectos y dotación de microcréditos solidarios.

Inserción por lo Económico: iniciativas que se plantean
como una transición hacia el empleo, gestionadas
desde la Fundación Laboral.

–  Empresas de Inserción: Mensajería, Confección In-
dustrial, Confección Infantil y Marroquinería.

Destinatarios: Hombres y mujeres nacionales e inmi-
grantes en situación de desempleo y con especiales di-
ficultades para incorporarse al mercado laboral.
u C/ Francisco Silvela, 32 – 1º | 28028 Madrid
2 91 726 09 00 
5 91 725 91 67
U direccionparo@caritasmadrid.org

Diego de León
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Talleres de Formación Sociolaboral 

Espacio de formación adaptada cuya finalidad es lograr
una formación integral, para lo que se estructura en
cinco áreas de formación:Acogida (se diseña itinerario
de formación para cada alumno); Formación Básica;
Formación Específica (Operario maquinista de confec-
ción industrial, Operario de instalaciones eléctricas de
baja tensión y Auxiliar de peluquería); Formación y
orientación laboral y Actividades complementarias.
Destinatarios: Personas entre 16 y 40 años, en situa-
ción de desventaja social con dificultades para inser-
tarse en procesos formativos normalizados y/o en el
mercado laboral.
u C/ Voluntarios Catalanes, 69 | 28039 Madrid
2 91 450 28 05 5 91 450 14 53
. www.caritasmadrid.org  Tetuán,Valdeacederas

Proyectos de Mujer 

Existen 20 proyectos a través de los que se fomenta
el desarrollo integral de la mujer como persona. Ser-
vicios:
–  Acogida y tratamiento: dirigido a mujeres que ejercen

la prostitución con un nivel socioeconómico y cultural
bajo, facilitando la inserción sociolaboral y previniendo
las situaciones de riesgo de los hijos a cargo.

–  ”Bajar a la calle”: dirigido a mujeres que ejercen la
prostitución y que sufren una desestructuración
personal y social. Establecen relaciones positivas en
la calle para una posterior intervención.

–  Aulas taller.
–  Centros de Día.
Destinatarios: Mujeres en situación de riesgo o des-
ventaja social.
u A través de las Cáritas de Vicaría Madrid

Atención a Mujeres Víctimas de Violencia Doméstica

Alojamiento temporal de primera protección que cu-
bre las necesidades básicas. Entre las actividades que
desarrolla, se incluye: acompañamiento a gestiones, se-
guimiento social, jurídico y médico. El recurso está
abier to durante las 24 horas, disponen de 3 plazas
para mujeres solas y 1 para mujer con uno ó dos hijos
menores de tres años.
Destinatarios: Mujeres víctimas de violencia familiar
con o sin hijos, previa derivación de Servicios Sociales
Municipales.
u No se facilita por razones de seguridad Madrid
U cosaocialests1@caritasmadrid.org

Piso de Inserción 

Recurso residencial tutelado 24 horas. Pretende fo-
mentar el desarrollo de las mujeres para posibilitar y
preparar la salida hacia recursos residenciales normali-
zados.Aportación económica a la casa por parte de la

beneficiaria, en concepto de fondo común para ali-
mentación y suministros, a la vez que se hace cargo de
sus gastos personales. La duración máxima de la estan-
cia es de dos años. Dispone de 5 plazas.
Destinatarios: Mujeres sin cargas familiares, ausencia
de vivienda o precariedad en la misma, falta de ingre-
sos económicos o que sean mínimos, carentes de apo-
yos familiares y sociales. Derivación a través de infor-
me social.
u No se facilita por razones de seguridad Madrid
U cosaocialests1@caritasmadrid.org

Piso de Corta Estancia 

Piso tutelado 24 h. que da cobertura a las necesidades
básicas de alojamiento, comida, vestido, etc. ante una si-
tuación de emergencia, en espera de otro recurso institu-
cional o personal. La estancia es temporal  entre uno y
tres meses. Dispone de 2 plazas.
Destinatarios: Mujeres con o sin hijos a cargo.
u No se facilita por razones de seguridad Madrid
2 91 548 75 80
5 91 541 87 59
U cosaocialests1@caritasmadrid.org

Piso Fin de Semana 

Ofrece un espacio de convivencia madre–hijo para ni-
ños que están institucionalizados en colegios y posibili-
ta un lugar adecuado donde poder vivir una vida fami-
liar con sus hijos durante el fin de semana. Se pretende
la adquisición de determinados hábitos de convivencia.
Dispone de 5 plazas para mujeres con 1, 2 ó 3 meno-
res cada una de ellas.
Destinatarios: Mujeres cuyos hijos estén internados en
centros residenciales.Acceso a través de Servicios Socia-
les del Ayto. de Madrid y de la propia Red de Cáritas.
u No se facilita por razones de seguridad Madrid
U cosaocialests1@caritasmadrid.org

Taller Pre–laboral 

Talleres de formación e inserción social, divididos en los
siguientes módulos: Acogida pre–laboral; aprendizaje de
confección, especialización preproducción y si es el caso,
producción. Áreas: ocupacional (confección, artesanía, re-
galos), cultura, salud, recreativa y social. Se realiza en dos
turnos y dispone de 60 plazas.
Destinatarios: Mujeres que ejercen o han ejercido la
prostitución, fundamentalmente callejera.Acceso a tra-
vés del trabajador social de los recursos de la propia
red de Cáritas, mediante informe social de derivación.
También abierto a mujeres en desventaja social.
u C/ Cuart de Poblet, 6 y 8 (Pº Crucifixión) | 28047
Madrid U cm–obrassociales@caritasmadrid.org

Laguna

O
N

G
’s

 y
 A

ge
nt

es
 S

o
ci

al
es



RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

141

CEDIA 24 Horas. Centro de Día 

Pretende prevenir un mayor deterioro de sus Desti-
natarios: y posibilitar su promoción personal y social, a
través de la atención de sus necesidades básicas y de
la atención individual y grupal desde los siguientes ser-
vicios: trabajo social, psicológico, jurídico y sanitario.
Atención básica (lavandería, cafetería, consigna, du-
chas…);talleres ocupacionales, sala de acogida… Ho-
rario de 08:00 a 20:00 h., de lunes a sábado.
Destinatarios: Personas sin hogar.
u Pza. de la Marina Española, 12 – Bajo
28013 Madrid
2 91 541 65 12 | 91 541 67 63
591 547 76 36
U cm–cedia@caritasmadrid.org

Santo Domingo, Opera

CEDIA 24 Horas. Centro de Noche 

Centro de acogida nocturno que tiene por finalidad
evitar un mayor deterioro y favorecer el inicio de un
proceso de recuperación y motivación para acceder a
recursos más normalizados. Cobertura de necesida-
des básicas, asesoramiento y derivación, si procede. Nª
plazas: 40 (5 para el servicio de emergencias). Horario:
de 22:30 a 07:00 h., todos los días del año.
Destinatarios: Personas sin hogar, previa derivación
desde el Centro de Día y el Servicio de Emergencias.
u Pza. de la Marina Española, 12 – Bajo
28013 Madrid
2 91 541 65 12 | 91 541 67 63
591 547 76 36
U cm–cedia@caritasmadrid.org

Santo Domingo, Opera

CEDIA 24 Horas. Servicio de Emergencia 

Funciona las 24 horas, todos los días de la semana.Tie-
ne por finalidad la atención a personas en situación de
emergencia social, con el fin de evitar su entrada en la
espiral de marginación y exclusión social. Pretende dar
una respuesta inmediata y adecuada a las situaciones
de emergencia, a través de información directa, telefó-
nica, orientación y derivación, gestión de la cobertura
de necesidades básicas con carácter de emergencia y
alojamiento nocturno para situaciones de especial ne-
cesidad. Dispone de sala de emergencia, con 7 camas
(3 hombres,4 mujeres y cuna) y 5 plazas en el Centro
de Noche.
Destinatarios: Personas en situación de emergencia
social (desahucios, malos tratos, robos, situaciones de
abandono, menores no acompañados, altas hospitala-
rias, etc.).
u Pza. de la Marina Española, 12 – Bajo Madrid
2 91 541 65 12 | 91 541 67 63 5 91 547 76 36
U cm–cedia@caritasmadrid.org

Santo Domingo, Opera

Proyectos con Menores 

Proyectos distribuidos en toda la red, que ofrecen un
espacio dirigido a menores donde se realizan activida-
des de apoyo escolar, ocio y tiempo libre, etc.
Destinatarios: Menores en situación de riesgo social,
producido generalmente por una desatención familiar, in-
adaptación al medio escolar, entornos de exclusión.
u A través de las Cáritas de Vicaría Madrid

Centro Residencial “Santa Mª del Parral” 

Recurso de alojamiento que pretende promover y fa-
vorecer cauces de inserción a familias con menores,
que presentan dificultades psicosociales, educativas,
económicas, formativas, laborales y de vivienda. Dispo-
nen de 30 apartamentos de distintas dimensiones en
función del número de hijos/as, existiendo además 4
habilitados para personas con alguna minusvalía. Se re-
aliza intervención individualizada y existe una normati-
va de funcionamiento interno que debe ser aceptada
a la entrada en el Centro con la firma de un contrato.
Estancia maxima 24 meses.
Destinatarios: Familias monoparentales, con hijos me-
nores de 16 años, en situación de exclusión o vulnera-
bilidad social, con recursos económicos bajos o en trá-
mite para mantener y sostener el gasto que supone
una vivienda (alquiler simbólico, suministros y otras ne-
cesidades básicas propias de la unidad familiar), autó-
nomas y sin redes sociales de apoyo. Previa derivación
mediante protocolo homologado de Cáritas Madrid.
u (privado) Madrid
2 91 357 21 51 | 91 357 54 93
5 91 357 21 52
U cm–aravaca@caritasmadrid.org

Escuela de Formación (Animación Sociocultural
Educación en el Tiempo Libre) 

Desde un análisis profundo de la realidad, pretende
dar una formación coherente a las necesidades de Cá-
ritas Madrid, del tejido asociativo y del ámbito de la
educación social. Se imparten cursos, talleres, semina-
rios y distintos tipos de modelos formativos de una
duración entre 8 y 200 horas.
Destinatarios:Voluntariado, profesionales, educadores,
coordinadores, monitores, etc. dentro del ámbito de la
intervención social, tiempo libre y ocio, formación de
formadores, etc.
u C/ Santa Hortensia, 1 | 28002 Madrid
2 91 416 33 53
5 91 416 33 54
. www.didania.org/escuelacaritasmadrid
U escuela@caritasmadrid.org

Prosperidad,Alfonso XIII
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Cáritas Española
Inicio de actividad 1947

• Documentación y Archivo 
• Estudios y Publicaciones 
• Sensibilización

Federada a Cáritas Internacional (155 países). Sede
en Roma. Reconocida en Mº de Justicia. Cáritas Es-
pañola tiene 68 Cáritas Diocesanas. Otros miem-
bros confederados: CONFER, Asociación San Vicen-
te de Paúl, etc.

u C/ San Bernardo, 99 bis – 7ª planta
28015 Madrid
2 91 444 10 00  
5 91 593 48 82
. www.caritas.es
U agutierrez.ssgg@caritas.es

San Bernardo

Programa de Inmigrantes 

Sus líneas de actuación son: Conocimiento y análisis de
la realidad, servicios de apoyo a la integración de inmi-
grantes, diálogo y propuestas alternativas a las Admi-
nistraciones, sensibilización de la opinión pública, coor-
dinación de la propia red y con terceros, formación
continua. El acceso es a través de las Cáritas Diocesa-
nas. Publicación del boletín “Entre Culturas” (5 núme-
ros al año).
2 91 444 10 22

Servicio de Documentación y Publicaciones 

Fondo aproximado de 250 revistas, 4.500 libros, ade-
más de documentos no publicados y material audiovi-
sual. Sistema de información y búsqueda mediante mi-
cro–isis, catalogación según ISBD, indización mediante
el tesauro de servicios sociales.
Objetivos: Seguimiento actualizado de los estudios, infor-
mes, etc., que interesan en el campo de la acción y políti-
ca social. Información a los usuarios a través de consul-
tas, préstamos y reproducción de documentos.
Intercambio de información y coordinación con distintos
organismos que trabajan en el mismo contexto. Ofrece
consulta en sala, servicio de préstamo (restringido al per-
sonal de Cáritas), búsquedas automatizadas, servicio de
reprografía, atención telefónica y asesoramiento técnico.
Elaboración de material didáctico. Publicaciones: Boletín
de Sugerencias, Boletín de Noticias Bibliográficas, Boletín
Informativo para la Acción Social, Bias (sección de la re-
vista “Cáritas” que informa sobre becas, cursos, legisla-

ción...), Dossieres (publicaciones no periódicas sobre te-
mas monográficos, de venta al público).
Destinatarios: Entidades e investigadores.
2 91 444 10 34
U mfernandez.ssgg@caritas.es

Centro Acción Social San Rafael
Inicio de actividad 1985

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica 
• Atención Social
• Educación 
• Inserción Laboral

Asociación civil, cuyos fines y objetivos descansan so-
bre los principios estatutarios de prevención, promo-
ción, e integración de personas en riesgo y/o situación
de necesidad social. Forma parte de la Federación de
Asociaciones Pro–Inmigrantes Red Acoge.

u C/ Isla de Saipán, 35 | 28035 Madrid
2 91 316 69 72 | 91 316 17 44  5 91 373 98 98
U cassanrafael@cassanrafael.e.telefonica.net
U cssrafael_talleres@yahoo.es

Ilustración      Bus 64, 83, 133

Servicio de Primera Atención 

Pretende ofrecer un servicio de primera atención que
actúe como lugar de referencia y acogida en el ámbito
individual y familiar de la población inmigrante. Atención
general y prestación de servicios a los solicitantes.Trata-
miento individualizado de los casos. Información sobre
los trámites necesarios para la asistencia sanitaria, acceso
a recursos de alojamiento, formativos, educacionales.
Asesoramiento y tramitación para la regularización ad-
ministrativa de la población inmigrante. Coordinación
con instituciones.
Destinatarios: Población inmigrante en general.

Servicio Jurídico 

Información  y asesoramiento y defensa jurídica en los
ámbitos labortal, cívil, administrativo y penal. Gestiones
en relación a los diferentes problemas que presentan
los inmigrantes: Intervención profesional en juicios,
comparecencias ante el Juzgado de lo Social, escritos a
diferentes instituciones, recursos administrativos, des-
ahucios de vivienda, defensa ante los tribunales, recur-
sos, contenciosos administrativos, etc. Cita previa.
Destinatarios: Población inmigrante en general.
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Área de Empleo 

Se pretende promover la inserción sociolaboral de per-
sonas inmigrantes a través del diseño y desarrollo de iti-
nerarios integrados individualizados. Las acciones que se
desarrollan son: orientación laboral, prospección e inter-
mediación laboral con empresas, curso de técnicas de
búsqueda de empleo y habilidades sociolaborales, bolsa
de empleo. Previa cita telefónica.
Destinatarios: Inmigrantes sin empleo y/o mejora de
empleo.
u C/ Islas Aleutianas, 14 –A | 28035 Madrid

Área de Formación 

Pretende capacitar profesionalmente a los par tici-
pantes, mediante una formación específica, teórica y
práctica, favoreciendo la adquisición de las habilida-
des y aptitudes necesarias para su inclusión en el
mercado laboral. Las acciones que se realizan son:
Cursos de Cuidado de Personas Mayores (incluidas
prácticas en residencias), Cocina Española, Arreglos y
Transformaciones en prendas de vestir, Habilidades
Sociales y Autoestima, Castellano y Alfabetización.
Consultar horarios.
Destinatarios: Población inmigrante en general.
u C/ Islas Aleutianas, 14 –A | 28035 Madrid

Servicio de Alojamiento Temporal 

Tiene por objetivo el promover una inserción social
efectiva al nuevo entorno sociocultural de mujeres,
atendiendo a sus necesidades básicas de alojamiento,
manutención y apoyo social a través del establecimien-
to de un alojamiento no superior a tres meses. Duran-
te ese proceso se aborda la búsqueda de empleo, ha-
bilidades sociales y otras acciones formativas.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes.

Reagrupación de Familias Inmigrantes 

Tiene por objetivo la tramitación, gestión y seguimien-
to tanto jurídico, como social, de las familias reagru-
pantes y reagrupadas, tanto si se trata de personas
que viven en su país de origen como en España. Una
vez que los inmigrantes reagrupados están en España,
se realizará el acompañamiento social correspondien-
te, derivándolos tanto a los diferentes proyectos de la
asociación como a otros recursos sociales externos.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Servicio de Mediación de Vivienda 

El objetivo de este proyecto es ofrecer un servicio de
asesoramiento e información acerca de las posibilida-
des que ofrece el mercado inmobiliario y mediar para
garantizar la consecución de una vivienda digna. Así se
informará y asesorará acerca de las posibilidades de vi-

vienda existentes que mejor se adapten a las necesida-
des de los inmigrantes, así como mediar entre el
arrendador y el arrendatario, y realizar un acompaña-
miento social durante todo el proceso de búsqueda y
arrendamiento.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Atención Psicológica 

El objetivo es crea un espacio de atención psicológica
individual o grupal donde la persona pueda evaluar las
necesidades que tiene y la situación en la que se en-
cuentra, para permitirle descubrir los recursos perso-
nales de los que dispone, hacer frente estas situacio-
nes y fomentar también su propio desarrollo personal.
También trabajamos con grupos, temas relacionados
con habilidades sociales, autoestima y desarrollo per-
sonal.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Islas Aleutianas. Nº 14–A | 28035 Madrid

Ilustración. Bus 64, 83, 133

Centro de Animación Social
Valdeperales

Inicio de actividad 1978

• Cultura y Ocio

Programa de apoyo social a familiar de diversas etnias
en el distrito de Fuencarral–El Pardo.

u C/ Islas Cíes, 22 Bajo | 28035 Madrid
2 91 730 77 91
5 91 730 77 91
U VALDEPE@teleline.es

Avda. de la Ilustración
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Centro de Asistencia a Víctimas de
Agresiones Sexuales [CAVAS]

Inicio de actividad 1986

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Sensibilización

Comenzó a funcionar como ONG en 1985 y en 1992
se constituyó en Federación, a raiz de la creación de
asociaciones en otras comunidades autónomas.
El objetivo prioritario es desempeñar una labor asis-
tencial y gratuíta, que se desarrolla en dos ámbitos: psi-
cológico y jurídico.
El segundo objetivo es la toma de conciencia de la re-
alidad de la violencia sexual por parte de la sociedad
en general, centrándose en varias áreas de interven-
ción: divulgativa, formativa, preventiva y de investiga-
ción.
La entidad está subvencionada por la CM (D.G. De la
Mujer) y por el Mº de Trabajo y Asuntos Sociales (D.G.
De Acción Social).
Pertenece a la Coordinadora española para el Lobby
europeo de Mujeres (CELEM), al Foro de Madrid con-
tra la Violencia de las Mujeres y es miembro del Con-
sejo de la Mujer.

u C/ O´Donnell, 42 – local | 28009 Madrid
2 91 574 01 10
5 91 573 27 08
. www.violacion.org
U cavasmadrid@yahoo.es

O´Donnell, Goya

Programa: Mujeres Inmigrantes y Violencia de
Género 

Los objetivos del Programa son: ofrecer ayuda psicoló-
gica, jurídica y social a víctimas inmigrantes de la violen-
cia sexual y/o doméstica y concienciar de la realidad de
la violencia sexual y/o doméstica en la población inmi-
grante.
Destinatarios: Mujeres y menores inmigrantes que
hayan sufrido un delito contra la libertad sexual y/o
violencia doméstica, independientemente de su situa-
ción administrativa.

Centro de Desarrollo de Iniciativas
Empresariales MITA 

Inicio de actividad 1997

• Inserción Laboral

Surge en Barcelona y se especializa en la promoción, cre-
ación y desarrollo de empresas entre inmigrantes y refu-
giados como estrategia de integración sociolaboral.
Pertenece a la ECRE Task Force y al Foro Intercultural.

u C/ Hermanos García Noblejas, 41-bis
28037 Madrid
2 91 367 91 61 
5 91 181 95 11
. www.mitaong.org     
U mita@mitaong.org

García Noblejas

Autoempleo 

Asesoramiento, apoyo y tutoría para la creación de
empleo por cuenta propia. Líneas de microcréditos
para emprendedores, formación en temas empresaria-
les. Gestoría y asesoría. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes y refugiados. Mujeres en
general.

Centro de Estudios sobre
Migraciones y Racismo de la
Universidad Complutense de
Madrid [CEMIRA]

Inicio de actividad 1996

• Estudios y Publicaciones
• Formación Agentes Sociales 
• Sensibilización

Centro dependiente de la Universidad Complutense
de Madrid que pretende, desde una óptica interdisci-
plinar, aproximarse mejor a la comprensión de los pro-
blemas sociales interétnicos, con la finalidad de prever
y resolver más eficazmente los conflictos provenientes
de los fenómenos migratorios y del rechazo prejuicio-
so de la sociedad receptora. Existe un área prioritaria
y especializada es el estudio de las migraciones, el ra-
cismo y la xenofobia contra los iberoamericanos.
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u Escuela Universitaria de Estadística
U.C.M.Avda.Puerta de Hierro s/n. | 28040 Madrid
2 91 394 39 76  5 91 543 49 43
. www.ucm.es
U tcalvobuezas@cps.ucm.es

Ciudad Universitaria

Actividad Formativa 

Curso de Doctorado sobre “Migraciones y Racismo”,
investigaciones y tesis doctorales sobre estas temáti-
cas. Cursos de Actualización del Profesorado sobre
Sensibilización contra Racismo y Educación Intercultu-
ral. Seminario de formación sobre Inmigración y Edu-
cación Intercultural. Conferencias relacionadas con el
tema.
Destinatarios: Agentes sociales interesados en temas
de inmigración, racismo, educación intercultural y rela-
ciones interétnicas.

Publicaciones 

Elabora publicaciones sobre actitudes de los jóvenes
ante otros pueblos, culturas e inmigrantes.
Destinatarios: Agentes sociales e investigadores inte-
resados en racismo, migraciones, educación intercultu-
ral y relaciones interétnicas.

Centro de Iniciativas, Estudios y
Acciones Sociales y Culturales de
Senda MSDE [CIAES de Senda
MSDE]

Inicio de actividad 1988

• Cultura y Ocio

Sus áreas y objetivos de trabajo son, entre otros, área
de estudios sociales y culturales (discusión y análisis e
informes y documentos) sobre temas de relevancia
social y  cultural; área de iniciativas sociales y cultura-
les de interés para los ciudadanos en general y para
sectores de población en particular que contribuyan
a dar una salida a la marginación física, psicológica e
intelectual. CIAES, al ser parte del proyecto de
SENDA MSDE, participa de los foros institucionales,
nacionales e internacionales de SENDA MSDE
(FEVOCAM, CJCM), además de los propios de carác-
ter local. Las acciones para inmigrantes se ubican en
el programa “Otros pueblos otras gentes”.

u C/ El Molino, 8 | 28320 Pinto
2 91 692 09 34
5 91 692 09 34
. www.sendamsde.org
U ciaesdsenda@terra.es

Pinto

Otros Pueblos, Otra Gente 

Animación sociocultural, fomento de espacios de for-
mación, asesoramiento e intercambio cultural para in-
migrantes. Se trata de propuestas globales para contri-
buir al desarrollo cultural y alfabetización.

Centro Unesco de la Comunidad
de Madrid

Inicio de actividad 2002

• Sensibilización

Institución civil, autónoma e independiente, sometida al
gobierno de sus órganos representativos democráticos,
que tiene como fin servir a los altos objetivos de la
UNESCO, que no son otros que colaborar en el avance
y extensión de la Educación, la Ciencia y la Cultura,
como instrumento eficaz para lograr la paz y el entendi-
miento entre los pueblos por intermedio de la educa-
ción y la cultura. Sus actividades se estructuran en cua-
tro áreas de trabajo: Diálogo Interreligioso, Derechos
Humanos, Cultura, lengua, inmigración y Medio Ambien-
te, y se desarrollan en colaboración con diversos orga-
nismos como la Plataforma para el Diálogo Interreligio-
so (actualmente ADIM), Universidad de Alcalá,
Fundación Española para la Innovación y la Federación
de Asociaciones de Catedráticos de Universidad, Aso-
ciación de Voluntarios y Animadores Sociales.

u Pza. España, 6 – 3º | 28008 Madrid
2 91 548 47 12
5 91 559 71 82
. www.unescomadrid.org
U centro@unescomadrid.org

Plaza España
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Centros de Orientación Social y
Promoción Personal [COSOP]

Inicio de actividad 1995

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica 
• Atención Social
• Educación 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Entre sus fines básicos de actuación destacan, entre
otros, el de intervenir integralmente con extranjeros/as
en situación de precariedad sin discriminación por cues-
tión de nacionalidad, motivos de exilio, religión, ideología,
género o estatuto legal.También desarrolla un Programa
de Sensibilización para la Convivencia e Igualdad y Pro-
gramas de Cooperación al Desarrollo.

u C/ Rafael de Riego, 46 – Local | 28045 Madrid
2 91 528 39 25 | 91 530 72 87  591 530 02 77
. www.cosop.org
U cosop@telefonica.net

Palos de la Frontera, Delicias

Centro de Día para Refugiados, Inmigrantes y
Desplazados (CEDIARID) 

Centro de Día que cuenta con los siguientes servicios
gratuitos:
– SIVO: Servicio de Información,Valoración y Orien-

tación.
– SAPI: Servicio de atención Psico–social a Inmigrantes.
– SAJ: Servicio de Asesoramiento y Apoyo Jurídico.
– SERFOCU: Servicio de Formación Ocupacional que

incluye Taller de cultura y lengua española,Taller de
informática práctia y Taller de habilidades para la in-
tegración laboral.

– SOIL: Servicio de Orientación e Integración Labo-
ral: bolsa de empleo; mediación entre empresarios
y demandantes de empleo.

– SAF: Servicio de Atención Familiar.
– SERVIHSIDA: Servicio de Información sobre VIH y

SIDA.
– SIA: Salón Intercultural de Acogida: actividades cul-

turales, biblioteca, televisión, juegos, office.
Destinatarios: Inmigrantes, refugiados y desplazados
sin discriminación por nacionalidad, situación adminis-
trativa, religión, género e ideología.

Ciudad Joven [CJ]
Inicio de actividad 1988

• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral
• Información y Orientación

Asociación civil declarada de utilidad pública. Promue-
ve y gestiona diversos programas educativos dirigidos
a niños, niñas, adolescentes y jóvenes que se encuen-
tran en situación de riesgo y/o exclusión social, en
quienes confluyen factores personales, familiares, esco-
lares y del entorno que dificultan su proceso de socia-
lización.

u C/ Avelino Fernández de la Poza, 55
28053 Madrid
2 91 507 62 81
5 91 507 17 94
. www.ciudadjoven.org
U ciudadjoven@ciudadjoven.org

Asamblea de Madrid, Entrevías

Centro de Día de Prevención para la Inserción
Socio–laboral 

El proyecto lo forman talleres prelaborales (carpinte-
ría, mecánica, electricidad y peluquería, formación bási-
ca, formación en habilidades sociales), campamento de
verano y actividades complementarias de tiempo libre.
Destinatarios: Adolescentes de 14 a 17 años que se
encuentren fuera del ámbito escolar. Los menores de
16 años previa valoración y derivación de otros recur-
sos educativos o de Servicios Sociales.

Centros de Día Infantiles y de Adolescentes 

Recurso educativo que se desarrolla en horario extraes-
colar, fines de semana y periodos de vacaciones. Las acti-
vidades están orientadas a educar dentro del ámbito lú-
dico. Se realizan talleres de manualidades, entrenamiento
en habilidades sociales, juegos, dinámicas, deporte, excur-
siones, campamentos, etc. Atendiendo además a las ne-
cesidades de refuerzo escolar.
Direcciones: C/ Bohonal, 27. 28053 Madrid y Pza. An-
tonio Mª Segovia, 4. 28018 Madrid
Destinatarios: Menores y adolescentes de 5 a 14
años.
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Centro de Apoyo a la Búsqueda de Empleo

Realización de acciones que pretenden favorecer la in-
tegración social y/o laboral, mediante intervenciones
de acompañamiento social en sus itinerarios persona-
lizados de inserción. Orientación sociolaboral, diseño
de itinerarios de inserción sociolaboral, apoyo a la bús-
queda de empleo e información sobre recursos for-
mativos, culturales y de ocio. Cita previa.
Destinatarios: Jóvenes entre 16 y 30 años, en situa-
ción de exclusión social, residentes en el distrito.
u C/ Los Barros, 13 | 28053 Madrid
2 91 507 09 54
5 91 507 68 22

Asamblea de Madrid, Entrevías

Centro Juvenil “Los Barros”

Pretende favorecer y apoyar los procesos de madura-
ción personal, integración social y/o laboral y forma-
ción académica a través de las siguientes áreas: orien-
tación e información juvenil, asesoría jurídica, apoyo
educativo, ocio y tiempo libre, intervención familiar,
nuevas tecnologías, habilidades sociales y personales.
Destinatarios: Adolescentes y jóvenes de 14 a 30
años. Familias.
u C/ Los Barros, 13 y 15 | 28053 Madrid
2 91 507 09 54
5 91 507 68 22

Asamblea de Madrid, Entrevías

Aprendiendo Entre Culturas 

Tiene por objetivo facilitar la integración a segundas
generaciones de inmigrantes a través de una interven-
ción socioeducativa integral (ocio y tiempo libre, apo-
yo al estudio, habilidades sociales…), así como des-
arrollar acciones de apoyo y formación con las madres
y padres de los menores participantes (reuniones, de-
bates, visitas, etc.).
Destinatarios: Niños/as y adolescentes de 5 a 14
años, de Colegios del barrio de Entrevías, con necesi-
dad de mejorar sus procesos de aprendizaje y de ocu-
par su tiempo libre. Familias.
u C/ Bohonal, 27 | 28053 Madrid
2 91 507 62 81
5 91 507 17 94

Asamblea de Madrid, Entrevías

Colectivo de Lesbianas, Gays,
Bisexuales y Transexuales de
Madrid [Colega–Madrid]

Inicio de actividad 2002

• Sensibilización

Es un instrumento de participación y transformación
social que se caracteriza por cinco líneas básicas, la
participación, transversalidad, voluntariado, igualitaris-
mo y desarrollo rural. La entidad consideran que es
posible y deseable que los homosexuales y transexua-
les vivan con normalidad su hecho homo o trans en su
entorno natural, es decir, en sus familias, en sus barrios,
en sus pueblos y ciudades.Además pretende favorecer
que las personas transexuales y homosexuales puedan
vivir con normalidad en sus localidades y que no ten-
gan que emigrar. Pertenece a la Federación Colegas.

u C/ Carretas, 33 – 3º Izquierda | 28012 Madrid
2 91 521 25 03 | 91 521 11 74
. www.colegaweb.org
U madrid@colegaweb.org

Sol

Atención Específica a Inmigrantes 

Con el objetivo de favorecer la autoaceptación de los
destinatarios así como la comprensión y el respeto
por parte de la población inmigrante hacia ellos, se
desarrollan acciones informativas en diversos idiomas
(árabe, francés, alemán, inglés…), sobre afectividad, se-
xualidad, derechos humanos, enfermedades de transii-
sión sexual.
Destinatarios: Personas de origen inmigrante intere-
sadas en formarse e informarse sobre las cuestiones
tratadas, independientemente de que pertenezcan o
no al colectivo.

Sensibilización 

Con el objetivo de favorecer la visibilidad del hecho
homoxesual, la autoaceptación y la comprensión por
parte de la sociedad, realizan dierentes acciones en
centros educativos públicos, medios de comunicación
y asociaciones y entidades locales: talleres y videofo-
rum, participación en programas radiofonicos, etc.
Destinatarios: Colectivos de inmigrantes, IES y pobla-
ción en general.
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Colectivo Hetaira
Inicio de actividad 1995

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Salud

Su finalidad es la defensa de los derechos de las prosti-
tutas. Trata de servir de punto de referencia para las
personas que ejercen la prostitución, tanto a través de
la atención en sede como en la unidad móvil que
atiende las demandas planteadas en las zonas habitua-
les. Uno de los objetivos que pretende el colectivo es
reivindicar la dignidad de las personas que ejercen la
prostitución y, para ello, ve imprescindible la difusión
de su  problemática y situación real.

u C/ Desengaño, 16 – 1º | 28004 Madrid
2 91 523 26 78  5 91 523 26 78
U hetaira@colectivohetaira.org

Gran Vía

Asesoría Jurídica y Social 

Orientación en temas legales y sociales.
Destinatarios: Prostitutas inmigrantes y autóctonas,
transexuales y travesties.

Proyecto de Salud 

Pretende educar en temas relacionados con la salud
desde una perspectiva individual y comunitaria, traba-
jando en la información y prevención sobre las prácti-
cas de riesgo, enfermedades de transmisión sexual y
SIDA. Asesoramiento y apoyo psicológico. Entre otras
actividades del programa, destacan: realización de talle-
res para la formación de agentes de salud y mediado-
ras, reparto de preservativos y grupos de auto–apoyo.
Destinatarios: Prostitutas inmigrantes y autóctonas,
transexuales y travesties.

Colegio de Abogados de Madrid
Inicio de actividad 1978

• Atención Jurídica

u C/ Serrano, 9–11 | 28001 Madrid
2 91 435 78 10  5 91 576 29 91
. www.icam.es   U icam@icam.es

Serrano

Aula de Inmigración 

Ofrece asesoramiento, conferencias sobre temas de
actualidad relacionados con la inmigración, realiza reu-
niones con aquellos órganos de la Administración que
intervengan en todo lo relativo a temas de extranjería.
Destinatarios: Letrados.
2 91 435 78 10 Ext. 817 y 988
U migracion@icam.es

Servicio de Orientación Jurídica de Extranjeros
(SOJE) 

Asesoramiento en materia de extranjería, asilo y refu-
gio y solicitud de Justicia Gratuita. Atención personal,
de lunes a viernes de 9 a 12:30 h. Sin cita previa.
u C/ General Castaños, 1 (Tribunal Superior de Jus-
ticia) | 28004 Madrid  Colón,Alonso Martínez

Servicio de Orientación Jurídica de Extranjeros de
Torrejón de Ardoz 

Atención personal los mar tes y jueves de 17:00 a
19:00 h. en el Ayuntamiento de Torrejón (Área de Ser-
vicios Sociales). Sin atención telefónica. Sin cita previa.
Destinatarios: Personas extranjeras inmigrantes.
u Avda. Virgen del Loreto, 2 (Servicios Sociales) |
28850 Torrejón de Ardoz

Servicio de Orientación Jurídica Contencioso
Administrativo 

El Servicio tramita la Justicia Gratuita, suspensiones e
interposición de recursos en vía judicial en materia de
extranjería. Materias de consulta: contencioso–adminis-
trativo, civil y penal. Está situado en el Tribunal Superior
de Justicia de Madrid. Atención personal, de lunes a
viernes de 9:00 a 13:00 h. Sin cita previa.
u C/ General Castaños, 1 (Tribunal Superior de Jus-
ticia) | 28004 Madrid   

Colón,Alonso Martínez
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Servicio de Orientación Jurídica Social 

Consultas laborales, desempleo, Seguridad Social.
Atención personal de lunes a viernes de 9:00 a 13:00
h. Sin atención telefónica. Sin cita previa.
u C/ Hernani, 59 – planta baja (Juzgados de lo So-
cial) | 28020 Madrid  Cuatro Caminos

Servicio de Orientación Jurídica General 

Consultas sobre Derecho Civil, Familiar y Penal. Aten-
ción personal de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 h. Sin
cita previa.
u C/ Capitán Haya, 66 – planta baja (Juzgados de
Primera Instancia) | 28020 Madrid

Pza. de Castilla

Servicio de Orientación Jurídica de la Mujer 

Asesoramiento en materias civil, familiar, penal, laboral,
seguridad social y desempleo. Atención personal de
lunes a viernes de 9:00 a 13:00 h. Sin atención telefóni-
ca. Sin cita previa.
u C/ Alcalá, 253 – entreplanta (D.G. de la Mujer) |
28013 Madrid

Gran Vía

Servicio de Orientación Jurídica de Menores

Consultas sobre el ámbito jurídico del menor (refor-
ma y protección). Atención telefónica y presencial, de
lunes a viernes de 9:30 a 14:00 h. Sin cita previa.
Destinatarios:
u C/ Hermanos García Noblejas, 37, 5ª Planta (Juz-
gados de Menores) | 28037 Madrid   
2 91 493 12 16/ 17/ 18

Servicio de Orientación Jurídica Mayores

Materias de consulta: civil, familia, penal y laboral.Aten-
ción personal de lunes a viernes de 9:30 a 13:30 h.
Con cita previa.
Destinatarios: Mayores de 65 años.
u C/ Agustín de Foxá, 31 – 5º | 28036 Madrid
2 91 420 89 68 / 69 | 900 10 10 11

Chamartín

Servicio de Orientación Jurídica Hipotecario

Atención personal de lunes a viernes de 10:00 a 13:00
h. Sin atención telefónica. Sin cita previa.
u Pº de la Castellana, 185 (Oficina Regional de Su-
bastas) | 28046 Madrid     Pza. de Castilla

Servicio de Orientación Jurídica de Justicia Gratuita

Tramita abogado de oficio.Atención personal de lunes
a viernes de 9:00 a 12:30 h. Sin atención telefónica. Sin
cita previa.

u C/ Capitán Haya, 66 – planta baja (Juzgados de
Primera Instancia) | 28020 Madrid

Pza. de Castilla

Servicio de Orientación Jurídica Municipal 

Atención personal en los Centros de Servicios Socia-
les del Municipio de Madrid, los mar tes de 9:30 a
13:30 h. Materias: civil, familia, penal y laboral. Sin aten-
ción telefónica.
u Centros de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Madrid 

Servicio de Orientación Jurídica de Collado Villalba 

Materias de consulta: civil, familia, penal y laboral.Aten-
ción personal de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 h. Sin
atención telefónica. Sin cita previa.
u C/ Real, 11, 1º | 28400 Collado Villalba

Servicio de Orientación Jurídica de Fuenlabrada 

Asesoramiento en materias civil, familia, penal y labo-
ral. Atención personal de lunes a viernes de 9 a 13 h.
Sin cita previa.
u C/ Rumania, 2 (Juzgados) | 28943 Fuenlabrada

Servicio de Orientación Jurídica de Parla

Asesoramiento en materias civil, familia, penal y labo-
ral. Atención personal de lunes a viernes de 9 a 13 h.
Sin cita previa.
u Avda. Juan Carlos I, 17 (Juzgados) Parla

Comisión Española de Ayuda al
Refugiado [CEAR]

Inicio de actividad 1979

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica 
• Atención Social
• Documentación y Archivo 
• Educación
• Inserción Laboral 
• Información y Orientación
• Sensibilización 
• Varios

ONG de carácter humanitario.Tiene como finalidad la
protección integral y defensa de los derechos de los
refugiados y desplazados e inmigrantes vulnerables, en
particular de aquellos que llegan a España, y  también
de los que se encuentran o retornan a sus países de
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origen. Está constituida por las siguientes instituciones:
Asociación Pro Derechos Humanos, Cáritas Española,
Club de Amigos de la UNESCO, Comisiones Obreras,
IEPALA, Iglesia Evangélica Española, Asociación Musul-
mana en España, IU, PP, PSOE, UGT y USO.Vocal del
Foro Regional para la Inmigración de la Comunidad de
Madrid.

u C/ Noviciado, 5 | 28015 Madrid
2 91 555 06 98 | 91 555 29 08
5 91 555 54 16 
. www.cear.es   U coordmad@cear.es

Noviciado, Plaza de España

Programa de Información y Orientación 

Pretende facilitar el proceso de integración en las pri-
meras fases a través de la información y orientación
sobre temas de sanidad, educación, vivienda, empleo,
mecanismos para acceder a los Servicios Sociales en el
lugar de residencia, medios de transporte, lugares don-
de pernoctar, etc.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, despla-
zados e inmigrantes vulnerables.
U piomad@cear.es

Atención Jurídica 

Asesora y tramita todas las cuestiones jurídicas plante-
adas por los refugiados, asilados o solicitantes; solicitud
del estatuto de refugiado, recursos, contenciosos, etc.
Dispone de equipos especializados en menores, géne-
ro, apatridia, etc. Cita previa.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados y asilados.
U servjuridmad@cear.es

Noviciado, Plaza de España

Servicios Sociales 

Servicio que orienta y facilita las herramientas para con-
seguir la integración social. Contempla las siguientes
prestaciones: Ayuda a hacer frente a los problemas del
primer alojamiento, pudiendo cubrir tres meses de alqui-
ler y  la contratación de los servicios de luz, agua, equipa-
miento, etc.;Ayudas de emergencia,Ayudas de acceso al
empleo para personas con graves dificultades. Ayudas
para la  integración laboral, Ayudas para la formación
educativa y profesional, Cursos de formación profesional
no reglada. Bolsas de estudios dirigidas a los hijos de re-
fugiados en edad escolar, en tanto no pueden acceder a
las establecidas por la Administración Pública; Becas Sala-
rio orientadas a personas solas que deseen iniciar, com-
pletar o finalizar sus estudios; Becas de comedor y guar-
dería, ayudas para material didáctico. Cita previa.
Destinatarios: Refugiados, desplazados y beneficiarios
de otras formas de protección.
U servsocialmad@cear.es

Centro de Migraciones 

Tiene por objeto facilitar la integración social y laboral
a través de un programa de acogida y responder a las
necesidades en el traslado, acogida, atención social, ju-
rídica, laboral, sanitaria y educativa del colectivo de
atención.
Destinatarios: Inmigrantes vulnerables procedentes
de Ceuta y Melilla. Solicitantes de asilo y/o apatridia.
Grupos procedentes de contingente.
U cmmadrid@cear.es

Servicio de Empleo y Formación 

Servicio de intermediación, bolsa de empleo y obser-
vatorio ocupacional de empresas. Información y ase-
soramiento para el empleo, búsqueda activa de em-
pleo. Servicio de colocación y formación ocupacional,
asesoramiento a empresas en tramitación de docu-
mentación. Proyectos de autoempleo (refugiados).
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, despla-
zados e inmigrantes regularizados.
U empleomad@cear.es

Programa de Atención Psicológica 

Tienen por objetivo facilitar la integración de sus desti-
natarios: a través de los siguientes servicios: talleres de
habilidades sociales, atención individualizada y talleres
de género. Cita previa.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, despla-
zados e inmigrantes vulnerables.
U servsicologicomad@cear.es

Servicio de Intermediación de la Vivienda 

Facilita información sobre recursos para el acceso a la
vivienda, asesoramiento sobre contratos de arrenda-
miento y apoyo en la búsqueda de alojamiento. Cita
previa.
Destinatarios: Refugiados, solicitantes de asilo, inmi-
grantes, etc.
U viviendamad@cear.es

Conocimiento de la Lengua y del Medio 

Clases de castellano.
Destinatarios: Inmigrantes y refugiados.
U voluntarmad@cear.es

Programa de Integración (Fondo Europeo para los
Refugiados) 

Itineratio de inserción que cubre alojamiento y manu-
tención mediante plazas de acogida.
Destinatarios: Refugiados, desplazados, apátridas y be-
neficiarios de otras formas de protección, en situación
de vulnerabilidad física, psíquica o social.
2 91 694 31 15  U pisofer@cear.es
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Programa de Acogida Temporal de Subsaharianos
Procedentes de Canarias, Ceuta y Melilla 

Acogida temporal, orientación jurídica y derivación a
recursos formativos.
Destinatarios: Población subsahariana procedente de
Canarias, Ceuta y Melilla.
U subsaharianos@cear.es

Programa de Sensiblización y Promoción del
Voluntariado 

Sensibilización de la opinión pública y promoción del
voluntariado.
Destinatarios: Colegios, institutos, asociaciones y po-
blación en general.
U sensibmad@cear.es; voluntarmad@cear.es

Centro de Documentación 

Centro especializado en temas de refugio y asilo que tie-
ne por objeto recopilar toda la documentación disponi-
ble en este campo. Su fondo documental cuenta con
materias sobre refugiados, migración y derechos huma-
nos. Archivo de prensa que recoge las noticias sobre la
evolución política y la situación de los derechos huma-
nos en el mundo. El centro está poniendo especial énfa-
sis en recopilar toda la información posible sobre los as-
pectos legales del refugio y del asilo mediante el
intercambio informático con otros centros europeos
(INFODOC y ELENA) y la participación en las actuales
redes europeas de información sobre esta materia.
Destinatarios: ONGs, entidades e investigadores.
u Avda. General Perón, 32–2º | 28020 Madrid
591 597 23 61
U cendocent@cear.es

Santiago Bernabéu, Nuevos Ministerios

Comisiones Obreras–Madrid
[CC.OO.–CITE]

Inicio de actividad 1990

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Estudios y Publicaciones 
• Inserción Laboral

Organización sindical de carácter sociopolítico. Realiza
la atención al colectivo de trabajadores y trabajadoras
inmigrantes a través de los Centros de Información
para Trabajadores Extranjeros (CITE). Cuenta con más
de cien oficinas implantadas en todas las Comunidades
Autónomas.

u C/ Lope de Vega, 38 – 1º | 28014 Madrid
2 91 536 53 20 | 91 536 53 97
5 91 536 52 98
. www.madrid.ccoo.es
U cite.madrid@usmr.ccoo.es
U psocial@usrm.ccoo.es

Antón Martín,Atocha

Oficinas CITE 

Los CITE abordan los problemas de la población inmi-
grante de forma integral, pretendiendo dar respuesta
tanto a aspectos jurídicos sobre documentación como a
otros relacionados con el trabajo, educación, sanidad,
servicios sociales, etc.Todos los servicios que se prestan
a través del CITE son gratuitos.
OPS / CITE– Alcalá de Henares. C/ Vía Complutense, 19.
2 91 280 06 52 / 3
OPS / CITE– Fuenlabrada. C/ Móstoles, nº 36–3ª 
2 91 690 85 11
OPS / CITE– Leganés. C/ Butarque, nº 8.
2 91 680 23 74
OPS / CITE– Móstoles. C/ Badajoz, nº 35 posterior.
2 91 656 05 50
OPS / CITE– Collado Villalba. C/ Pardo Santillana, 44.
2 91 850 60 48
Destinatarios: Inmigrantes y emigrantes españoles re-
tornados.

Mediación Laboral Intercultural 

Desarrolla actividades de mediación laboral con po-
blación inmigrante. Igualmente, pretende trabajar con
las diferentes estructuras sindicales y los/as emplea-
dores/as como agentes que también pueden desem-
peñar un papel esencial en la orientación de la pobla-
ción inmigrante , así como en la prevención de
comportamientos xenófobos o racistas en el ámbito
del empleo.
Destinatarios: Trabajadores/as inmigrantes, Delega-
dos/as sindicales y empresarios/as.
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Comité de Defensa de los
Refugiados, Asilados e Inmigrantes
en el Estado Español [COMRADE]

Inicio de actividad 1988

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Estudios y Publicaciones
• Educación 
• Formación Agentes Sociales
• Inserción Laboral 
• Salud 
• Sensibilización
• Varios

Organización que pretende, entre otros objetivos,
transformar la sociedad en una mas multicultural, mul-
tirracial, solidaria, democrática y tolerante, a la vez que
la plena integración de los inmigrantes, asilados, solici-
tantes de asilo y refugiados en la sociedad de acogida.
Forma parte del Foro United Red de ONGs europeas
contra el racismo. Edita la revista “Sin Fronteras”.

u C/ Canillas, 6 
(entrada por C/ Horcajuelo) | 28002 Madrid
2 91 446 46 08 | 91 446 27 33
5 91 446 29 51
U comrade@comrade.e.telefonica.net

Avenida de América

Comisión Jurídica 

Asesoramiento jurídico, resolución de casos y consultas,
redacción de escritos y recursos administrativos, acom-
pañamiento a dependencias policiales e institucionales,
orientación y seguimiento de procedimientos legales.
Para refugiados y solicitantes de asilo asesoramiento jurí-
dico durante la tramitación del procedimiento, interposi-
ción de recursos e informes de apoyo para envío a la
Oficina de Asilo y Refugio.
Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados, e inmi-
grantes. Desplazados y otros estatutos de protección
subsidiaria.
U juridico@comrade.e.telefonica.net

Acción Social 

Atención y orientación social. Análisis de demandas.
Seguimiento individualizado y familiar. Información so-
bre recursos educativos, de salud, vivienda. Derivación
a otras entidades. Ayuda a la tramitación y gestión de

solicitudes de recursos. Dentro del Área de Acción
Social contempla los siguientes programas:
a) Clases de español, en colaboración con orientación
sociolaboral. b) Información sociosanitaria y cursos de
prevención. c) Formación de voluntarios.
Destinatarios: Refugiados, asilados, desplazados e in-
migrantes. Población en general.
U social@comrade.e.telefonica.net

Servicio de Información, Orientación y Formación
para el Acceso al Empleo 

Servicio para facilitar la inserción sociolaboral a través de
la orientación laboral, intermediación laboral con empre-
sas, bolsa de empleo y formación en los sectores de ge-
riatría, cocina española y hostelería. Apoyo en búsqueda
activa de empleo y clases de español. Cita previa.
Destinatarios: Refugiados, desplazados e inmigrantes.

Servicio de Traductores e Intérpretes–SETI 

Traducciones de protocolos y documentos jurídicos, ad-
ministrativos, judiciales, escritos particulares, etc. Atiende
solicitudes de todo el territorio nacional. Servicio de in-
terpretación a organismos y entidades que lo soliciten.
Posibilidad de desplazamiento de traductores e intérpre-
tes por todo el territorio nacional. Gratuito. Plazos: inter-
pretación; solicitud con cinco a siete días de antelación,
salvo casos urgentes; traducción escrita solicitada con
veinte días de antelación, salvo casos urgentes. Diversidad
de idiomas.
Destinatarios: Refugiados, asilados, desplazados e in-
migrantes socios de la entidad. Instituciones públicas y
privadas.
C/ La Palma, 59. 28015 Madrid. 2 91 523 25 96.

Noviciado.
U seti@comrade.e.telefonica.net

Equipo de Educación Intercultural 

Sensibilización. Educación intercultural.Trabaja por la soli-
daridad contra el racismo y la xenofobia a través de talle-
res formativos en centros educativos y culturales, escue-
las, colegios y barrios. Dispone de fondo documental.
Realiza exposiciones y jornadas interculturales, cursos y
seminarios, fiestas, mesas redondas, movimientos de apo-
yo, distribución de juguetes, juegos de calle, etc. Lleva a
cabo encuentros e intercambios internacionales en fun-
ción de la disponibilidad de voluntarios. Se apoya a parti-
culares que quieran exponer sus obras o participar en
sus exposiciones, posibilitando la  venta de artículos. Se
colabora con otras instituciones.
Destinatarios: Población en general.

Mediación Laboral Intercultural 

Con el fin de evitar la discriminación laboral y fomen-
tar la igualdad de trato en justa competencia con los
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trabajadores autóctonos, se realizan acciones de infor-
mación y sensibilización dirigidas a los empleadores y
asesoría e información a trabajadores inmigrantes.
También se promueve la difusión multilinguística de la
normativa laboral y la igualdad de género.
Destinatarios:Trabajadores y empresarios.
U juridico@comrade.e.telefonica.net

Centro Internacional de Rehabilitación para Víctimas
de Tortura 

Centro asistencial ambulatorio que proporciona inter-
vención psicológica y psiquiátrica para las víctimas de
tortura organizada y de otros tratos violentos, inhuma-
nos o degradantes. La intervención se realiza a través de
psicoterapia individual, de grupo y de familia en caso ne-
cesario. Las derivaciones se reciben de instituciones pú-
blicas y organismos humanitarios.
Destinatarios: Población inmigrante, asilada y refugia-
da víctimas de violencia organizada.

Fondo de Ayudas Económicas a Mujeres
Trabajadoras Inmigrantes para el Pago de Guardería 

Sus objetivos son apoyar la integración socio–laboral
de las mujeres inmigrantes y el desarrollo y salud psi-
cosocial de los niños/as. Cita previa.
Destinatarios: Mujeres con permiso de trabajo y resi-
dencia, trabajando o con oferta y recursos económi-
cos escasas.
U social@comrade.e.telefonica.net

Comité Internacional de Rescate,
España–Rescate [RESCATE]

Inicio de actividad 1992

• Atención Jurídica 
• Inserción Laboral
• Sensibilización 
• Varios

Como entidad española de ayuda humanitaria, laica y
aconfesional, su labor consiste en apoyar a refugiados
y desplazados de cualquier parte del mundo. RESCA-
TE participa en Foros y Grupos de Trabajo Internacio-
nales pro–derechos de los refugiados, denunciando las
violaciones de estos derechos. Forma parte activa de
ECRE (European Council on Refugees and Exiles) y
del grupo de trabajo de ONGs españolas (Cruz Roja,
ACCEM y CEAR) que, junto al ACNUR, participa en la
CIRIRR (Conferencia Internacional sobre Recepción e
Integración de Refugiados Reasentados). Miembro de
la FONGDCAM y de VOICE (Organizaciones Volun-
tarias en Cooperación para la Emergencia).

u C/ Luchana, 36 – 4º derecha | 28010 Madrid
2 91 447 28 72 | 91 447 29 60
5 91 447 23 21
. www.ongrescate.org
U cir@ongrescate.org

Bilbao

Asesoría Jurídica 

(1) Información general, estudio y tramitación de los
casos desde cualquier momento de su solicitud, elabo-
ración de informes de apoyo para ser presentados a la
Comisión Interministerial de Asilo y Refugio (CIAR),
seguimiento de las solicitudes y sus resoluciones. (2)
Asesoramiento dirigido a valorar otras vías de inser-
ción sociolaboral en España. (3) Información general
sobre el Derecho de Asilo y los servicios y programas
a los que tienen acceso los refugiados (reagrupamien-
to familiar, integración sociolaboral, nacionalidad, etc.).
Destinatarios: (1) Solicitantes de asilo. (2) Solicitantes
de asilo denegados. (3) Refugiados. Beneficiarios de
otro tipo de protección internacional.
U maria.zabala@ongrescate.org

Reagrupación Familiar

Asesoramiento, trámites, ayuda en el pago de billetes y
documentación y seguimiento de la integración de fa-
miliares.
Destinatarios: Asilados, solicitantes de asilo denega-
dos con residencia y beneficiarios de otro tipo de pro-
tección internacional.
U maria.zabala@ongrescate.org

Retorno Voluntario

Información y orientación, trámites, ayuda en el pago
de billetes y documentación y seguimiento de la rein-
tegración en el país de origen.
Destinatarios: Asilados, solicitantes de asilo en trámite
o denegados, desplazados y beneficiarios de otro tipo
de protección internacional.
U marian.defrancisco@ongrescate.org

Reasentamiento en Terceros Países

Asesoramiento, trámites de obtención de diferentes ti-
pos de visados, ayuda en el pago de billetes, exámenes
médicos, orientación cultural y documentación para el
reasentamiento en Canadá, Estados Unidos, Australia
u otro país.
Destinatarios: Asilados, solicitantes de asilo en trámite
o denegados, desplazados y beneficiarios de otro tipo
de protección internacional.
U marian.defrancisco@ongrescate.org
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Integración Sociolaboral 

Estudio y valoración de los casos para la búsqueda de
empleo personalizada, acompañamiento en la inser-
ción laboral (trabajo directo con solicitantes y empre-
sas), y orientación y apoyo social de aquellas solicitu-
des que así lo requieran en cualquier momento de su
tramitación.
Destinatarios: Asilados, solicitantes de asilo en trámite
o denegados, desplazados y beneficiarios de otro tipo
de protección internacional.
U marian.defrancisco@ongrescate.org

Campañas de Sensibilización 

Educación para el desarrollo y sensibilización sobre la
situación de los refugiados en general y sobre grupos
de refugiados de nacionalidades específicas, en particu-
lar con mayor vulnerabilidad en diferentes periodos
(situaciones nacionales e internacionales). Las acciones
se llevan a cabo desde los diferentes proyectos a eje-
cutar anualmente y mediante actividades concretas.
Destinatarios: Población en general, con mayor hincapié
en la población joven de colegios e institutos, así como
colectivos de vecinos cercanos a grupos de refugiados.
U ana.soriano@ongrescate.org

Consorcio de Entidades para la
Acción Integral con Migrantes
[CEPAIM]

Inicio de actividad 

• Información y Orientación

Apuesta por el trabajo en red que, desde reflexiones
globales en el ámbito del fenómeno social de las migra-
ciones, propicie actuaciones en los diferentes ámbitos
locales en donde esta presente. CEPAIM esta compues-
to, en estos momentos, por siete organizaciones asenta-
das en diversas Comunidades Autónomas del Estado
Español: Sevilla Acoge, Almería Acoge, Asociación para
la Promoción de los Servicios Sociales.APROSERS (Ma-
drid), Asociación para la Promoción e Inserción Profe-
sional. APIP (Valencia, Aragón y Cataluña), Asociación
Columbares (Murcia), CEFA.UO (Asociación de emi-
grantes españoles en Bélgica) y Asociación HORUELO
(Castilla y la Mancha y Madrid).

u C/ Isla Cristina, 9 – local | 28035 Madrid
2 91 548 31 63 5 91 541 09 77
. www.cepaim.org
U itacamadrid@cepaim.org

Antonio Machado

Cooperación Internacional ONG
[CI]

Inicio de actividad 1993

• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales 
• Sensibilización

Organización española sin ánimo de lucro, fundada en
1993 por profesores universitarios y jóvenes profesio-
nales y declarada de Utilidad Pública en 1999. Tiene
como misión promover un desarrollo humano acorde
con la dignidad de las personas y crear cauces de par-
ticipación social para los jóvenes en la ayuda a los más
necesitados mediante un compromiso estable de ser-
vicio, con una mentalidad abierta que sea capaz de en-
señar y aprender de los demás. Es miembro de la Co-
ordinadora Española de ONG para el Desarrollo
(CONGDE), de la Federación de ONG de la Comu-
nidad de Madrid (FONGDCAM) y de la Federación
de Voluntarios de la Comunidad de Madrid (FEVO-
CAM). Además es miembro fundador de la Red IC-
NET, organización internacional de juventud reconoci-
da por la Unión Europea en 1997 y con presencia en
12 países de la Unión y desde el año 2002 de la Red
Euro–Árabe de Desarrollo e Integración (READI).

u C/ Núñez de Balboa, 56 – bajo A | 28001 Madrid
2 91 435 68 07
5 91 431 69 62
. www.cooperacioninternacional.org
U info@cooperacioninternacional.org

Núñez de Balboa

Programa SERADE 

Programa de Sensibilización contra el Racismo y a fa-
vor de los Derechos Humanos. Trabajo con jóvenes
universitarios e intercambio de experiencias con jóve-
nes de la Unión Europea. Grupos de estudio, talleres
multiculturales, Observatorio de la juventud, publica-
ciones sobre DD.HH. Material didáctico, página web de
Serade, Campañas de sensibilización en medios, mesas
redondas, seminarios, jornadas, etc.También bajo la de-
nominación de “Día de la Solidaridad” se realiza una
campaña de sensibilización en centros escolares con
alumnos de ESO y bachillerato.
Destinatarios: Población juvenil española, universita-
rios y escolares.
U proyectos@cooperacioninternacionalong.org
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Gabinete de Estudios (GECI) 

Tiene por objetivo servir de soporte intelectual a las
actividades tanto de la propia asociación como de
otras externas relacionadas, en materias tales como
cooperación al desarrollo, inmigración, Derechos Hu-
manos, voluntariado y solidaridad.Tres líneas de traba-
jo: Editorial (elaboración de la Revista “Cooperación
Internacional”), Docente (elaboración de materiales
para formación y otras acciones), Investigación.
Destinatarios: Profesores, investigadores e intelectuales.
U geci@cooperacioninternacionalong.org

Núñez de Balboa

Coordinadora de Solidaridad 0´7%
Inicio de actividad 1996

• Sensibilización

Asociación que pretende la promoción del comercio
justo. Desarrolla su labor en la zona del Corredor del
Henares (Coslada–Azuqueca). Pertenece a la coordi-
nadora de ONGs “Red Solidaria del Henares”.

u C/ Honduras, 6 – Bajo | 28820 Coslada
2 91 671 75 43  5 91 671 75 43
U cs07@loquehagafalta.com

Coslada

Cruz Roja Española [CRE]
Inicio de actividad 1864

• Atención Social
• Varios

La Cruz Roja Española fue reconocida como Sociedad
de Utilidad Pública por Real Orden publicada en 1864.
Dirige su acción a los grupos más vulnerables, a través de:
–  la asistencia en sus necesidades más graves y urgen-

tes o en las que no sean atendidas por la Adminis-
tración u otras instancias,

–  la defensa de sus derechos y la sensibilización de la
sociedad sobre sus problemas,

–  la promoción de su reconocimiento social y de su
incorporación a una vida activa y su participación
como voluntarios.

Dirige su actuación hacia los siguientes colectivos: per-
sonas mayores, refugiados, inmigrantes, extranjeros, to-
xicómanos, enfermos y afectados de Sida, población

reclusa, infancia y juventud marginada, programas de
lucha contra la pobreza, etc. Está orientada hacia la po-
blación en general, a través de: la acción socio–sanitaria
(área hospitalaria, promoción de la salud y de donación
de sangre, formación sanitaria), socorros y emergencias,
protección ambiental, búsqueda de personas con oca-
sión de conflictos bélicos u otro tipo de desastres, rea-
grupación familiar, sensibilización (educación para la paz,
difusión y defensa de los derechos humanos, solidaridad
internacional y la protección del medio ambiente).
Canaliza la cooperación con el tercer mundo a través
de las siguientes acciones: ayudas de emergencias, re-
habilitación y prevención y proyectos de cooperación
al desarrollo.
Para realizar sus acciones, Cruz Roja cuenta con 900
oficinas repartidas por todo el territorio español, unos
600.000 socios y más de 100.000 voluntarios.
Incluye la acción de Cruz Roja Juventud, asociación de
niños, niñas y jóvenes que dinamiza la realidad social
actuando principalmente con pautas educativas.
Cruz Roja Española está vinculada al Movimiento In-
ternacional de la Cruz Roja y la Media Luna, y al Comi-
té Internacional de la Cruz Roja.

u C/ Rafael Villa, s.n | 28023 Madrid
2 91 335 44 44
5 91 335 44 55
. www.cruzroja.es
U informa@cruzroja.es

El Barrial

Corresponsalía para España del Servicio Social
Internacional, SSI 

El SSI es una organización internacional que pretende
ayudar a resolver los problemas sociales y sociojurídi-
cos de determinadas personas, fundamentalmente ni-
ños y niñas y familias surgidos a consecuencia de mi-
graciones y desplazamientos internacionales. Facilita la
comunicación entre los servicios sociales de diferentes
países, garantizando en sus actuaciones, la intervención
de profesionales del trabajo social. La problemática
tratada por el SSI en España afecta en su mayoría a la
infancia.
Destinatarios: Particulares a través de los Servicios
Sociales más próximos a su lugar de residencia. Admi-
nistración Central, Autonómica, Local y de Justicia.
2 91 335 45 87  5 91 335 45 60
U busquedas@cruzroja.es

Búsquedas de Personas Desaparidas y Transmisión
de Mensajes 

Búsqueda de personas desaparecidas por problemas
derivados de la emigración, causas políticas, catástrofes
naturales o conflictos armados.Transmisión de mensa-
jes entre personas separadas en países donde el inter-
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cambio de noticias sea imposible a través del correo
convencional. Tramitación de documentos, siempre
que se constate el motivo humanitario y nunca por
causas económicas.
Destinatarios: Particulares a través de la Oficina de
Cruz Roja–Media Luna Roja más próximo a su domicilio.
2 91 335 45 61
5 91 335 45 60
U busquedas@cruzroja.es

Reagrupación Familiar e Integración

2 91 335 46 44  5 91 335 45 00
. www.cruzroja.es

Cruz Roja Española de Madrid
[CRE]

Inicio de actividad 1978

• Alojamiento
• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Formación Agentes Sociales
• Inserción Laboral
• Información y Orientación 
• Salud 
• Sensibilización
• Varios

La Cruz Roja Española fue reconocida como Sociedad
de Utilidad Pública por Real Orden publicada en 1864.
Dirige su acción a los grupos más vulnerables: personas
mayores, refugiados, inmigrantes extranjeros, toxicóma-
nos, enfermos y afectados de SIDA, población reclusa,
infancia y juventud marginada, programas de lucha con-
tra la pobreza, etc. Canaliza la cooperación con el ter-
cer mundo a través de las siguientes acciones: ayudas
de emergencia, rehabilitación y prevención y proyectos
de cooperación al desarrollo. Para realizar sus acciones
Cruz Roja cuenta con 900 oficinas repartidas por todo
el territorio español, unos 600.000 socios y más de
100.000 voluntarios. Incluye la acción de Cruz Roja Ju-
ventud, asociación de niños, niñas y jóvenes que dina-
miza la realidad social actuando principalmente con
pautas educativas. Cruz Roja Española está vinculada al
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media
Luna, y al Comité Internacional de la Cruz Roja. La Ofi-
cina Regional de Cruz Roja Española de Madrid coor-
dina y apoya la actividad de 24 Oficinas Locales distri-
buidas en el territorio de la Comunidad de Madrid,

donde se desarrollan programas encaminados a conse-
guir los objetivos de la institución y orientados hacia los
diferentes colectivos. Los recursos que se detallan en
esta Guía son aquellos que pueden ser de utilidad para
la intervención con población inmigrante.

u Avda. Doctor Federico Rubio y Galí, 3
28039 Madrid
2 91 533 66 65  5 91 553 61 22
. www.cruzroja.es
U madrid@cruzroja.es

Guzmán el Bueno | Cuatro Caminos

Atención Social a Inmigrantes 

Pretende orientar a las personas inmigrantes en su
proceso de integración e inclusión social, trabajando
desde la intergralidad y fomentando la autonomía,
compromiso y participación de la persona en todo el
proceso individual. Se facilita atención social, psicológi-
ca, jurídica y médica, teniendo en cuenta las necesida-
des y el perfil de cada persona, optimizando así el pro-
ceso de integración.
Destinatarios: Personas inmigrantes.
u C/ Juan Montalvo, 3 – entreplanta | 28040 Madrid
2 91 535 93 20   5 91 533 42 79

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Atención a Solicitantes de Asilo y Refugiados 

Pretende orientar a las personas solicitantes de asilo
político y los refugiados en su proceso de integración
e inclusión social, trabajando desde la intergralidad y
fomentando la autonomía, compromiso y participa-
ción de la persona en todo el proceso individual. Se fa-
cilita atención social, psicológica, jurídica y médica, te-
niendo en cuenta las necesidades y el perfil de cada
persona, optimizando así el proceso de integración.
Destinatarios: Solicitantes de asilo político y personas
reconocidas como refugiados.
u C/ Juan Montalvo, 3 – entreplanta | 28040 Madrid
2 91 535 93 20   5 91 533 42 79

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Centro de Acogida Temporal para Familias
Inmigrantes “Casa de Campo” 

Acogida de carácter temporal que cubren las necesida-
des de alojamiento, manutención u otras de primera
necesidad, a familias inmigrantes recién llegadas con me-
nores a su cargo, de cara a su integración en la sociedad
española. Paralelamente, se les orienta en su proceso de
integración, realizando aquellas actividades tendentes a
dar acogida e información a los recién llegados  acerca
del funcionamiento de la sociedad de acogida. Cuenta
con 13 unidades unifamiliares (52 personas) y 2 de
emergencia social. (8 plazas).
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Destinatarios: Familias inmigrantes recién llegadas con
menores a su cargo que carezcan de recursos econó-
micos y de redes sociales de apoyo.
u Avda. de Portugal, 2 | 28011 Madrid
2 91 463 19 90  5 91 463 19 90

Lago, Puerta del Angel

Centro de Acogida Temporal “El Parque” 

Acogida de carácter temporal que cubren las necesida-
des de alojamiento, manutención u otras de primera ne-
cesidad, a hombres y mujeres extranjeros recién llega-
das, de cara a su integración en la sociedad española.
Paralelamente, se les orienta en su proceso de integra-
ción, realizando aquellas actividades tendentes a dar aco-
gida e información a los recién llegados acerca del fun-
cionamiento de la sociedad de acogida. Cuenta con 110
plazas de acogida (80 de hombres y 30 de mujeres) y 10
de emergencia (6 de hombres y 4 de mujeres).
Destinatarios: Hombres y mujeres extranjeros que
carezcan de recursos económicos y de redes sociales
de apoyo.
u C/ Valdecanillas, 112  | 28040 Madrid
2 91 440 07 98   5 91 440 07 99

Simancas

Sensibilización Intercultural 

Acciones de sensibilización intercultural que favorez-
can actitudes de respeto hacia la diversidad cultural y
la convivencia intercultural, mejorando la percepción
de la inmigración y ajustando los estereotipos y prejui-
cios asociados al colectivo.Trata también de apoyar, fo-
mentar y canalizar el desarrollo de capacidades artísti-
cas, culturales y literarias de personas extranjeras.
Destinatarios: Población en general, priorizando cen-
tros de personas mayores y centros de Educación Se-
cundaria.
u C/ Juan Montalvo, 3 – entreplanta | 28040 Madrid
2 91 535 93 69   591 533 42 79

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Búsquedas, Mensajes y Acompañamiento 

El proyecto trata de localizar a personas desaparecidas
o separadas de su entorno familiar, normalmente por
problemas derivadas de conflictos o catástrofes natu-
rales o sociales, o bien trasmitir mensajes desde o ha-
cia zonas geográficas donde por cualquier motivo no
existe una red de comunicación con mínima eficacia.
En ocasiones también se pueden realizar acompaña-
mientos de personas en situaciones especiales de vul-
nerabilidad, tanto dentro como fuera del territorio na-
cional.
Destinatarios: Población en general.
u C/ Juan Montalvo, 3 – entreplanta | 28040 Madrid
2 91 535 93 30  5 91 533 42 79
. www.cruzroja.es

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Interlabora. Centro de Integración Laboral de
Inmigrantes 

Pretende la inserción laboral a través de acciones diri-
gidas al empleo y autoempleo. Posee base de datos de
participantes con perfiles, facilita información sobre
cursos y facilita ofertas de empleo a las personas par-
ticipantes en el proyecto y que han seguido itinerario.
Entre otras actividades se contemplan:
– Yacimientos de empleo: Establecimiento de contactos

con posibles empleadores en ámbitos productivos ta-
les como agricultura, construcción, hostelería, etc.

– Valoración y seguimiento para la adecuación entre
ofer ta y demanda: entrevistas individualizadas a
ofertantes y demandantes. Seguimiento en la pri-
mera fase de incorporación.

– Coordinación con otros servicios relacionados con
la intervención en cada caso.

Destinatarios: Población inmigrante y refugiados des-
empleados en situación regular y empleadores que
demanden trabajadores.
u C/ Juan Montalvo, 3 | 28040 Madrid
2 91 535 93 20  5 91 533 42 79
U interlabora.madrid@cruzroja.es

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Piso para Madres Inmigrantes 

Pretende facilitar un hogar de primera acogida, a la vez
que favorecer las condiciones de autonomía personal de
las destinatarias en el momento de su salida. Estancia má-
xima de seis meses. Se realiza en colaboración con el
Área de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes sin recursos, em-
barazadas o con hijos menores de dos años.
2 91 533 66 65 (ext. 1350)  U lidpen@cruroja.es

Centro de Formación 

Garantizar la formación necesaria a todos los miem-
bros de la organización para el desempeño de las fun-
ciones y tareas de cada uno en los niveles de actividad
y responsabilidad encomendada, así como impartir
formación a colectivos y a la población en general, en
contenidos y áreas propias de los planes de interven-
ción de Cruz Roja.
Destinatarios: Población en  general. Organismos y
empresas. Personal laboral y voluntario de Cruz Roja.
u C/ Pozas, 14 | 28004 Madrid
2 91 532 55 55  5 91 522 17 99
U formacion@cruzroja.es

Noviciado

Ocio y Tiempo Libre 

Dentro de estos grupos se fomenta la extensión de
los principios de Cruz Roja y la formación de volunta-
rios comprometidos con ellos. La metodología de ac-
tuación está basada en el empleo del ocio y del tiem-
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po libre en actividades llevadas a cabo por Cruz Roja
Juventud tendentes a favorecer actitudes de toleran-
cia, convivencia, solidaridad y cooperación. Localiza-
ción: Alcalá de Henares, Alcobendas, San Sebastián de
los Reyes, Colmenar Viejo, Fuenlabrada, Getafe, Maja-
dahonda, Madrid, El Escorial,Torrejón y Móstoles.
Destinatarios: Menores y jóvenes de 8 a 30 años.
u C/ Pozas, 14 | 28004 Madrid
2 91 532 55 55  5 91 522 17 99

Noviciado

Servicios de Información y Documentación Juvenil 

Integrados dentro de la Red de Centros de Informa-
ción Juvenil de la Comunidad de Madrid, tienen por
objetivo difundir y promover entre la población juvenil
toda la información de interés (empleo, vivienda, for-
mación, recursos sociales, etc.) facilitando la igualdad
de oportunidades. Otra dirección: Estación del Metro
de Sol,Vestíbulo Principal.Tel.: 91 521 95 11.
Destinatarios: Jóvenes entre 14 y 30 años.
u C/ Pozas, 14 | 28004 Madrid
2 91 532 55 55 (ext. 120)  5 91 522 17 99
U infoju@cruzroja.es

Noviciado

Intervención Social con Adolescentes Inmigrantes 

Atiende las necesidades que rodean el fenómeno de la
inmigración en menores desprotegidos dando respuesta
a problemas como las barreras del idioma, las dificulta-
des de incorporación al sistema educativo y la incorpo-
ración al mercado laboral. El proyecto recoge tres áreas
de intervención: Intervención Social y Educativa, Orien-
tación Sociolaboral e Intervención Grupal.
Destinatarios: Adolescentes extranjeros de 14 a 17
años.
u C/ Pozas, 14 | 28004 Madrid
2 91 532 55 55   5 91 522 17 99

Noviciado

Intervención Escolar 

El Área de Intervención Escolar abarca contenidos co-
rrespondientes a dos Proyectos: Educación para la Salud
(educación afectivo–sexual, prevención de hábitos noci-
vos, alimentación…) y Prevención de Violencia (habilida-
des sociales, resolución de conflictos, interculturali-
dad…). El desarrollo de los proyectos se plantea en 6
sesiones de 2 horas cada una, aunque la intervención se
establece conjuntamente con los centros educativos, por
lo que es flexible. Las actividades se llevan a cabo funda-
mentalmente por la mañana, en horario lectivo.
Destinatarios: Niños y jóvenes con edades compren-
didas entre los 16 y 20 años, a través de los Centros
Escolares.
u C/ Pozas, 14 | 28004 Madrid
2 91 532 55 55 (ext. 124)  5 91 522 17 99
U b.garces@cruzroja.es        Noviciado

Ludotecas 

Espacios que pretenden desarrollar una acción preventi-
va a través de acciones de participación desde el plano
de la educación no formal, abiertos al entorno comuni-
tario y basados en una metodología lúdica, activa y parti-
cipativa. Mediante diversas actividades (talleres, juegos,
deporte, animación a la lectura, salidas y excursiones, ac-
tividades con familias…) se pretende la transmisión de
contenidos temáticos de Competencia Social, Educación
para la Paz, la Salud y el Medio Ambiente.
Destinatarios: Menores con edades comprendidas
entre los 6 y 12 años. El acceso puede ser libre, y/o
coordinado con los Servicios Sociales del distrito.
u C/ Pozas, 14 | 28004 Madrid
2 91 532 55 55 (ext. 135)   5 91 522 17 99
. www.cruzroja.es    U taanov@cruzroja.es

Noviciado

Espacio Joven 

Espacio educativo cuyo objetivo es desarrollar una ac-
ción preventiva a través de la participación desde el
plano de la educación no formal, dotando a los adoles-
centes de las habilidades necesarias para desenvolver-
se con mayor eficacia en su entorno. Pretende, a tra-
vés de diferentes actividades (juegos, dinámicas de
grupo, talleres, salidas y excursiones, visitas a centros
temáticos de interés, deportes, debatas y video–fo-
rum…) trabajar los contenidos temáticos de Compe-
tencia Social, Educación para la Paz, Salud y Medio
Ambiente, fortaleciendo las capacidades y habilidades
de los participantes y favoreciendo el desarrollo gru-
pal y la gestión positiva del tiempo libre.
Destinatarios: Adolescentes con edades comprendi-
das entre los 13 y 17 años.
u C/ Pozas, 14 | 28004 Madrid
2 91 532 55 55 (ext. 135)   U taanov@cruzroja.es

Noviciado

Centro de Día Infantil. Proyecto de Atención a
Menores con Familias en Dificultad Social 

Trabaja en el campo de la prevención tanto con los
menores como con sus familias, ofreciendo los recur-
sos necesarios y complementarios al horario escolar
(apoyo escolar, animación a la lectura, deporte, ludote-
ca, etc.), con el fin de enriquecer y mejorar el desarro-
llo integral y óptimo de los menores. Existen 10 Cen-
tros ubicados en los distritos de Carabanchel, Centro,
Chamartín, Ciudad Lineal, Fuencarral, Hortaleza, Lati-
na, Retiro, San Blas y Villaverde. 25 plazas por Centro.
Destinatarios: Menores con edades comprendidas
entre los 3 y los 12 años, incorporados en coordina-
ción con los Servicios Sociales del distrito.
u C/ Pozas, 14 | 28004 Madrid
2 91 532 55 55  5 91 522 17 99
. www.cruzroja.es     U algima@cruzroja.es

Noviciado
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Oficina Local de Cruz Roja en Alcobendas–San
Sebastián de los Reyes 

Se desarrollan acciones para resolver problemas socia-
les, mejorando la situación económica, social, jurídica,
etc., a través del conocimiento del idioma y fomentando
su integración en el mercado de trabajo. Información,
asesoramiento, gestión de ayudas económicas y talleres.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Granero, s/n | 28700 San Sebastián de los Reyes
2 91 658 62 15  5 91 653 08 50
U cl–alcobendas@cruzroja.es

Oficina Local de Cruz Roja en Alcorcón 

Atención social, gestión de ayudas económicas. Rope-
ro. Plan de empleo.
Destinatarios: Población en general, en situación de
riesgo o vulnerable.
u Avda. de los Castillos, 3 | 28925 Alcorcón
2 91 621 00 30
5 91 621 02 33
U cl–alcorcon@cruzroja.es

San José de Valderas

Oficina Local de Aranjuez 

Desde el Programa de Inmigrantes y Refugiados se
trabaja con las personas más vulnerables fortaleciendo
sus capaciedades y reduciendo su vulnerabilidad. Para
ello se realiza la acogida y detección de necesidades,
información y asesoramiento sobre sus derechos.
Además, cuenta con Plan de Empleo, Atención Psico-
lógica, Investigación, Sensibilización y Mediación.
Destinatarios: Población en  general.
u C/ Sol, 5 | 28300 
2 91 891 02 52  5 91 892 23 10
U cl–aranjuez@cruzroja.es

Aranjuez

Oficina Local de Arganda del Rey 

Información, valoración y orientación social. Apoyo a
mujeres embarazadas y con menores de dos años a su
cargo en situación de vulnerabilidad.
Destinatarios: Población en general.
u C/ Real, 79 | 28500 Arganda del Rey
2 91 871 31 09   5 91 871 01 20
U cl–arganda@cruzroja.es

Arganda

Oficina Local de Cruz Roja en Brunete 

Plan de empleo. Atención social.
Destinatarios: Población en general.
u Pza. de Altozano, 1 | 28690 Brunete
2 91 815 86 33 | 91 815 89 42
591 815 86 33
U cl–brunete@cruzroja.es

Oficina Local de Cruz Roja en Buitrago de Lozoya 

Ropero.
Destinatarios: Población en general.
u Avda. de Madrid, s/n | 28730 Buitrago de Lozoya
2 91 868 10 02  5 91 868 10 02
U cl–buitrago@cruzroja.es

Oficina Local de Cruz Roja en Collado–Villalba 

Atención social. Plan de empleo. Atención Psicosocial.
Programa de salud mental. Cooperación internacional.
Programa de mujer en dificultad social, infancia y ju-
ventud.
Área de influencia: Becerril de la Sierra, Collado Me-
diano, Mavacerrada, Torrelodones, Hoyo de Manzan-
res, Moralzarzal, Alpedrete, Collado Villalba.
Destinatarios: Población en general del área de in-
fluencia local.
u C/ Real, 84 – 1º D y E | 28400 Collado Villalba
2 91 851 31 78 | 91 850 14 62   5 91 851 31 78
U cl–colladovillalba@cruzroja.es

Collado Villalba

Comité Comarcal de Corredor del Henares 

Coordina las Oficinas Locales de Alcalá de Henares,
Coslada y Torrejón de Ardoz.
Destinatarios:
u Pza. de Cervantes, 12 | 28801 Alcalá de Henares
2 91 882 02 41  5 91 879 67 78
U cl–alcala@cruzroja.es

Alcalá de Henares

Oficina Local de Cruz Roja en Alcalá de Henares 

Proporciona una atención integral en un intento de
conseguir su inclusión social, a través de: información,
atención y orientación general, atención social indivi-
dualizada, información jurídica,clases de castellano,
orientación para el empleo, ocio y tiempo libre, talle-
res prelaborales, educación en valores y sensibilización
en interculturalidad y derechos humanos y mujer.
Destinatarios: Inmigrantes y población en general.
u C/ Pedro Sarmiento de Gamboa, 3 | 28801 Alcalá
de Henares
2 91 883 60 63  5 91 879 67 78
U cl–alcala@cruzroja.es

Alcalá de Henares

Oficina Local de Cruz Roja en Coslada 

Proporciona una atención integral en un intento de
conseguir su inclusión social, a través de: información,
atención y orientación general, atención social indivi-
dualizada, información jurídica,clases de castellano,
orientación para el empleo, ocio y tiempo libre, talle-
res prelaborales, educación en valores y sensibilización
en interculturalidad y derechos humanos y mujer.
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Destinatarios: Inmigrantes y población en general.
u C/ Ntra. Sra. De Bellaescusa, s/n | 28820 Coslada
2 91 673 93 67 5 91 669 55 35
U cl–coslada@cruzroja.es

San Fernando de Henares

Oficina Local de Cruz Roja en Torrejón de Ardoz 

Proporciona una atención integral en un intento de
conseguir su inclusión social, a través de: información,
atención y orientación general, atención social indivi-
dualizada, información jurídica,clases de castellano,
orientación para el empleo, ocio y tiempo libre, talle-
res prelaborales, educación en valores y sensibilización
en interculturalidad y derechos humanos y mujer.
Destinatarios: Inmigrantes y población en general.
u C/ Puerto de los Leones, s/n | 28850 Torrejón de
Ardoz
2 91 675 05 61 5 91 675 00 94
U cl–torrejon@cruzroja.es

Torrejón de Ardoz

Oficina Local de Cruz Roja en Fuenlabrada 

Clases de español. Orientación, asesoramiento en tra-
mitación de documentación.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u Avda. de España, 13 | 28940 Fuenlabrada
2 91 492 02 70  5 91 492 01 46
U cl–fuenlabrada@cruzroja.es

Fuenlabrada Central. Fuenlabrada

Oficina Local de Cruz Roja en Galapagar

Plan de Empleo: diversas acciones integradas en un Iti-
nerario de inserción sociolaboral individualizado. Ase-
soría jurídica. Clases de Español.Teleasistencia domici-
liario.Asesoramiento y Atención Social. Cita previa.
Destinatarios: Colectivos Vulnerables (inmigrantes y
refugiados, jóvenes en riesgo de exclusión social, muje-
res en dificultad social).
u Ctra. Comarcal 505, km. 16,800 | 28260 Galapagar
2 91 858 34 55 (social) | 91 858 16 12 (socorros)
5 91 858 22 23
U cl–galapagar@cruzroja.es

Oficina Local de Cruz Roja en Getafe 

Casa de acogida para enfermos saharauis. Asesora-
miento (sanidad, educación, servicios sociales, empleo
y legalización). Ropero.Taller de informática básica.
Destinatarios: Población en general.
u C/ El Greco, s/n | 28904 Getafe
2 91 695 60 47
5 91 665 21 19
U cl–getafe@cruzroja.es

Metrosur:Alonso de Mendoza

Oficina Local de Cruz Roja en Leganés 

Teleasistencia móvil para mujeres maltratadas. Acom-
pañamiento a personas mayores.
Destinatarios: Población en general.
u Avda. de los Derechos Humanos, 2, esq. C/ Paz |
28914 Leganés
2 91 693 06 78 | 91 693 01 98
5 91 693 07 12
U cl–leganes@cruzroja.es

Casa del Reloj

Oficina Local de Cruz Roja en Majadahonda–Las
Rozas 

Atención social personal, prevención, ayudas económi-
cas (medicamentos, comedores escolares, garderías,
alimentación infantil, libros de texto, transportes, factu-
ras pendientes…).Asesoría jurídica. Plan de empleo,
Destinatarios: Inmigrantes en situación de vulnerabi-
lidad.
u C/ Doctor Calero, 20 – 2ª planta
28220 Majadahonda
2 91 638 81 02
5 91 638 82 12
U sociales–majadahonda@cruzroja.es

Majadahonda

Oficina Local de Cruz Roja en Móstoles 

Atención social, ropa y juguetes. Formación para el em-
pleo (se realizan diferentes cursos).Apoyo escolar y ma-
terial didáctico para niños inmigrantes y españoles con
escasos recursos económicos y taller de infancia para
menores de 0–3 años. Educación para la salud. Charlas
de sensibilización de Cooperación Internacional (“Explo-
remos los Derechos Humanos”), pisos de acogida para
familias y piso para mujeres con cargas familiares no
compartidas, atención integral a mujeres.
Destinatarios: Población en general.
u Avda. Carlos V, 5 | 28936 Móstoles
2 91 646 18 64    5 91 646 16 86
U cl–mostoles@cruzroja.es

Oficina Local de Cruz Roja en Pinto 

Plan de empleo. Intervención social: lucha contra la
pobreza y la exclusión social. Juventud: infancia en ries-
go y/o conflicto social, ocio y tiempo libre. Formación.
Otras oficinas:
Parla: C/ Alfonso XII, 2.Tel. 91 698 57 30
Ciempozuelos: C/ San Sebastián, 30–2º.Tel. 91 809 07 84
Destinatarios: Población general.
u Pza. de la Constitución, 13 | 28320 Pinto
2 91 692 11 17 5 91 692 62 93
U cl–pinto@cruzroja.es

Pinto
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Oficina Local de Cruz Roja en Pozuelo de Alarcón 

Atención social, valoración y gestión de prestaciones:
leche maternizada. Alfabetización de adultos, enseñan-
za de español, asesoramiento a inmigrantes. Programa
de desarrollo personal para mujeres en riesgo social.
Otros Programas dirigdos a personas mayores, volun-
tariado, socorros y emergencias, juventud, etc.
Destinatarios: Población en general.
u Avda. Juan XXIII, 8 | 28224 Pozuelo de Alarcón
2 91 351 27 50 5 91 351 83 21
U cl–pozuelo@cruzroja.es

Pozuelo

Oficina Local de Cruz Roja en San Lorenzo de El
Escorial 

Ayudas puntuales en caso de emergencia social. Clases
de español y apoyo extraescolar.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ San Antón, 13 | 28200 San Lorenzo del Escorial
2 91 896 90 70
5 91 896 91 47
U cl–escorial@cruzroja.es

El Escorial

Oficina Local de Cruz Roja en Tres Cantos 

Desde el Área Social se desarrollan los siguientes Pro-
gramas: Acogida, orientación y seguimiento individuali-
zado, Alimentos Solidarios, Apoyo Escolar, Teleasisten-
cia, Apoyo Integral a la mujer, Plan de Empleo para
colectivos vulnerables y Trasporte Adaptado. Además
otras áreas como: Juventud, Sensibilización, Socorros y
Emergencias y Voluntariado.
Destinatarios: Población en general.
u Avda. de Encuartes esq. C/ Corinto, s/n | 28760
Tres Cantos
2 91 803 22 55 | 91 803 48 58
5 91 803 88 32
U cl–trescantos@cruzroja.es

Tres Cantos

Acogida en Puestos Fronterizos 

Pretende facilitar la acogida y cobertura de necesida-
des básicas de los solicitantes de asilo político en el
puesto fronterizo del aeropuerto de Madrd–Barajas,
durante el periodo que las personas tienen que per-
manecer en la zona de tránsito hasta conocer si sus
solicitudes han sido o no admitidas a trámite.
Destinatarios: Solicitantes de asilo político en la zona
de tránsito del aeropuerto de Madrid–Barajas.
u C/ Juan Montalvo, 3 – entreplanta | 28040 Madrid
2 91 535 93 20
591 533 42 79

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Acogida de Inmigrantes del África Subsahariana 

Pretende brindar una acogida inicial a los inmigrantes
subsaharianos procedentes de las Islas Canarias, Ceu-
ta, Melilla y Sur de la Península, facilitando su acceso a
los distintos recursos de la red y su contacto con fami-
liares y redes sociales de apoyo.
Destinatarios: Personas inmigrantes del África Subsa-
hariana procedentes de las Islas Canarias, Ceuta, Meli-
lla y sur de la Península.
u Pza.Tirso de Molina, 8, 1º dcha | 28012 Madrid
2 91 429 75 25  5 91 389 67 31

Tirso de Molina

Actuación de Emergencia con Inmigrantes del África
Subsahariana en Situación de Exclusión Social

Pretende intervenir sobre los factores de exclusión
social de los inmigrantes subsaharianos en situación de
calle, facilitando su incorporación a la red pública de
servicios sociales y otros recursos destinados a la po-
blación inmigrante.
Destinatarios: Población de origen subsahariano que
se encuentren sin alojamiento y en situación de extre-
ma vulnerabilidad.
u C/ Juan Montalvo, 3 – entreplanta | 28040 Madrid
2 91 535 93 20
5 91 533 42 79

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Delegación Diocesana de
Migraciones de Alcalá de Henares.
Asociación Solidaridad
Trabajadores Inmigrantes
[ASTI–ALCALÁ DE HENARES]

Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica
• Atención Social 
• Estudios y Publicaciones
• Formación Agentes Sociales
• Sensibilización

Tiene por objetivo la integración social del trabajador
inmigrante: estabilidad legal y laboral, el derecho a vivir
en familia, el acceso a la nacionalidad, atención a la se-
gunda generación, el reconocimiento de la igualdad de
derechos sociolaborales, culturales y cívicos. Actúa en
coordinación colegiada con las distintas Áreas Pastora-
les de la Diócesis de Alcalá, con las instituciones y or-
ganizaciones de inmigrantes. Zona de Atención: Zona
Este de la Comunidad de Madrid.
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u Vía Complutense, 8 Bis
28806 Alcalá de Henares
2 91 888 53 26
5 91 881 18 29
. www.asti–madrid.com

Alcalá de Henares

Delegación Diocesana de
Migraciones de Getafe. Asociación
Solidaridad Trabajadores
Inmigrantes [ASTI–SUR]

Inicio de actividad 1993

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales 
• Sensibilización

Tiene por objetivo la integración social del trabajador
inmigrante: estabilidad legal y laboral, el derecho a vivir
en familia, el acceso a la nacionalidad, atención a la se-
gunda generación, el reconocimiento de la igualdad de
derechos sociolaborales, culturales y cívicos. Actúa en
coordinación colegiada con las distintas Áreas Pastora-
les de la Diócesis, con las instituciones y organizacio-
nes de inmigrantes. Zonificación: Cenicientos, Rozas de
Puerto Real, Cadalso de los Vidrios, San Martín de Val-
deiglesias, Pelayos de la Presa,Villa del Prado, Navas del
Rey, Aldea del Fresno, Chapinería, Colmenar de Arro-
yo, Villamanta, Villamantilla, Villanueva de Perales, Qui-
jorna,Villanueva de la Cañada, Brunete, Sevilla la Nue-
va, Navalcarnero, El Álamo, Villaviciosa de Odón,
Boadilla del Monte, Móstoles, Alcorcón, Arroyomoli-
nos, Moraleja de Enmedio,Serranillos, Casarrubuelos,
Cubas, Griñón, Fuenlabrada, Leganés, Getafe, Parla,To-
rrejón de la Calzada, Torrejón de Velasco, Valdemoro,
San Martín de la Vega, Ciempozuelos, Titulcia, Chin-
chón,Villaconejos,Aranjuez, Colmenar de Oreja,Valde-
laguna, Belmonte de Tajo y Pinto.

u C/ Hospital de San José, 4 – 1º | 28901 Getafe
2 91 681 51 11
5 91 681 51 14
. www.asti–madrid.com
U getafe@asti–madrid.com

Getafe Centro

Centro de Información, Orientación y
Documentación 

Líneas de acción: Información, orientación, asesora-
miento, apoyo legal y defensa jurídica. Trabajo social
para la integración. Información general telefónica.
Destinatarios: Trabajadores inmigrantes procedentes
de terceros países.

Área de Formación 

Formación de agentes de integración, formación para
inmigrantes, programas de concienciación en barrios y
comunidades.

Departamento de Estudios 

Estudios sobre la evolución, distribución espacial y sec-
torial de la población inmigrante en la Comunidad de
Madrid.

Centros de Promoción y Encuentro 

Pretenden ser puntos de referencia para los inmigran-
tes que llegan a la Comunidad de Madrid y necesitan
descubrir los códigos culturales que conforman la vida
en nuestra sociedad. Plataformas de integración en el
barrio y en la sociedad en general. Persiguen la elimi-
nación de barreras lingüisticas y sociolaborales, el re-
conocimiento de los valores culturales y religiosos de
la persona, así como  posibilitar que la persona inmi-
grante realice su  proyecto de vida y educar para el
ejercicio de una ciudadanía responsable en una socie-
dad pluricultural.
Direcciones:
– Alba. Parroquia Virgen del Alba: C/ Mayor, 97 –

28922 Alcorcón.Tel: 91 641 24 37.
– Nuestra Señora de Belén: C/ Zamora, 5 – 28941

Fuenlabrada.Tel: 91 615 10 12.
– Sin Fronteras. Parroquia Nª Señora de la Paz: Ctra.

de Pinto, 55 bis – 28980 Parla.Tel: 91 699 17 78.
– Parroquia Nª Señora de Zarzaquemada: C/ La Sa-

gra, 10 – 28915 Leganés.Tel: 91 687 72 53.
– Parroquia San Isidro: C/ Rosa Chacel, s/n. – 28919

Leganés.Tel: 91 680 80 16.
Destinatarios: Diversos colectivos inmigrantes.
u Ver descripción
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Delegación Diocesana de
Migraciones de Madrid. Asociación
Solidaridad Trabajadores
Inmigrantes [ASTI–MADRID]

Inicio de actividad 1986

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Estudios y Publicaciones 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Formación Agentes Sociales
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Tiene por objetivo la integración social del trabajador
inmigrante: estabilidad legal y laboral, derecho a vivir
en familia, acceso a la nacionalidad, atención a la segun-
da generación, reconocimiento de la igualdad de dere-
chos sociolaborales, culturales y cívicos. Actúa en co-
ordinación colegiada con las distintas Áreas Pastorales
de la Diócesis de Madrid, con las instituciones y orga-
nizaciones de inmigrantes. Área de actuación: Madrid y
Zona Noroeste de la Comunidad Autónoma.Vocal del
Foro Nacional para la Integración Social de los Inmi-
grantes.Vocal del Foro Regional para la Inmigración de
la Comunidad de Madrid.

u C/ Cava Alta, 25 – 3º | 28005 Madrid
2 91 365 65 18    5 91 366 41 39
. www.asti–madrid.com  U asti@asti–madrid.com

Latina

Dignidad – Madrid
Inicio de actividad 1994

• Alimentación 
• Cultura y Ocio 
• Educación

ONG benéfico–asistencial de cooperación al desarro-
llo del tercer mundo. Pretenden ayudar a personas o
colectivos que padecen problemas de pobreza, margi-
nación, enfermedad o discapacidad, sin distinción de
sexo, edad, raza, nacionalidad, religión o ideología; reali-
zar labores de prevención y contribuir a la rehabilita-
ción, readaptación y reinserción en la sociedad. Publi-
cación cuatrimestral de la revista “Proyecto Mwana”.
Integrada en la Federación de asociaciones Dignidad.

u C/ Valle Inclán, 103 – bajo | 28044 Madrid
2 91 816 77 18 | 605 077 360   5 91 509 27 25
U ppalacios@dignidadma.jazztel.es

General Fanjul

Centro de Día Infanto–Juvenil “La Chispa de la Vida” 

Apoyo escolar, clases de inglés, informática y guitarra.
Salidas culturales programadas. (1). Distribución de ali-
mentos (2). Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: (1) Población adolescente del Munici-
pio de Boadilla del Monte. (2) Personas residentes en
Boadilla del Monte que padezcan una situación de ne-
cesidad y marginación social.
u C/ Convento, 28 | 28660 Boadilla del Monte
2 91 633 13 94 | 91 614 77 68  5 91 614 77 18
. www.buenanoticiaboadilla.org
U ieboadilla@telefonica.net

Distribución de Alimentos 

Distribución de alimentos procedentes mayoritaria-
mente de donaciones, entre otras del Banco de Ali-
mentos y del programa de Cruz Roja “Alimentos para
la Solidaridad”. Previa cita telefónica.
Destinatarios: Personas residentes en el municipio de
Navalcarnero, que puedan demostrar la situación de
necesidad y marginación social.
u C/ Mariano González, 41 | 28600 Navalcarnero
2 91 811 37 10   5 91 509 27 25
U nando.romero@navegalia.com

Móstoles El Soto

Dispensario Médico–Jurídico “San
Antonio”

Inicio de actividad 1967

• Atención Jurídica 
• Salud

Pertenece a los Padres Capuchinos. Desarrolla su la-
bor con profesionales voluntarios. Cierra en agosto.

u C/ Jaén, 3 | 28020 Madrid
2 91 553 88 96

Alvarado

Asesoría Jurídica 

Servicio de orientación jurídica en materias civil, penal,
extranjería, etc. Sin cita.
Destinatarios: Población en general.
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Atención Médica 

Medicina general, aparato digestivo, dermatología, podo-
logía (mayores), oftalmología, pediatría, psiquiatría, dentis-
ta (extracciones y tratamientos periodontales), reumato-
logía, medicina interna, ginecología, otorrinolaringología.
Rayos X, análisis clínicos. Gafas y otras prótesis en oca-
siones. Con la colaboración de clínicas privadas.
Destinatarios: Hombres, mujeres y niños en situación
de necesidad.

Atención de Enfermería 

Curas, inyecciones, analíticas de rutina y farmacia (con
receta médica). Aplicación de infrarrojos, microondas,
onda corta y tracciones cervicales con indicación mé-
dica del dispensario. La farmacia se surte de donacio-
nes de particulares.
Destinatarios: Hombres, mujeres y niños en situación
de necesidad.

Ropero 

Entrega de ropa todos los lunes, previa retirada de nú-
mero. Cierra en agosto.Admite donaciones de ropa.
Destinatarios: Hombres, mujeres y niños con escasos
recursos.

Educación, Cultura y Solidaridad
Inicio de actividad 2001

• Atención Psicológica 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Asociación creada a partir del cambio de denomina-
ción de los proyectos realizados en la zona de San
Cristóbal de los Ángeles anteriormente llevados a
cabo bajo el nombre de Proyecto Cultura y Solidari-
dad. Ofrece recursos socioeducativos y culturales que
respondan a las necesidades específicas de contextos
socioculturalmente desfavorecidos, y pretende ser una
plataforma de comunicación y enriquecimiento cultu-
ral de los distintos grupos sociales. Pertenecen a Fede-
ración INJUCAM y a la Plataforma por la Calidad de la
Educación en el Sur y Este de Madrid.

u C/ Paterna, 57 – Bajo 
(San Cristóbal de los Angeles) | 28021 Madrid
2 91 505 20 03 5 91 723 03 71
U psancris@wanadoo.es

San Cristobal de los Ángeles

Proyecto de Integración Socioeducativa y Cultural

El proyecto comprende: clases de español (nivel bási-
co y avanzado). Cursos de informática básica para mu-
jeres. Clases de árabe.Trabajo en grupo con mujeres.
Apoyo psicológico. Campañas de sensibilización con-
tra el racismo y la xenofobia. Actividades de ocio y vi-
sitas culturales.
Destinatarios: Inmigrantes y población en general (jó-
venes, infancia, mujeres, familia).

Centro de Día 

Apoyo educativo, tutorías, servicio psicopedagógico,
actividades lúdicas, escuela de padres, campamentos
de verano e invierno. Salidas (en tres grupos por
edad), visitas y excursiones. Ludoteca. Seguimiento con
los cuatro colegios e instituto de la zona, servicios so-
ciales y centro de salud.
Destinatarios: Menores entre 5 y 15 años.

Taller Prelaboral 

Clases de informática: técnicas, habilidades y orienta-
ción para la búsqueda de empleo (técnicas de entre-
vista, elaboración de currículum, etc.). Curso de Auxi-
liar de Oficina y de Instalador de Ordenadores.
Destinatarios: Jóvenes entre 16 y 20 años.

Espacios de Acogida 

Destinatarios: Población autóctona e inmigrante del
Distrito de Villaverde.

Educaterapia
Inicio de actividad 2004

• Sensibilización

La Asociación tiene como fines, entre otros, la educa-
ción y promoción de la mujer, infancia y juventud; la
educación integral en conocimientos, destrezas y valo-
res morales del individuo en todos los ámbitos de la
vida, personal, familiar, social y provesional; el fomento
de la igualdad de derechos entre sexos, por razones fí-
sicas, sociales, económicas y o culturales y en concreto
el rechazo a todo tipo de discriminación.

u C/ Lago de Sanabria, 127 | 28980 Parla
2 91 699 93 93
U educaterapia@yahoo.es

Parla
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Centro de Mediación Social e Intercultural 

Sensibilización, clarificación valores, promoción de la
convivencia intercultural.
Destinatarios: Colectivos desfavorecidos.

Emaús Fundación Social [EFS]
Inicio de actividad 1994

• Inserción Laboral

Entidad de carácter social, laica, asociada al movimien-
to de Emaús internacional, cuyos objetivos son, entre
otros: mejorar las condiciones de vida de aquellas per-
sonas y colectivos que se encuentran en situación o
grave riesgo de pobreza y/o exclusión, facilitando y
acompañando los procesos de integración social y la-
boral y potenciando el mayor grado de autonomía al-
canzable y sensibilizar a la sociedad sobre las causas,
implicaciones y posibles soluciones a los problemas de
justicia, pobreza y desarrollo.
Desarrolla Programas de Inserción socio–laboral, aco-
gida de emergencia, atención a inmigrantes, empresas
de inserción, área medioambiental, promoción y ges-
tión económica solidaria y acciones de cooperación al
desarrollo. Edita el boletín virtual EMAÚSALDIA.
Participa en la siguientes redes: AMEI, FEEDEI, REAS,
EMAÚS Internacional.

u C/ Juan Muñoz, 7 – 1º izda. | 28911 Leganés
2 91 694 96 46 | 91 694 95 33
5 91 694 96 88
. www.emaus.com
U madrid–sur@emaus.com

METROSUR: Leganés Central

Servicio de Orientación y Acompañamiento Laboral 

El principal objetivo es la inserción laboral, a través de
talleres prelaborales, laborales y aula abierta.
Destinatarios: Mujeres del distrito Centro de Madrid,
preferentemente inmigrantes.
u C/ Casino, 5 | 28005 
2 91 539 63 10 (ext. 133/134)
5 91 539 63 04

Embajadores, Puerta de Toledo

Equipo de Comunicación
Educativa [ECOE]

Inicio de actividad 1985

• Documentación y Archivo 
• Formación Agentes Sociales
• Sensibilización

Asociación civil formada por un grupo de personas mo-
vidas por el interés común en la comunicación audiovi-
sual.Trabaja en equipo en la sensibilización de colectivos,
asociaciones, escuelas, institutos y comunidades cristianas,
etc. a través de la reflexión y el análisis crítico de los pro-
blemas locales y mundiales para promover la participa-
ción ciudadana en la construcción democrática de la so-
ciedad. Forma parte de la  Coordinadora de ONGs para
el Desarrollo en España, de la  FONGDCAM y de la Fe-
deración RED CERES (Red de Centros de Recursos
Educativos para la Solidaridad). Participa en la iniciativa
“Papeles para todos: ningún ser humano es ilegal”.

u C/ Javier de Miguel, 92 – local  posterior
28018 Madrid
2 91 380 58 56 5 91 380 58 57
. www.eurosur.org/ECOE U ecoe@eurosur.org

Buenos Aires

Producción y Difusión de Materiales Educativos y de
Sensibilización 

Venta de montajes de diapositivas, videos, programas so-
noros, carpetas didácticas y libros.Temas: relaciones nor-
te–sur, América Latina, derechos humanos, inmigración,
cultura y comunicación, educación alternativa, drogas, te-
mática ético–social, fe y liberación, ecología y mujer.
Destinatarios: Personas y colectivos interesados.

Centro de Recursos Educativos para la Solidaridad
(CERES) 

Préstamo de recursos y asesoramiento técnico y pe-
dagógico para el uso del material.Temas: ancianos, cul-
tura religiosa, derechos humanos, drogas, ecología,
economía y trabajo, educación para el desarrollo y la
paz, jóvenes, migraciones, movimiento ciudadano, mu-
jer, niños y sus derechos, organizaciones sociales y soli-
darias, pobreza y marginación, racismo, relaciones nor-
te–sur, salud, sexualidad, teoría de la comunicación y
medios audiovisuales. Videoteca, biblioteca, banco de
imágenes (préstamo de diapositivas), exposiciones
(“Imágenes del Sur”), préstamo de equipos técnicos,
copiado y trascodificación de vídeos.
Destinatarios: Personas y colectivos interesados.
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Escuela Popular de Prosperidad
[EPP]

Inicio de actividad 1973

• Cultura y Ocio 
• Educación

Nacida como asociación cultural del barrio de Prosperi-
dad, su objetivo es la transformación de la realidad social
a través de la educación de personas adultas, basada en
pedagogía de P. Freire. Integrada en la FEPAM, Federa-
ción de Escuelas de Personas Adultas de Madrid.

u C/ Luis Cabrera, 19 | 28002 Madrid
2 91 562 70 19
. http://prosperesiste.nodo50.org
U prospe@nodo50.org

Prosperidad

Federación Católica Española de
Servicios a la Juventud Femenina
[ACISJF]

Inicio de actividad 1904

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Inserción Laboral

Asociación Católica Internacional que atiende las necesi-
dades especificas y proporciona diversos servicios a la ju-
ventud femenina que está fuera de su entorno y ambien-
te familiar. Tiene como finalidad la acogida, servicio y
promoción integral de la juventud femenina, sin discrimi-
nación alguna por razón de origen, raza, credo religioso,
nivel cultural o social, situación, etc., a fin de que pueda re-
alizarse en toda su plenitud. Según sus posibilidades, la Fe-
deración podrá prestar circunstancialmente su ayuda a
otras personas que la necesiten. Fue fundada en Friburgo
(Suiza) y en Alemania (bajo la denominación “IN VIA”, en
1897). Está extendida por 34 países de los cinco conti-
nentes. En España se constituyó en 1904. Es miembro de
las Organizaciones Internacionales Católicas (O. I. C.).
Goza de Estatuto Consultivo en el Consejo de Europa
(1975) y en la UNESCO (1985). En España fue clasificada
como Institución Benéfico–Social (1964) y Entidad de
Utilidad Pública (1973). Está presente en Europa,América
Latina, Zona del Caribe, África y Océano Índico.

u C/ Ramos Carrión, 9 – Sótano A | 28002 Madrid
2 91 416 73 82  5 91 413 04 82
. www.acisjf–int.org/espana
U fedacisjf@gmail.com    Alfonso XIII

(ACISJF–Madrid) Centro de Acogida y Orientación
para el Empleo 

Realización de cursos de capacitación laboral, cultura
básica, cocina básica y autoestima. Orientación jurídica
y laboral con cita previa.
Destinatarios: Mujeres jóvenes inmigrantes.
u C/ Ayala, 21 – 1º dcha. | 28001 Madrid
2 91 576 50 80 | 91 575 17 07  5 91 431 94 42
U acisjfjuntamadrid@yahoo.es  Serrano, Goya

Residencia Lagasca 

Recurso de alojamiento y manutención, en habitacio-
nes compartidas. Cuenta con 46 plazas. Aportación
económica de las residentes, con posibilidad de beca
de forma extraordinaria.
Destinatarios: Mujeres jóvenes solas, con escasos re-
cursos económicos. Criterios de exclusión: enferme-
dades infecto–contagiosas y drogodependencias.
u C/ Lagasca, 46 | 28001 Madrid
2 91 575 48 27 | 91 575 17 07  5 91 431 94 42
U acisjfjuntamadrid@yahoo.es  Velázquez

Federación de Asociaciones de
Mujeres Concepción Arenal
[FAMCA]

Inicio de actividad 1978

• Atención Psicológica
• Información y Orientación

Son sus fines, entre otros, la promoción social, cultural,
profesional y política de la mujer, su participación en
todos los sectores sociales y el desarrollo de activida-
des que tiendan a mejorar la vida de la mujer.Trata de
establecer relaciones con grupos afines a nivel nacional
e internacional. Otras sedes en Galicia, Castilla León,
Comunidad de Murcia y Tenerife.

u C/ Goya, 9 – 4º izquierda | 28001 Madrid
2 91 435 06 29
5 91 435 10 57

Serrano
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Orientación Jurídica y Social 

Información y orientación jurídico–social y atención
psicológica. Bolsa de trabajo.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes.
u C/ Martínez Izquierdo, 80 – bajo | 28028 Madrid
2 91 355 54 53 | 91 542 32 51
591 355 54 53

Diego de León

Federación de Asociaciones de
Mujeres Separadas y Divorciadas

Inicio de actividad 1973

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica

Los fines de esta organización parten de la transmisión
a la mujer de los valores y principios de igualdad como
base esencial para que ésta alcance en la sociedad el
lugar que, como ser humano, le corresponde. Para ello
la Federación ofrece servicios gratuitos en diferentes
provincias españolas, consistentes en una atención in-
tegral a la mujer que, en situación de crisis familiar, ne-
cesita una información jurídica y una atención especia-
lizada. Presta especial atención a los casos de malos
tratos en el seno de la familia.

u C/ Santa Engracia, 128 – Bajo B | 28003 Madrid
2 91 441 85 55 | 91 441 85 60
5 91 399 40 84
. www.separadasydivorciadas.org
U fedmujeres@retemail.es

Ríos Rosas

Asesoría Jurídica 

Proporciona información gratuita para afrontar los
procesos de separación, divorcio, nulidad, guarda y cus-
todia, reclamaciones de alimentos, liquidación de ga-
nanciales y ejecución de sentencias, formulación de
denuncias o querellas por malos tratos, o por sustrac-
ción de menores, etc.
Destinatarios: Mujeres.

Gabinete de Atención Psicológica 

Ofrece terapias individuales y grupales, taller de auto-
estima, taller de transmisión de roles no sexistas en el
seno de la familia, taller de prevención de la violencia
familiar con jóvenes y adolescentes. Consultar tarifa.
Destinatarios: Mujeres.

Centro de Recuperación Integral para Mujeres
Maltratadas 

Dispone de 70 plazas en régimen de residencia para
madres e hijos que incluye alojamiento y manutención.
Se les aplica un programa multidisciplinar, adecuado a
cada caso individual, desde cinco áreas: psicológica, tra-
bajo social, formación, jurídica y de convivencia. Tiene
como objetivo la consecución de la autonomía e inde-
pendencia de la mujer maltratada y de prevención de
posibles situaciones de maltrato. La duración máxima
del programa es de dieciocho meses, todo ello aplica-
do desde una perspectiva de género.
Destinatarios: Mujeres y menores que hayan padeci-
do violencia en el seno de la familia.

Federación de Entidades de
Voluntariado de la Comunidad
Autónoma de Madrid [FEVOCAM]

Inicio de actividad 1993

• Cultura y Ocio

Sus objetivos son la promoción y potenciación del vo-
luntariado, la información a la ciudadanía y la forma-
ción adecuada de los voluntarios.
Cuentan con bases de datos de voluntarios y asocia-
ciones para orientar a los interesados, teniendo en
cuenta las preferencias de entidades y voluntarios.

u C/ Hileras, 4 – 3ª planta, Oficina 9 
28013 Madrid
2 91 541 04 36  5 91 541 04 36
. www.fevocam.org   
U FEVOCAM@eresmas.com

Opera
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Federación de Mujeres
Progresistas [FMP]

Inicio de actividad 1987

• Sensibilización

Tiene como objetivo la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en todos los aspectos de la vida pú-
blica y privada, reclamando un reparto más equilibrado
de las responsabilidades familiares y sociales y prestando
especial atención a las mujeres más desfavorecidas como
las desempleadas, mujeres solas con cargas familiares,
maltratadas, inmigrantes, refugiadas víctimas de integris-
mos. Entre otros programas, desarrolla: Mujeres hacia la
integración Laboral; Prevención de la violencia familiar y
doméstica. Forma parte de: Foro Nacional para la Inte-
gración Social de los Inmigrantes, Lobby Europeo de
Mujeres, Plataforma de Voluntariado, UNAF, Red ENAR
y de la Comisión Permanente del Consejo Estatal de
ONGs de acción social.

u C/ Ribera de  Curtidores, 3
locales 7, 8 y 9 | 28005 Madrid
2 91 539 02 38  5 91 527 03 02
. www.fmujeresprogresistas.org
U fmp@fmujeresprogresistas.org

Latina

Federación de O.N.G. de Desarrollo
de la Comunidad de Madrid
[FONGDCAM]

Inicio de actividad 1995

• Sensibilización

Reune a 91 ONGD con sede en la Comunidad de
Madrid. El objetivo principal es potenciar el trabajo de
las organizaciones federadas en el ámbito de la Coo-
peración al Desarrollo. Se realizan, entre otras, las si-
guientes actividades: servir como punto de encuentro
para las ONGD, dar a conocer su trabajo, sensibiliza-
ción, fomento de la Educación para el Desarrollo.

u C/ Embajadores, 26 – Local 4 | 28012 Madrid
2 91 528 80 33  5 91 539 91 37
. www.fongdcam.org U fongdcam@fongdcam.org

Latina

Federación de Personas Sordas de
la Comunidad de Madrid
[FESORCAM]

Inicio de actividad 1987

• Atención Social

Entidad sin ánimo de lucro, declarada de utilidad públi-
ca y formada por 13 asociaciones afiliadas. Sus fines
son la representación y defensa de los intereses de las
personas sordas, la lucha por la eliminación de las ba-
rreras de comunicación para lograr un eficaz acceso a
la formación, educación e información y la colabora-
ción con los poderes públicos en la realización de una
política en orden la plena integración de las personas
sordas en la sociedad española en igualdad de condi-
ciones. Es socia fundadora del Comité de Entidades
Representantes de Minusválidos de la Comunidad de
Madrid (CERMI) y miembro de la Confederación Esta-
tal de Personas Sordas (CNSE).

u C/ Ferrer del Río, 33 – local | 28028 Madrid
2 91 725 37 57  5 91 726 38 43
. www.fesorcam.org
U fesorcam@fesorcam.org

Diego de León

Inmigrantes Sordos: Integración sin Barreras de
Comunicación

Destinatarios: Personas inmigrantes con discapacidad
auditiva.

Federación de Plataformas
Sociales Pinardi

Inicio de actividad 1978

• Educación 

u C/ Marqués de la Valdivia, 2 – 1º | 28012 Madrid
2 91 468 12 52  5 91 528 87 39
. www.pinardi.com
U pinardi@pinardi.com

Atocha
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Atención Social y Acompañamiento de Mujeres
Inmigrantes 

El objetivo es facilitar la integración de mujeres inmi-
grantes a través del aprendizaje del español.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes adultas.
u C/ Reina Victoria, 25 | 28980 Parla

Federación Española de
Municipios y Provincias [FEMP]

Inicio de actividad 1980

• Sensibilización

Asociación de Entidades Locales (Ayuntamientos, Di-
putaciones, Consejos y Cabildos Insulares) constituida
al amparo de lo dispuesto en la Disposición Adicional
Quinta de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de
las Bases de Régimen Local. Está declarada, además,
como Asociación de Utilidad Pública mediante Acuer-
do de Consejo de Ministros de 26 de Junio de 1985.
La FEMP es la Sección Española del Consejo de Muni-
cipios y Regiones de Europa (CMRE), y sede oficial de
la Organización Iberoamericana de Coooperación In-
termunicipal (OICI).

u C/ Nuncio, 8 | 28005 Madrid
2 91 364 37 00   5 91 365 54 82
. www.femp.es
U femp@femp.es

Latina

Departamento de Bienestar Social y Gobernanza 

Sus objetivos son: Desarrollar las Resoluciones de la
VIII Asamblea General de la FEMP en materia de inte-
gración social, así como los acuerdos del Consejo Fe-
deral y de la Comisión Ejecutiva; Contribuir a la im-
plantación de un proceso de integración socio–laboral
para el colectivo de referencia en los municipios espa-
ñoles; Promover el establecimiento de un sistema de
financiación local para el desarrollo de políticas de in-
tervención local en materia de inmigración; Informar y
formar a los responsables y técnicos municipales en el
marco normativo vigente y la aplicación del mismo en
el ámbito local.
Destinatarios: Entidades locales, Diputaciones, Cabil-
dos y Consejos.
U asociales@femp.es

Federación Nacional de
Asociaciones de Mujeres para la
Democracia

Inicio de actividad 1992

• Atención Jurídica 
• Inserción Laboral

u C/ Génova, 15–entresuelo | 28004 Madrid
2 91 557 73 34  5 91 319 69 29
. www.mujeresparalademocracia.org
U info@mujeresparalademocracia.org

Alonso Martínez, Colón

COSMI. Centro de Orientación Sociolaboral
Mujeres Inmigrantes 

Seguimiento, asesoramiento, cursos de técnicas de
búsqueda de empleo y formación básica, bolsa de tra-
bajo. Gratuito.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes.
u C/ Salvador Martínez Lozano, 3 | 28053 Madrid
2 91 434 07 91 | 609 19 93 19
5 91 433 93 97
U portiz_vidalabarca@yahoo.es

Puente de Vallecas

Federación Regional de
Asociaciones de Vecinos de Madrid
[FRAVM]

Inicio de actividad 1975

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Cultura y Ocio 
• Información y Orientación
• Sensibilización

Son fines de la entidad defender los intereses de los
vecinos, consumidores y usuarios, fomentar y promo-
ver la participación ciudadana en la vida pública, fo-
mentar la participación asociativa en los asuntos de in-
terés general, difundir y defender los valores de
igualdad entre los ciudadanos, defender los sectores y
capas sociales desfavorecidas. Vocal del Foro Regional
para la Inmigración de la Comunidad de Madrid.
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u C/ Bocangel, 2 | 28028 Madrid
2 91 725 29 09 | 91 725 06 23   5 91 725 06 23
. www.aavvmadrid.org
U fravm@aavvmadrid.org

Ventas

Centro de Recuros Vecinales para la Convivencia

Coordinación de programas vecinales interculturales,
información, asesoramiento, sensibilización, mediación
y motivación para la participación. Servicio de aseso-
ramiento jurídico y psicológico gratuito para inmigran-
tes “Por igual”. Cita previa.
Destinatarios: Miembros y personas relacionadas con
las asociaciones de vecinos y vecinas.

Servicio de Mediación Vecinal 

Servicio de mediación adscrito al territorio con los si-
guientes objetivos: fomentar la participación ciudadana,
facilitar el acceso a los recursos públicos y privados, me-
jorar el conocimiento y respeto mutuo entre todos los
vecinos y contribuir a la convivencia social e intercultural,
ofrecer la mediación como herramienta para la gestión
pacífica (prevención y resolución) de conflictos latentes
o patentes de carácter vecinal. Direcciones:
– Carabanchel–Pan Bendito.

A.V. Gernica Pan Bendito: Pza. de Anocibar, 6–bajo.
28025 Madrid. 2 91 525 45 84
U mediacion.panbendito@aavvmadrid.org

– Carabanchel–San Isidro.A.V. Pradera Tercio Terol:
C/ Tercio, 7. 28019 Madrid. 2 91 471 64 34.
U mediacionsanisidro@aavvmadrid.org

– Centro–Lavapiés.A.V. La Corrala: C/ Cabestreros, 9.
28012 Madrid. 2 91 467 38 53.
U mediacion.lavapies@aavvmadrid.org

– Latina–Lucero. A.V. El Lucero: C/ Alhambra, 16.
28047 Madrid. 2 91 464 43 98   
U mediacion.lucero@aavvmadrid.org 

– Latina–Caño Roto. A.V. La Fraternidad: C/ Escaloni-
lla, 18. 28047 Madrid. 2 91 428 43 53.
U mediacion.canoroto@aavvmadrid.org

– Puente de Vallecas–San Diego. A.V. Puente de Valle-
cas: C/ Sierra Carbonera, 32  28018 Madrid.
2 91 477 09 81
U mediacion.puentedevallecas@aavvmadrid.org 

– San Blas–Simancas. Plataforma Vecinal San Blas–Si-
mancas. Pza. de los Artesanos, 3  28037 Madrid.
2 91 313 26 98.
U mediacion.sanblas@aavvmadrid.org 

– Tetuán–Bellas Vistas.A.V. Cuatro Caminos Tetuán. C/
San Enrique, 16–1º 11. 28020 Madrid.
2 91579 37 68 
U mediacion.tetuan@aavvmadrid.org

– Usera–Almendrales.A.V. La Mancha: Pza. Campo de
Criptana, s/n. 28026 Madrid.2 91 792 01 04

U mediacion.almendrales@aavvmadrid.org 
– Vicálvaro–Valdebernardo. A.V. Afuveva de Madrid:

C/ Ladera de los Almendros, 13  28032 Madrid.
2 91 301 51 28.
U mediacion.valdebernardo@aavvmadrid.org

– Villaverde–San Cristóbal de los Ángeles. A.V. San
Cristobal de los Ángeles: C/ Rocafort, 5. 28021 Ma-
drid.2 91 796 99 49.
U mediacion.sancristobal@aavvmadrid.org
u C/ San Cosme y San Damián, 24 – 1º izda.,

28012 Madrid  2 91 725 29 09 5 91 725 06 23
U intercultura@aavvmadrid.org

Lavapiés,Atocha

Fundación “La Caixa”
Inicio de actividad 1978

• Subvenciones y apoyo movimiento 
asociativo

Es la institución encargada de gestionar los recursos
que la Caja de Ahorros y Pensiones de Barcelona de-
dica a su obra social. Son cuatro los ámbitos en los
que la Fundación desarrolla sus actividades: social, edu-
cativo, científico y cultural. En cada uno de estos ámbi-
tos promueve actividades de divulgación, formación en
investigación dirigidas a toda la sociedad. Dentro del
ámbito social, la Fundación “la Caixa” desarrolla pro-
gramas dirigidos a la participación de las personas ma-
yores, o iniciativas orientadas a fomentar la integración
social y laboral de colectivos inmigrantes. Otros pro-
gramas dirigidos a cuestiones sociales como la margi-
nación, cooperación internacional, la integración de
discapacitados psíquicos o la mejora de la calidad de
vida de los enfermos de Alzheimer, forman parte del
trabajo que realiza la Fundación tanto a través de pro-
gramas propios como en colaboración con institucio-
nes públicas y privadas.

2 902 22 30 40
. www.fundacio.lacaixa.es

Convocatoria de Ayudas a Proyectos Dirigidos a
Colectivos Inmigrantes con Dificultades de
Integración Social 

La Fundación “la Caixa” colabora con entidades sin áni-
mo de lucro que tienen como objetivo la mejora de la
calidad de vida y la integración de colectivos en riesgo o
situación de marginación o exclusión sociales.
Destinatarios: Entidades sin ánimo de lucro.
2 902 22 30 40  . www.fundacio.lacaixa.es
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Fundación 1º de Mayo
Inicio de actividad 1988

• Documentación y Archivo 
• Estudios y Publicaciones

Está promovida por la Confederación Sindical de Comi-
siones Obreras. Sus principales objetivos son: potenciar
el estudio, la investigación, la reflexión, el debate y la ac-
tuación sobre los principales procesos sociales, económi-
cos y políticos que afectan a los trabajadores y trabaja-
doras y al conjunto de los ciudadanos en ámbitos como
las relaciones laborales, los cambios productivos, tecno-
lógicos y científicos, el empleo y el desempleo, la inser-
ción en el mundo del trabajo y la igualdad de oportuni-
dades, la educación, la formación y el aprendizaje, la
protección social, la pobreza, los movimientos migrato-
rios y la integración de los migrantes, el medio ambiente
y la mejora de la calidad de vida.

u C/ Arenal, 11 – 1º | 28013 Madrid
2 91 364 08 38 | 91 364 13 05
5 91 364 13 05
. www.1mayo.org
U clomas@1mayo.ccoo.es

Sol | Opera

Área de Migraciones 

Ofrece apoyo técnico a programas desarrollados por
los CITEs, (Centros de información para trabajadores
extranjeros), en favor de la integración de los inmi-
grantes, con implantación en todo el Estado. A su vez
desarrolla investigaciones, proyectos y estudios relacio-
nados con la formación y acceso al mercado de traba-
jo de los inmigrantes. No hay atención directa a inmi-
grantes.
Destinatarios: Centros de información para trabaja-
dores extranjeros.
2 91 702 80 88  5 91 310 48 04
U mhaidour@ccoo.es

Biblioteca Especializada 

Pretende recoger, organizar y difundir el patrimonio
bibliográfico de CC.OO. y todas aquellas publicacio-
nes, de cualquier procedencia y formato, relacionadas
con el mundo del trabajo (relaciones laborales, historia
social, ámbito sindical), con el fin de facilitar la investi-
gación y el estudio.Temas principales: sindicalismo, rela-
ciones laborales, economía, ciencia y tecnología, medio
ambiente, salud laboral, migraciones, historia social y
del trabajo.

Destinatarios: Investigadores, estudiantes, sindicalistas,
colaboradores de la Fundación y cualquier persona in-
teresada en los temas de la colección. Acceso libre y
gratuito.
5 91 364 13 50

Centro de Documentación de la Emigración
Española (CDEE) 

Archivo de la emigración española que recupera la
memoria de una parte de la historia y sociedad espa-
ñolas, que se ha desarrollado fuera de sus fronteras, a
la vez que es un centro de investigación especializado.
Documentación de tipología diversa: documentos, co-
rrespondencia, prensa, folletos, fotografías, carteles, ví-
deos, banderines, etc. Cuenta con servicio de asesora-
miento a investigadores, a cargo de especialistas y
dispone de un servicio de reprografía y digitalización
de documentos.
Destinatarios: Investigadores y público interesado
(emigrantes, asociaciones, periodistas y ciudadanos en
general).
2 91 364 06 01
U afernandez@1mayo.ccoo.es

Fundación ADSIS
Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Entre sus fines destacan: el fomento y realización de
servicios sociales dirigidos a la población más necesita-
da y, en especial, a aquellos sectores que se encuen-
tran en situación de inadaptación o marginación, la
promoción del voluntariado y la realización de proyec-
tos de cooperación internacional.Asímismo desarrolla,
entre otros, los siguientes programas: garantía social y
formación ocupacional, hogares tutelados y apoyo a la
inserción social de inmigrantes.

u C/ Peñascales, 14 – Local izquierdo
28028 Madrid
2 91 504 51 64
5 91 574 55 64
. www.adsis.org
U fundacion@adsis.org

O´Donnell
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Servicio de Información y Asesoramiento Jurídico 

Espacio gratuito de información y asesoramiento so-
bre trámites de documentación en materia de extran-
jería. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
U nvalero@adsis.org

Programa de Inserción Sociolaboral 

Se desarrollan itinerarios individualizados de inserción
laboral, con  las siguientes actividades: diagnóstico y di-
seño del perfil profesional, capacitación en habilidades
sociales y en búsqueda activa de empleo, formación
prelaboral (auxiliar ayudante de cocina y auxiliar de
ayuda a domicilio) y bolsa de trabajo. Cita previa.
Cuenta con un CAPI (Centro de Acceso Público a in-
ternet): aula taller, autoformación y acceso libre a in-
ternet.
Destinatarios: Inmigrantes con autorización de resi-
dencia y trabajo.
U cpinzon@adsis.org

“A Tiempo y a Destiempo”. Programa de
Intervención Socioeducativa con Menores y
Adolescentes

Proyecto de intervención socioeducativa, cuyo objeto
es apoyar el desarrollo madurativo del menor y la
convivencia intercultural, así como la educación en va-
lores tales como la tolerancia, el respeto a la diferen-
cia, la paz, etc. La intervención es tanto individual
como grupal y se desarrollan las siguientes actividades:
tutorías personalizadas, con familias, apoyo escolar, ta-
lleres y dinámicas educativas, actividades de ocio y
tiempo libres, escuelas urbanas y campamentos.
Destinatarios: Menores entre 6 y 14 años. Familias.
U inmadrid@adsis.org

Espacios Comunitarios 

Desarrollo de actividades interculturales y de sensibiliza-
ción en coordinación con otras entidades sociales del
Distrito. Clases de español para extranjeros en dos nive-
les: básico y medio. Gratuito.
Destinatarios: Población en general. Extranjeros de ha-
bla no hispana en situación económica desfavorecida.
U mlopez@adsis.org

Centro de Jóvenes “Paradoja” 

Desarrolla programas de apoyo a la inserción sociola-
boral de los jóvenes: acciones formativas (taller de ga-
rantía social de pintor empapelador, auxiliar depen-
diente de comercio, teleoperadores), bolsa de trabajo,
programas RMI, alfabetización con parejas jóvenes gi-
tanas, actividades de ocio y tiempo libre. Cita previa.
Cuenta con un CAPI (Centro de Acceso Público a inter-
net): aula taller, autoformación y acceso libre a internet.

Destinatarios: Jóvenes de 14 a 25 años.
u C/ Villablanca, 37, 47 y 63 | 28032 Madrid
2 91 371 86 59
U paradoja@fundacion.adsis.org

San Cipriano

Fundación Alicia Koplowitz [FAK]
Inicio de actividad 1995

• Subvenciones y apoyo movimiento 
asociativo

Desarrolla su actividad en tres ámbitos: infancia y fami-
lia (gestiona dos hogares infantiles), promoción de
proyectos (apoyo económico, técnico o búsqueda de
recursos), promoción de la potencialidad de personas
con necesidades específicas (terapias, or todoncias,
ayudas económicas, etc.).

u C/ General Gallegos, 1 – 6º B | 28036 Madrid
2 91 343 05 20
5 91 343 08 61
. www.fundacionaliciakoplowitz.org
U info@fundacionaliciakoplowitz.org

Cuzco | Plaza Castilla

Fundación ANAR, Ayuda a Niños y
Adolescentes en Riesgo [ANAR]

Inicio de actividad 1981

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Educación

Entidad sin ánimo de lucro dedicada a la protección
de la Infancia y de la Adolescencia, defiende los dere-
chos de la infancia de diferentes formas, tanto asisten-
ciales, de orientación y prevención de situaciones de
riesgo, como de colaboración con organismos de ca-
rácter nacional e internacional. Impulsa el conocimien-
to de la problemática del menor y colabora en el dise-
ño de estrategias de prevención e intervención.
Desarrolla también programas en Latinoamérica y cuen-
ta con una amplia gama de actividades de voluntariado.
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u Avda. de América, 24, 1º | 28028 Madrid
2 91 726 27 00  5 91 726 76 00
. www.anar.org
U info@anar.org

Avda.América, Cartagena

Teléfono del Menor 

Línea gratuita de atención telefónica que, de forma
confidencial, ofrece una ayuda psicológica, social y jurí-
dica, de manera especializada, a niños y adolescente.
Disponible las 24 horas del día, los 365 días del año.
Destinatarios: Niños y adolescentes hasta los 18 años.
2 900 20 20 10
U estudios@anar.org

Teléfono del Adulto 

Línea gratuita de atención telefónica que, de forma
confidencial, ofrece una ayuda psicológica, social y jurí-
dica, de manera especializada, a adultos que necesitan
ser orientados en temas relacionados con niños y
adolescentes. Disponible las 24 horas del día, los 365
días del año.
Destinatarios: Población en general.
2 91 726 01 01 | 600 50 51 52
U estudios@anar.org

Escuela para Padres “Educar para Crecer” 

Desarrolla acciones formativas que permiten actual di-
rectamente con las familias, en la prevención de situa-
ciones de riesgo en la infancia y adolescencia.
Destinatarios: Padres y madres de alumnos de colegios
e institutos públicos de la Comunidad de Madrid.
2 91 726 01 01
U educacion@anar.org

Fundación Balia
Inicio de actividad 2001

• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Salud

Fundación sin ánimo de lucro y sin confesión política ni
religiosa, dedicada al desarrollo integral de la infancia y ju-
ventud en riesgo de exclusión social, para fomentar una
sociedad intercultural con una sólida jerarquía de valores.

u C/ Fereluz, 44 | 28039 Madrid
2 91 570 55 19
5 91 571 02 51
. www.fundacionbalia.org
U info@fundacionbalia.org

Valdeacederas

Centro Balia Tetuán 

El objetivo es ofrecer un espacio socio–educativo, cre-
ando un lugar de encuentro y convivencia.Actividades:
apoyo escolar, talleres (manualidades, cocina, me-
dioambiente, comunicación, habilidades sociales…),
excursiones, visitas culturales, actividades del barrio, in-
formática. Durante los periodos de vacaciones escola-
res se ofrecen Colonias Urbanas.
Destinatarios: Niños y niñas entre 3 y 12 años.

Centro Balia Latina 

El objetivo es ofrecer un espacio socio–educativo, cre-
ando un lugar de encuentro y convivencia.Actividades:
apoyo escolar, talleres (manualidades, cocina, me-
dioambiente, comunicación, habilidades sociales…),
excursiones, visitas culturales, actividades del barrio, in-
formática. Durante los periodos de vacaciones escola-
res se ofrecen Colonias Urbanas.
Destinatarios: Niños y niñas entre 3 y 12 años.
u C/ Antonio Zamora, 5 | 28011 Madrid
2 91 464 35 42
U infolatina@fundacionbalia.org

Puerta del Ángel

Territorio Joven 

Tiene como objetivo proporcionar un espacio so-
cio–educativo a los jóvenes que tienen un entorno y
situación conflictiva.A través de un Proyecto Pedagógi-
co, todas las actividades están orientadas a consolidar
un enotrno de intercambio y convivencia: apoyo esco-
lar, técnicas de estudio, talleres, educación sexual, pre-
vención en dorgodependencias, habilidades sociales,
visitas culturales, excursiones, acampadas, actividades
deportivas e informática.
Destinatarios: Jóvenes del Distrito de Tetuán entre 13
y 17 años.

Programa de Orientación y Atención a Familias 

Se ofrece orientación y apoyo a las familias en la edu-
cación de sus hijos, además de información y ayuda
para acceder a otros recursos disponibles.
Otra dirección: C/ Antonio Zamora, 5. 28011 Madrid.

Puerta del Angel.Tel. 91 464 35 42.
Destinatarios: Familias. | 91 464 35 42
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Programa Deporte y Naturaleza 

Se utiliza el deporte como una herramiento para pre-
venir la exclusión social, trabajando a través de él la
autoestima, la convivencia, el trabajo en equipo, el
cumplimiento de normas, hábitos de higiene, disciplina,
etc. Ofrece excursiones, acampadas, baloncesto y pis-
cina los fines de semana.
Otra dirección: C/ Antonio Zamora, 5.
28011 Madrid.

Puerta del Angel.
2 91 464 35 42.
Destinatarios: Niños y jóvenes de 3 a 16 años benefi-
ciarios de los Centros y Programas de la entidad.

Aula de Nuevas Tecnologías 

Concebida como herramienta eficaz para paliar el anal-
fabetismo digital y para prevenir y combatir la exclusión
social, el aula se configura como espacio donde formar-
se, mejorar las posibilidades de inserción social y laboral,
intercambiar y compartir experiencias, reducir el tiempo
en la calle, etc.
Destinatarios: Mujeres, mayores y/o jóvenes.
u C/ Muller, 31 | 28039 Madrid   
2 91 571 59 30
U balia@redconecta.net

Valdeacederas

Fundación Benéfica San Martín de
Porres [FBSMP]

Inicio de actividad 1969

• Alojamiento

Fundación benéfica que tiene como fines la atención e in-
tegración de personas marginadas sin hogar; ofrece, ade-
más de alojamiento, apoyo y acompañamiento social, ac-
tividades de tipo ocupacional y formativas y servicio de
orientación laboral. Pertenece a la red FACIAM.

u C/ Vía Carpetana, 47 | 28047 Madrid
2 91 471 72 62  
5 91 472 40 35
. www.dominicos.org/fundacion
U fundacion.es@teleline.es

Carpetana

Albergue San Martín de Porres

La admisión se realiza en el propio centro, en horario
de 18:00 a 20:00 h. Cierra el mes de Julio. Se ofrece
desayuno y cena gratuitos. Hay Trabajador Social.Talle-
res formativos y ocupacionales, servicio de orienta-
ción laboral. Dispone también de consigna, ropero, la-
vandería e internet.
Destinatarios: Hombres sin hogar entre 18 y 65 años.
U albergue.es@teleline.es

Fundación BIP BIP [FBB]
Inicio de actividad 2000

• Educación

Desarrollan proyectos dirigidos hacia cualquier colecti-
vo que se encuentre en situación de desventaja social.,
con un alto grado de innovación, tratando de favore-
cer el acceso a las nuevas tecnologías  como medio
contra la exclusión social y económica.

u Avda. de la Industria, 6–8. Nave 17
28100 Alcobendas
2 91 661 82 12 | 902 903 008
5 91 661 83 25
. www.fundacionbip–bip.org
U info@fundacionbipbip.org

Aulas Bip Bip 

Espacios dotados de monitores con conexión a inter-
net, desde el que personas sin recursos económicos
reciben formación para su reinserción social y laboral,
incorporándolas a la era tecnológica. Se realiza en
toda España.A través de convenios y estudios socioló-
gicos detallados, la Fundación Bip Bip determina qué
centros y qué usuarios son los más proclives a absor-
ber un programa de formación internauta, facilitando
medios personales y materiales de forma gratuita.
Destinatarios: Entidades sin animo de lucro.
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Fundación Caja Madrid
Inicio de actividad 

• Subvenciones y apoyo movimiento 
asociativo

u Pza. de San Martín, 1 | 28013 Madrid
2 902 24 68 10  5 91 379 20 20
. www.obrasocialcajamadrid.org
U consultasfundacion@cajamadrid.es

Callao

Ayudas a Proyectos de Inclusión Social 

Convocatoria anual orientada a contribuir a la asisten-
cia al colectivo de inmigrantes con dificultades de inte-
gración, de cara a su inclusión social. Se incluye proyec-
tos de formación, fomento ocupacional, ocio y tiempo
libre, orientación e información, formación y promo-
ción del voluntariado, adecuación, mejora o sosteni-
miento de centros.
Destinatarios: Entidades sociales privadas sin fin de lu-
cro, legalmente constituidas bajo la forma jurídica de
asociaciones, fundaciones, federaciones y confedera-
ciones, con una antigüedad minima de un año desde
su inscripción en el registro correspondiente, cuyos
programas vayan dirigidos a inmigrantes con dificulta-
des de integración social.

Fundación Crea
Inicio de actividad 1978

u C/ Alberto Alcocer, 49 – 404 | 28016 Madrid
2 91 345 76 46
5 91 345 76 46
U fundacrea@terra.es

Colombia

Fundación de Cultura Islámica
Inicio de actividad 1982

• Estudios y Publicaciones
• Sensibilización

Es una organización no gubernamental española, de
carácter científico–cultural, sin ánimo de lucro y aco-
fensional. Su principal objetivo es impulsar el diálogo
euro–islámico y ahondar en la búsqueda de soluciones
a los problemas de comunicación intercultural que
afectan a nuestra sociedad.Y ello, a través de una infor-
mación rigurosa sobre el mundo islámico y sus lazos
históricos y culturales con Europa, que facilite el respe-
to mutuo y contribuya a erradicar las actitudes de ra-
cismo y xenofobia. Para ello realizan coloquios interna-
cionales, proyectos pedagógicos, exposiciones, recitales
musicales, jornadas gastronómicas, conferencias, cur-
sos, publicaciones especializadas y de divulgación. Po-
see la Editorial al–Fadila.

u C/ Guzmán el Bueno, 3 – 2º derecha
28015 Madrid
2 91 543 46 73  5 91 543 46 73
. www.funci.org  U info@funci.org

Arguelles

Fundación Diagrama Intervención
Psicosocial 

Inicio de actividad 1999

• Inserción Laboral

Constituida como Asociación en 1990, posteriormen-
te transformada en Fundación.Dedicada a la infancia y
la juventud en dificultad y conflicto social. Realiza ac-
tuaciones en el ámbito nacional e internacional, pro-
yectos de investigación y acciones formativas a través
del Instituto Eduardo Benot de Ciencias Sociales y Jurí-
dicas del Menor.
Recientemente ha puesto en marcha el Observatorio
Internacional de Justicia Juvenil, como servicio virtual
de comunicación, debate y generación de propuestas
sobre una justicia juvenil global y sin fronteras.
Pertenece a diversas redes y plataformas tanto nacio-
nales como internacionales y ha publicado estudios es-
pecializados en insercion de jóvenes y menores.
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u C/ Embajadores, 57 – 1º derecha | 28012 Madrid
2 91 468 58 20 | 91 530 82 75
5 91 506 06 94
. www.diagrama.org

Embajadores

Programa Labor de Orientación Sociolaboral 

El objetivo es ofrecer orientación en el diseño del pro-
yecto profesional de los usuarios, partiendo de sus ca-
pacidades, necesidades y expectativas, desarrollando
en ellos habilidades e instrumentos para enfrentarse y
adaptarse al mundo laboral y entrenándoles en el ma-
nejo de herramientas de búsqueda de empleo.
Dispone de servicio de búsqueda activa de formación
y empleo, información sobre vivienda, talleres formati-
vos de orientación sobre el empleo, etc.
Destinatarios: Jóvenes de 16 a 25 años con dificulta-
des de inserción socio–laboral.
U insercionmadrid@diagrama.org

Fundación Economistas sin
Fronteras [ESF]

Inicio de actividad 1999

• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales 
• Inserción Laboral
• Sensibilización
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Sus objetivos son: dar a conocer los problemas del
subdesarrollo, la desigualdad, la pobreza y sus causas,
aportando como economistas propuestas, ideas y po-
líticas. Contribuir a la educación para el desarrollo y
sensibilizar a la opinión pública sobre la problemática
social y económica del tercer y cuarto mundo. Des-
arrollar proyectos dirigidos a potenciar el desarrollo
de pueblos y personas que viven en condiciones de
especial pobreza y necesidad colaborarando con
cuantas asociaciones e instituciones trabajen en pro-
yectos y con objetivos similares a los descritos.

u Avda. de América, 33 – 7º B | 28002 Madrid
2 91 510 23 96
5 91 510 23 97
. www.ecosfron.org
U ecosfron@econsfron.org

Avda. de América, Cartagena

Servicios de Apoyo a la Gestión Interna de ONGs 

Gestoría, asesoramiento, consultoría general y for-
mación.
Destinatarios: ONGs que necesitan mejorar su capa-
cidad de gestión interna.

Proyectos de Cooperación 

Esta área se dedica a la ejecución de proyectos, en so-
litario o en colaboración con otras ONG´s, que se
desarrollan en países del Tercer Mundo o que benefi-
cien a sectores excluidos en nuestro país, y referidos a
ámbitos como: financiación, comercialización, dinamiza-
ción socio–económica, gestión de entidades, impulso
empresarial.

Sensibilización y Publicaciones 

Realización y difusión de análisis sobre temas socioe-
conómicos del Tercer Sector y Cuarto Mundo, relacio-
nes comerciales , globalización, deuda externa, instru-
mentos económicos alternativos, entre otros.
Destinatarios: Población en general.

Apoyo a la Creación de Microempresas Sociales 

Inclusión social de colectivos desfavorecidos, principal-
mente migrantes a través del apoyo a iniciativas de au-
toempleo. Incluye acompañamiento activo y asesora-
miento, capacitación y formación, apoyo en la gestión
económica y contable, acceso a sistemas de financia-
ción (gestión de un Fondo Financiero Rotarorio), tuto-
rización, plan estratégico para la gestión productiva de
remesas.
Destinatarios: Colectivos en riesgo de exclusión social.

Instituto de Formación 

Profesionalizar y mejorar la gestión de las organizacio-
nes sociales a través de la formación y capacitación de
los agentes sociales.
Destinatarios: Profesionales, voluntarios, beneficiarios
y, en general, todas aquellas personas interesadas en el
Tercer Sector.

Responsabilidad Social Corporativa e Inversiones
Éticas 

Parte del planteamiento de que una actuación de las
empresas más sensible a los derechos sociales, huma-
nos y medioambientales y menos encaminada exclusi-
vamente a maximizar el beneficio de sus accionistas,
mejorará la calidad de vida y disminuirá las diferencias
entre el Norte y el Sur, entre colectivos y personas.
Destinatarios: Empresas.
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Fundación Educativa y Asistencial
CIVES

Inicio de actividad 1996

• Formación Agentes Sociales
• Sensibilización

Entidad tutelada por el Protectorado de Fundaciones
Docentes del Ministerio de Educación y Cultura. Su
Patronato está compuesto por 36 personas y entre
sus fines destaca la promoción de la ciudadanía plena
en un Estado Social y Democrático de Derecho, cola-
borando en la realización, efectividad y expansión de
los derechos humanos universales y constitucionales,
tomando como fundamento de su actuación la filoso-
fía del humanismo laico. Concibe la educación como
un instrumento eficaz para el desarrollo personal y
basa sus actividades en el ideal pedagógico de los
grandes maestros de la Institución Libre de la Ense-
ñanza (ILE). Para ello organiza y colabora en activida-
des de formación pedagógica del profesorado en ma-
terias relacionadas con la educación ético–cívica,
enseñanza de la Constitución, conocimiento de dere-
chos humanos, educación para la paz e interculturali-
dad. Publica en boletín Cuadernos Cives y participa en
la Plataforma Ciudadana por una Sociedad Laica.

u C/ Vallehermoso, 54 – 1º | 28015 Madrid
2 91 594 53 38
5 91 447 22 47
. www.fundacioncives.org
U cives@fundacioncives.org

Canal | Quevedo

Sensibilización e Interculturalidad 

Educación para la tolerancia y la solidaridad, a través
de actividades formativas, conferencias, jornadas, etc.
Destinatarios: Profesores de todos los niveles. Técni-
cos de administraciones públicas. Inmigrantes y agen-
tes sociales.

Fundación Entreculturas–Fe y
Alegría

Inicio de actividad 1999

• Sensibilización

ONGD que trabaja promoviendo el acceso gratuito
de las poblaciones y sectores más desfavorecidos de
Latinoamérica a una educación de calidad como ins-
trumento de cambio y transformación social. En el
Norte pretende sensibilizar a la opinión pública sobre
la importancia de la educación para todos como eje
de desarrollo, justicia e igualdad.

u C/ Pablo Aranda, 3 | 28006 Madrid
2 91 590 26 72
5 91 590 26 73
. www.entreculturas.org
U entreculturas@entreculturas.org

República Argentina

Campaña Educativa “Jóvenes como tú” 

Habla de la igualdad fundamental de las personas más
allá de las diferencias Norte–Sur. Se desarrolla en espa-
cios escolares integrando la educación al desarrollo en el
aula. Los contenidos están seleccionados y organizados
según los ejes transversales de la LOGSE y los distintos
grupos de asignaturas. Fuera del aula la campaña propo-
ne actividades para dinamizar también  grupos de tiem-
po libre, talleres de animación sociocultural, servicios so-
ciales, campamentos. Los materiales didácticos que
aporta la campaña son un vídeo, un libro de dinámicas,
una exposición y un dossier con textos para la reflexión.
Destinatarios: Dirigida a jóvenes de entre 15 y 20 años, a
educadores, dinamizadores, grupos de solidaridad.
2 91 590 26 84

Campaña Educativa “Ojos que sí ven” 

La Campaña aborda el fenómeno de la exclusión des-
de la inclusión, como respuesta educativa. Pretende
impulsar procesos educativos para la transformación
social a través de prácticas y valores inclusivos en la es-
cuela, partiendo de un entorno cercano y real para
trascender a otras realidades más lejanas.
Destinatarios: Maestros y Profesores de Educación In-
fantil, Primaria y Secundaria.
2 91 590 26 84
U jberdugo@entreculturas.org
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Fundación Hispano Cubana [FHC]
Inicio de actividad 1996

• Ayuda Mutua 
• Estudios y Publicaciones

Es una institución privada sin ánimo de lucro integrada
por españoles y cubanos que residen dentro y fuera
de la isla, cuyo objeto fundamental es la ayuda humani-
taria en Cuba, el apoyo a los exiliados cubanos en Es-
paña y la realización de actos culturales e iniciativas in-
formativas. Publica la revista Hispano Cubana HC.

u C/ Orfila, 8 – 1º A | 28010 Madrid
2 91 319 63 13 | 91 319 70 48
5 91 319 70 08
. www.hispanocubana.org
U f.h.c@hispanocubana.org

Colón |  Alonso Martínez

Servicio de Información y Orientación 

Información, orientación y asesoramiento en materia
de: permisos de residencia y trabajo, reagrupaciones
familiares, matrimonios mixtos en Cuba/España, asilo
político y/o humanitario, visados en Consulados espa-
ñoles. Asimismo, se abordan funciones de asistencia y
ayuda en otras áreas de integración socio–laboral: sa-
nidad y Seguridad Social, educación, empleo, etc. Cita
previa. Gratuito.
Destinatarios: Ciudadanos cubanos en España

Fundación Hogar del Empleado
[FUHEM]

Inicio de actividad 1965

• Documentación y Archivo 
• Estudios y Publicaciones 
• Educación 
• Formación Agentes Sociales 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Institución privada e independiente, sin ánimo de lu-
cro, que trabaja por la construcción de una sociedad
más justa. Miembro de la Asociación Española de In-
vestigación para la Paz.

u C/ Duque de Sesto, 40 – bajo | 28009 Madrid
2 91 431 02 80
5 91 577 47 26
. www.fuhem.es
U fuhem@fuhem.es

O´Donnell | Goya

Centro de Investigación para la Paz 

Instituto de análisis sobre cuestiones internacionales
que aborda, desde una perspectiva multidisciplinar, los
conflictos armados, sus causas y actores, la prevención
y los procesos de reconstrucción y resolución de con-
flictos. Además, estudia y divulga temas relacionados
con la globalización, los Estados frágiles, el sistema mul-
tilateral, los derechos humanos, las migraciones, las
identidades y los pueblos indígenas, el género y la justi-
cia internacional y la educación para la paz y el des-
arrollo. Incluye la edición de diversas publicaciones y la
organización de actividades públicas, seminarios, confe-
rencias, cursos y programas de formación con ONG,
asociaciones, educadores, universidades y entidades
públicas nacionales e internacionales
Destinatarios: Población en general.
2 91 576 32 99
U cip@fuhem.es

Centro de Documentación 

Sensibilización e información. Biblioteca informatizada,
colección de revistas, archivo de prensa nacional e in-
ternacional y archivo de documentos. Acceso público
y gratuito.
Destinatarios: Estudiantes, profesores, periodistas, in-
vestigadores, público en general.
2 91 435 00 94
U cd@fuhem.es

Clases de Español 

Tiene por objetivo facilitar el aprendizaje del español a
inmigrantes, mediante clases a varios niveles y orienta-
ción académica.
Destinatarios: Inmigrantes mayores de 18 años.
u C/ Azcoitia, 5 (Centro Loyola) | 28044 Madrid
2 91 508 87 40

Apoyo Escolar:Acceso a Ciclos Formativos de
Grado Medio 

Clases de apoyo para posibilitar el acceso a Ciclos
Formativos de Grado Medio.
Destinatarios: Españoles e inmigrantes mayores de 18
años.
u C/ Azcoitia, 5 (Centro Loyola) | 28044 Madrid
2 91 508 87 40
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Fundación Iberoamérica Europa
[CIPIE]

Inicio de actividad 1981

• Información y Orientación

Miembro de la Federación Internacional de Estudios
sobre América Latina y Caribe (FIEALC), del Consejo
Español de Estudios Iberoamericanos y de la Unión In-
ternacional de Cooperación al Desarrollo. Miembro
de la Junta Directiva de la Coordinadora Española de
ONGD. Miembro de la Junta de Gobierno de la
FONGCAMD. Miembro del Consejo de Cooperación
de la Comunidad de Madrid. Realiza cooperación al
desarrollo, estudios e investigaciones.

u C/ Hermanos Bécquer, 6 – 1º C | 28006 Madrid
2 91 532 28 28
5 91 532 26 99
. www.cipie.org
U cipie@cipie.org

Fundación Iberoamericana para el
Desarrollo [FIDE]

Inicio de actividad 1991

• Sensibilización

Fundación benéfico–asistencial de cooperación al des-
arrollo, sin fines de lucro, que tiene como objetivo la
promoción del desarrollo económico–social, cultural y
territorial que garantice el derecho al trabajo, a la ri-
queza y a la calidad de vida de todos los hombres y
mujeres y de todos los pueblos. Sus ámbitos de actua-
ción son: proyectos de desarrollo, sensibilización y
educación en valores, educación para el desarrollo,
formación y becas en cooperación para el desarrollo,
aportaciones intelectuales y publicaciones, voluntaria-
do y comercio justo. Es miembro de la FONGDCAM,
la Coordinadora de ONG de Cooperación para el
Desarrollo de Castilla–La Mancha.

u C/ Gran Vía, 55 6ª Planta | 28013 Madrid
2 91 542 03 90  5 91 542 40 04
. www.fundacionfide.org
U fide@retemail.es

Santo Domingo

Fundación Internacional Yehudi
Menuhin España [FYME]

Inicio de actividad 1999

• Sensibilización

Entre sus objetivos está la integración educativa, social
y cultural de niños y jóvenes desfavorecidos a través
de las enseñanzas artísticas, la adopción de iniciativas a
favor de la tolerancia, el diálogo y la solidaridad, la cre-
ación de redes de cooperación y acciones de forma-
ción educativa, artística cultural y social que ayuden a
conservar y ampliar estos objetivos. Pertenece a la
Red MUSE, con implantación en 15 países.

u C/ Ríos Rosas, 51 – bajo G | 28003 Madrid
2 91 534 01 43   5 91 456 06 94
. www.fundacionmenuhin.org
U fyme@fundacionmenuhin.org

Ríos Rosas

Programas Educativos 

Pretende la integración social, cultural y educativa a
través de la realización de actividades artísticas, im-
plantando el Programa MUS–E, cuya finalidad es el fo-
mento de las artes, especialmente de la música, el tea-
tro, la danza y las artes plásticas como herramienta
que previene la violencia, el racismo y fomenta la tole-
rancia y el encuentro entre las distintas culturas, desde
el respeto a la diversidad. Las actividades se imparten
dentro del horario lectivo a lo largo del curso escolar.
Destinatarios: Alumnos de colegios públicos.

Arte por la Convivencia 

Realización de actividades artísticas abiertas a la pobla-
ción y/o agentes sociales implicados en el desarrollo so-
ciocultural y educativo de la zona, con talleres de música,
danza, teatro y artes plásticas, apoyados en campañas de
sensibilización y difusión. Es un programa “a medida”
que parte de la realidad de cada entorno.
Destinatarios: Niños, jóvenes y adultos en riesgo de
exclusión.

Participación Social y Voluntariado 

Fomentar la participación de los niños y jóvenes en la
vida escolar y ciudadana, propiciando al mismo tiempo
el acercamiento de las ONGs al medio escolar.
Destinatarios: Población en general, asociaciones.
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Fundación IUVE Cooperación
[IUVE]

Inicio de actividad 1987

• Cultura y Ocio 
• Educación
• Sensibilización

Nació como asociación universitaria, y en 2000 se
constituye como Fundación. Sus objetivos son la coo-
peración al desarrollo, la promoción del voluntariado y
la rehumanización de la sociedad, a través de sus pro-
gramas. Editan la Agenda de la Solidaridad, el Código
Etico del Voluntariado y el CD del Voluntario.

u C/ San Bernardo, 114. 2º Planta | 28015 Madrid
2 91 445 61 49   591 593 01 32
. www.iuve.org  U info@iuve.org

San Bernardo, Quevedo

Centro 1 Kilo de Ayuda 

Programa de apoyo e inserción social que se desarro-
lla durante el curso escolar, a través de una atención
integral, con apoyo académico y momentos de juego,
acompañado de una pequeña merienda. Dispone de
30–35 plazas, que serán cubiertas previa valoración.
Gratuito.
Destinatarios: Menores inmigrantes de 5 a 11 años.
u C/ Pedro Unanue, 14 | 28045 Madrid
2 91 527 32 07
U azarzaz@iuve.org

Palos de la Frontera

Fundación Laboral WWB en
España [WWB]

Inicio de actividad 1988

• Inserción Laboral

(Banco Mundial de la Mujer) Perteneciente a una organi-
zación internacional, que promueve el desarrollo integral
de la mujer, sobre todo, en su faceta profesional.

u C/ Villanueva, 31 – 1º derecha | 28001 Madrid
2 91 435 47 03 5 91 576 80 26
. www.bancomujer.org
U wwb@bancomujer.org

Príncipe de Vergara | Velázquez

Feria Virtual de la Mujer Emprendedora 

Promoción gratuita a través de internet de empresas
constituidas por mujeres.
Destinatarios: Mujeres empresarias.

Acciones de Orientación para el Empleo y
Asistencia para el Autoempleo

– INMA: Sesiones de información y motivación para
el autoempleo y seminarios destinados a plantear
salidas profesionales y laborales.

– APE: Asesoramiento de Proyectos Empresariales,
tutorías individualizadas.

Acciones formativas a través de internet (www.autoem-
pleomujer.org). Destinatarios: Mujeres emprendedoras.

Microcréditos sin Avales 

Tramitación de microcréditos en el marco de diversos
convenios con entidades bancarias. La cantidad máxima
según la línea será de 15.000 euros, con un plazo de
amortización de 5 años y un tipo de interés de 5–6%.
Destinatarios: Mujeres con un proyecto empresarial
sin avales.

Fundación Madrina
Inicio de actividad /2000

• Alimentación 
• Alojamiento 
• Atención Psicológica 
• Atención Jurídica 
• Información y Orientación
• Inserción Laboral
• Salud

El objetivo de la Fundación es la asistencia y atención a
la mujer y madre.

u C/ Huesca, 20 | 28020 Madrid
2 91 449 06 90 | 902 32 33 29  5 91 141 35 59
. www.madrina.org    U fundacion@madrina.org

Estrecho

Centro de Orientación Maternal y Asistencia Madrina 

Atención primaria, orientación y derivación. Asistencia
jurídica, médica y psicológica. Búsqueda de alojamientos
de urgencia, alimentos y orientación laboral.
Destinatarios: Jóvenes y adolescentes desde los 13
años, con cargas familiares, embarazadas o en situación
de dificultad y violencia.
u Pza. General Ramírez de Madrid, 11 – 1º izda. |
28020 Madrid   Estrecho
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Fundación Obra Social Rosalía
Rendú [OSRR]

Inicio de actividad 1989

• Alojamiento 
• Atención Jurídica 
• Atención Social 
• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Inserción Laboral

Desarrolla su actividad en un centro de día ubicado en
el barrio de Lavapies, cuya dirección y administración
corresponde a las Hijas de la Caridad. Centra su activi-
dad en un trabajo de prevención/ intervención con los
menores y familias en dificultad social. Actúa desde el
propio ambiente del menor (familia, escuela, barrio)  y
evita separar al niño de su medio. Contribuye a com-
pensar las carencias y a nivelar los posibles desajustes
que presentan en su entorno social, cultural y econó-
mico. Además de las actividades desarrolladas, el cen-
tro realiza: seguimiento pediátrico; valoración, orienta-
ción y seguimiento psicoterapéutico para los menores
susceptibles de tratamiento psicológico; asesoría jurídi-
ca; seguimiento familiar y formación para los padres
(escuela de padres, talleres de alfabetización y español,
de cocina y de informática e internet).

u C/ Espada, 9 | 28012 Madrid
2 91 527 16 38 | 91 530 24 18
5 91 539 16 57
U osrosaliarendu@telefonica.net

Tirso de Molina

Apoyo Socioeducativo.Infancia–adolescencia 

Espacio donde el niño se siente acompañado y donde
encuentra una respuesta a sus necesidades básicas en un
clima de seguridad y afecto, a la vez que compensa las si-
tuaciones de carencia que pueda vivir en su entorno, e
implicando a los padres en el proyecto.Actividades: talle-
res, deporte, refuerzo escolar y seguimiento del proceso
educativo del menor, aseo personal, etc. 40 plazas.
Destinatarios: Menores entre 4 y 16 años, proceden-
tes de núcleos familiares complejos o carenciales, deri-
vados de Servicios Sociales de la Junta Municipal de
Centro.

Atención Integral Familiar 

Con el objetivo de dotar a las familias de habilidades y
recursos que favorezcan su integración personal, social
y laboral que les permita vivir de manera autónoma,

se desarrollan los siguientes talleres: alfabetización/cas-
tellano, cocina, informática e internet, escuela de pa-
dres. Dispone de asesoría jurídica.
Destinatarios: Padres y madres de los menores usua-
rios del Centro.

Piso de Autonomía 

Recurso que ofrece apoyo para la cobertura de nece-
sidades básicas y secundarias, de modo que puedan
continuar o comenzar su proceso de autonomía social
y laboral.
Se trabaja en coodinación con el Centro Abierto.
Destinatarios: Jóvenes inmigrantes, entre 18 y 20 años
sin recursos económicos.
u C/ Espoz y Mina, 16 – 2º | 28012 Madrid
2 91 701 01 17  U rendusf@telefonica.net

Sol,Tirso de Molina

Centro Abierto 

Espacio cuyas actividades se orientan a la reducción de
riesgos y daños derivados de la vida en la calle, así
como a la detección de necesidades y situaciones de
riesgo. Horario: lunes, miércoles y viernes de 17 a 22
h. Sábados de 11 a 15 h.
Destinatarios: Menores y jóvenes, entre 16 y 20
años que tienen como referencia las calles del Dis-
trito Centro.
u C/ Espoz y Mina, 16 – 2º | 28012 Madrid
2 91 701 01 17  U rendusf@telefonica.net

Sol,Tirso de Molina

Fundación Obra Social y Cultural
Sopeña [OSCUS]

Inicio de actividad 2004

• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral
• Sensibilización 
• Varios

Fundación sin ánimo de lucro, cuyos fines fundaciona-
les de interés general son, entre otros, prestar un ser-
vicio de promoción integral a todas las personas y fa-
milias, hombres y mujeres, niños, jóvenes y mayores de
los sectores menos favorecidos y/o excluidos de la so-
ciedad, en los ámbitos de la educación, formación y
desarrollo de servicios formativos, culturales y sociales.
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u C/ Francisco de Rojas, 6 | 28010 Madrid
2 91 594 17 68   5 91 594 17 68
. www.oscus.org
U secretaria–esp@oscus.org

Bilbao,Alonso Martínez

Atención Social 

Desarrolla actividades encaminadas a facilitar la inte-
gración en la sociedad de acogida, con una orientación
permanente dirigida a la formación en la cultura re-
ceptora, seguimiento familiar, ayudas sociales, orienta-
ción para la tramitación de documentos. Cita previa.
Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Arroyo del Olivar, 10 | 28053 Madrid
2 91 477 59 95
59 1 478 09 75
U lillcollantes@hotmail.com

Nueva Numancia

Español para Extranjeros 

Promueve el aprendizaje del español, desarrollando
una metodología comunicativa, a través de clases de
español, actividades de ocio, salidas culturales, fiestas.
Niveles: alfabetización, principiantes, medio y avanzado.
Coste: 10 euros inscripción.
Destinatarios: Adultos no hispanohablantes.
u C/ Arroyo del Olivar, 10 | 28053 Madrid
2 91 328 04 07 | 91 477 59 95  5 91 478 09 75
U oscus_migraciones@yahoo.es

Nueva Numancia

Bolsa de Trabajo 

Se realizan acciones encaminadas a posibilitar un pues-
to de trabajo. Cursos: autoestima, técnicas de búsque-
da de empleo, cocina y economía doméstica, costura,
plancha y todo lo relacionado con el hogar, ayuda a
domicilio y geriatría, interculturalidad, informática y pe-
luquería.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Arroyo del Olivar, 10 | 28053 Madrid
2 91 477 59 95  5 91 478 09 75
U inmafn@wanadoo.es

Nueva Numancia

Itinerarios de Integración 

El objetivo es compartir vivencias y contrastar los có-
digos culturales del país de origen con el de acogida.
Ofrecer nuevas posibilidades de inserción, hacer visi-
bles las potencialidades de la inmigración en el des-
arrollo local y su transferencia como modelo de convi-
vencia.Aportación económica: 10 euros.

Destinatarios: Familias inmigrantes con situación de
especial vulnerabilidad social. Mujeres marroquíes, fun-
damentalmente, así como hombres y mujeres de habla
hispana.
u C/ Arroyo del Olivar, 10 | 28053 Madrid
2 91 307 78 27 | 91 477 59 95   5 91 478 09 75
U oscus_migraciones@yahoo.com

Nueva Numancia

OSCUS Infantil 

Posibilita un lugar de encuentro para niños y adoles-
centes a través de una intervención socioeducativa, fa-
voreciendo una serie de valores y vivencias que per-
mitan un desarrollo integral. Acciones: talleres de
tiempo libre, salidas, teatro, música, etc.
Destinatarios: Menores de 4 a 12 años.
u C/ Arroyo del Olivar, 10 | 28053 Madrid
2 91 477 59 95  5 91 478 09 75
U anasunday@hotmail.com

Nueva Numancia

Fundación Paz y Cooperación
[PYC]

Inicio de actividad 1982

• Sensibilización

Organización que pretende contribuir a la ayuda hu-
manitaria y a la solidaridad. Realiza educación para la
paz, cooperación al desarrollo, promoción y defensa
de los derechos humanos. Sensibilización escolar so-
bre problemática mundial.

u C/ Meléndez Valdés, 68 – 4º Izquierda
28015 Madrid
2 91 549 61 56  5 91 543 52 82
. www.peaceandcooperation.org
U pazycoop@eurosur.org

Argüelles

Sensibilización para la Solidaridad 

Exposiciones y jornadas de difusión y sensibilización,
festivales de solidaridad, publicaciones dirigidas al pro-
fesorado, conferencias. Premio Escolar “Paz y Coope-
ración” en colaboración con Naciones Unidas.
Destinatarios: Población en general, preferentemente
en el mundo escolar.
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Fundación Prevención Educativa
contra la Droga [PED]

Inicio de actividad 1988

• Cultura y Ocio 
• Educación

Fundación cultural privada con carácter benéfico.

u C/ Butrón, 29 – local | 28022 Madrid
2 91 313 23 26 | 660 393 574
5 91 313 23 26
U pedfibed@pedfibed.e.telfonica.net

Las Rosas

Inserción Sociocultural de Inmigrantes de Segunda
Generación en la Comunidad de Madrid 

Ayudar a la inserción sociocultural de inmigrantes de
segunda generación a través de actividades extraesco-
lares, talleres, formación en valores, asistencia en el
tiempo para el ocio.
Destinatarios: Menores y jóvenes escolarizados y sus
familias.

Fundación Radio Ecca
Inicio de actividad 1986

• Educación 
• Formación Agentes Sociales
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Institución sin ánimo de lucro, que desarrolla activida-
des dirigidas a la educación de personas adultas, espe-
cialmente de aquellos sectores socialmente desfavore-
cidos. El objetivo principal es dar soluciones a las
injusticias provenientes de la discriminación educativa
y cultural. Para ello desarrolla actividades que van des-
de la alfabetización, formación básica, formación para
el empleo, hasta la formación de formadores, etc,. utili-
zando para ello un sistema propio de enseñanza.

u C/ Hermanos Álvarez Quintero, 2 – bajo
28004 Madrid
2 91 593 09 90  5 91 447 40 45
. www.radioecca.org
U madrid@radioecca.org

Alonso Martínez

Programa de Formación y Apoyo al Empleo
“Habilidades Comerciales” 

Programa gratuito que incluye: itinerario formativo,
formación en técnicas de búsqueda de empleo, orien-
tación laboral y apoyo en la inserción laboral.
Destinatarios: Inmigrantes sin formación específica y
con deseos de incorporación al mercado laboral.

Fomento de la Lectura 

Difusión del Plan de Fomento de la Lectura
(2004–2008) del Ministerio de Cultura.Talleres de ani-
mación a la lectura.
Destinatarios: Inmigrantes de la Comunidad de Madrid.

Programa de Formación y Apoyo al Empleo para
Jóvenes 

Pretende proporcionar una sólida formación con el fin
de facilitar su acceso al mercado de trabajo en condi-
ciones laborales adecuadas a sus aptitudes y preferen-
cias. Para ello desarrolla itinerario formativo del uso de
las nuevas tecnologías, formación en técnicas de bús-
queda de empleo, relaciones laborales y contactos con
empresas.
Destinatarios: Jóvenes con necesidad de formación y
orientación laboral y con deseos de incorporación al
mercado laboral.

Programa de Formación y Apoyo al Empleo para
Mujeres 

Pretende proporcionar una sólida formación con el fin
de facilitar su acceso al mercado de trabajo en condi-
ciones laborales adecuadas a sus aptitudes y preferen-
cias. Para ello desarrolla itinerario formativo del uso de
las nuevas tecnologías, formación en técnicas de bús-
queda de empleo, relaciones laborales, igualdad de
oportunidades y contactos con empresas.
Destinatarios: Mujeres con necesidad de formación y
orientación laboral y con deseos de incorporación al
mercado laboral.

Programa de Formación y Apoyo al Voluntariado 

Sus objetivos son sensibilizar y dar a conocer las caracte-
rísticas de la Acción Soccial que desarrolla en voluntaria-
do, abrir nuevas posibilidades para aboradar los proble-
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mas sociales y proporcionar técnicas necesarias para re-
alizar el diseño, desarrollo y evaluación de proyectos so-
ciales, a través de las siguientes acciones: formación ge-
neral (iniciación al voluntariado), formación específica
(intervención en proyectos sociales) y prácticas.
Destinatarios: Personas que deseen tener un papel
más activo en la solución de los problemas de margi-
nación y desigualdad social.

Sensibilización y Prevención de la Violencia y Abuso
Sexual Infantil 

Su objetivo es aumentar la capacidad de reconocer la
violencia en sus diferentes formas, profundizando en
su conocimeinto preventivo de manera que desde el
ámbito educativo los/as profesionales de la educación
en sus centros escolares puedan analizar y reconocer
los casos de violencia y de abusos sexuales en los me-
nores. Elaboración de un Documento Base de Preven-
ción de la Violencia, por personas representantes del
mundo de la educación. Campaña de sensibilización
de ámbito estatal.
Destinatarios: Población en general.

Formación del Profesorado 

Mejorar la preparación profesional y didáctica del profe-
sorado, actualizando sus conocimientos para adaptarse a
las nuevas exigencias del sistema educativo.
Destinatarios: Profesorado de la Comunidad de
Madrid.

Programa FORINTEL 

Dotar a los trabajadores y trabajadoras de las pequeñas
y medianas empresas de la formación necesaria en nue-
vas tecnologías para elevar su cualificación profesional,
facilitando su competitividad, la mejora  del empleo y su
estabilidad en el mercado de trabajo, a través de cursos
de informática gratuitos.
Destinatarios: Trabajadores y trabajadoras de PYMES
de la Comunidad de Madrid que deseen adaptarse a los
cambios provocados por las nuevas tecnologías.

Fundación Real Congregación de
Esclavos del Dulce Nombre de
María

Inicio de actividad 1611

• Alimentación 
• Salud

Creada por el Religioso San Simón de Rojas, con el
objetivo de dar culto a la Virgen y atender a las perso-
nas necesitadas. Su finalidad es cubrir la necesidad ur-
gente de manutención y vestido a personas sin hogar.

u C/ Doctor Cortezo, 4 | 28012 Madrid
2 91 429 39 97

Tirso de Molina

Comedor “Ave María” 

Ofrecen desayunos de 9:15 a 11:00 h. (de lunes a sá-
bado). Capacidad para 350 personas diarias. Servicio
de ropero los miércoles a las 16.30 h. (cita previa mar-
tes a las 10.00 h.) y Servicio de escucha los martes y
viernes de 10 a 12 h.
Destinatarios: Personas sin hogar

Fundación Realiza
Inicio de actividad 1996

• Inserción Laboral

Tiene por objeto la integración social de minusválidos
y discapacitados psíquicos y físicos y, en general, de to-
dos los grupos desintegrados mediante el trabajo.

u C/ Monasterio de las Huelgas, 15 
28049 Madrid
2 91 735 35 19
5 91 735 35 10
. www.fundacionrealiza.org
U realiza@fundacionrealiza.org

Fuencarral
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Curso Formativo de Habilidades Sociolaborales para
Mujeres Inmigrantes 

Acciones orientadas al aprendizaje de un oficio (ayu-
dante de cocina), habilidades sociales y desarrollo de
itinerarios de inserción laboral.
Destinatarios: Mujeres reclusas y ex–reclusas, mayori-
tariamente inmigrantes.

Fundación Red de Apoyo a la
Inserción Sociolaboral [RAIS]

Inicio de actividad 1998

• Alojamiento 
• Atención Social
• Estudios y Publicaciones 
• Inserción Laboral
• Sensiblización

Fundación creada por profesionales de múltiples áreas,
colaboradores y voluntarios con el objetivo de pro-
mover la inserción social y laboral de personas en si-
tuación de necesidad y/o exclusión social.También tie-
ne como objetivos impulsar la creación de alternativas
de empleo para la inserción laboral de estos colecti-
vos y sensibilizar a la opinión pública sobre la proble-
mática de la exclusión, favoreciendo la creación y el
desarrollo de redes sociales. Pertenece a INSP (Red
Internacional de Periódicos de Calle), FEANTSA (Fe-
deración Europea de Organizaciones Nacionales que
Trabajan con las Personas sin Hogar) y Red SMES (Sa-
lud Mental y Exclusión Social).Vocal del Foro Regional
para la Inmigración de la Comunidad de Madrid.

u C/ Azcona, 44 – 1º | 28028 Madrid
2 91 725 00 55
5 91 355 64 21
. www.rais–tc.org
U fundacion@rais–tc.org

Diego de León

Proyecto de Acompañamiento Social hacia la
Integración 

Proyecto que, entre otros objetivos, pretende la de-
tección de necesidades y carencias mediante la realiza-
ción de entrevistas individuales, para analizar conjunta-
mente la situación personal y las estrategias de
auto–ayuda; diseñar itinerarios de integración social y
laboral; movilizar las capacidades y hábitos laborales y
sociales así como los recursos personales necesarios
para la integración; informar, asesorar sobre los recur-

sos disponibles públicos y privados, coordinando la in-
tervención con otros profesionales y entidades en te-
mas de alojamiento, salud, etc; y favorecer la implica-
ción de los ciudadanos en el proyecto social.
Destinatarios: Personas excluidas o en riesgo de ex-
clusión.
u C/ Magallanes, 27 | 28015 Madrid
2 91 594 57 51
5 91 594 57 52
U acsocial@rais–tc.org

Quevedo

Centro “El Rincón del Encuentro” 

Surge como respuesta a la necesidad de crear espa-
cios que permitan trabajar de una manera más com-
pleta los procesos de inserción social que se inician en
el proyecto de “Acompañamiento Social Hacia la Inte-
gracion”. Se diseña como un centro de acogida de
baja exigencia para personas en situación de desarrai-
go y exclusión, ofreciendo un espacio de referencia y
puerta de acceso a los recursos sociales. Se realizan
actividades de trabajo en grupo, abiertas y cerradas,
tales como talleres lúdico–formativos, formativo–tera-
peúticos, etc.
Destinatarios: Personas excluidas o en riesgo de ex-
clusión social.
u C/ Magallanes, 27 | 28015 Madrid
2 91 448 81 05
5 91 594 57 52
U rdelencuentro@rais–tc.org

Quevedo

Centro Móstoles 

Acompañamiento Social Integral a personas sin hogar
en el Municipio de Móstoles.
Destinatarios: Personas en situación de exclusión so-
cial.
u C/ Río Genil, 19 – local 2 | 28934 Móstoles
2 91 646 91 91
5 91 646 97 97
U raismostoles@rais–tc.org

Hospital de Móstoles
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Fundación Santa María [FSM]
Inicio de actividad 1977

• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales 
• Sensibilización
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Creada con la finalidad de posibilitar el desarrollo edu-
cativo y social de los sectores más desfavorecidos, pro-
mover el desarrollo de las ciencias pedagógicas y de
las técnicas didácticas y facilitar la especialización de
los docentes. Es propietaria de la Editorial SM, cuyos
beneficios se destinan a la ejecución de sus programas.
Las líneas de actuación se vertebran en dos ejes: finan-
ciación de proyectos sociales y educativos a través de
una convocatoria anual de subvenciones y la promo-
ción, estimulación y desarrollo de programas de inves-
tigación, tanto sociales como pedagógicos, programas
de renovación y adaptación pedagógicas. Su interven-
ción es de ámbito nacional e internacional, centrando
su actividad fuera de España en Latinoamérica.

u C/ General Moscardó, 3 – 2º | 28020 Madrid
2 91 535 96 00  5 91 535 96 01
. www.fundacionsantamaria.org
U fsm@fundacionsantamaria.org

Nuevos Ministerios | Cuatro Caminos

Subvenciones para Programas Educativos de
Promoción Social en el Estado Español 

Convocatoria anual de subvenciones para entidades
sin ánimo de lucro que desarrollen proyectos de:
– atención integral, acogida, formación y desarrollo de

menores en espacios específicos (recursos abiertos,
centros de acogida y atención inmediata...)

– atención de menores y adolescentes de alto riesgo
y con conductas conflictivas

– intervención, acompañamiento y seguimiento de me-
nores con dificultades específicas en el medio escolar

– mediación intercultural en ámbito escolar
– alternativas de utilización creativa del ocio y el tiem-

po libre
– intervenciones socioeducativas con menores y ado-

lescentes inmigrantes en diversos ámbitos (recursos
para menores inmigrantes no acompañados, educa-
ción de calle, atención a necesidades específicas...)

– formación básica y alfabetización, formación integral
de colectivos desfavorecidos

– inserción sociolaboral que combinan acciones de for-
mación–empleo y que implican al grupo destinatario
en un proceso de participación y de autoayuda

Destinatarios: Asociaciones sin ánimo de lucro.

Actividades Formativas 

Organización de seminarios, grupos de trabajo, foros y
espacios de reflexión sobre temáticas diversas (valo-
res, ciudadanía, interculturalidad, diversidad, diálogo in-
terreligioso, mediación intercultural...). El objetivo es
proporcionar a los diversos profesionales conocimien-
tos y estrategias que permitan un abordaje de la diver-
sidad cultural, acciones que ayuden a combatir la apa-
r ición de prejuicios, sentimientos y actitudes
xenófobas y/o racistas, justificados por una nueva reali-
dad multicultural, así como favorecer la formación de
los agentes y profesorado sobre la Mediación Intercul-
tural.
Destinatarios: Agentes sociales y personal docente.
Requisitos y plazos, según actividad.

Seminarios 

A lo largo del año y en diversas localidades españolas,
la fundación Santa María en colaboración con otras
entidades públicas y privadas, organiza seminarios for-
mativos para la intervención con menores y adoles-
centes en contexto residencial y abierto.
Destinatarios: Educadores, orientadores, psicólogos
de centros escolares y recursos de protección y tutela
de menores.

Apoyo a Países del Sur 

Cofinanciación de iniciativas de acogida residencial y
atención integral para menores y adolescentes sin acom-
pañamiento, desarrolladas por entidades sin ánimo de
lucro españolas en países del Sur con un potencial eleva-
do de menores y adolescentes inmigrantes.
Se trata de apoyar iniciativas de codesarrollo que incidan
en el desarrollo educativo y social de los destinatarios: y
conecten a los países de origen con los países de recep-
ción. Los proyectos deberán  estar presentados por una
entidad española, aunque participen en la ejecución del
mismo entidades del país destino de la acción.
Destinatarios: Entidades sin ánimo de lucro.

Colección Cuadernos de la Fundación Santa María

Colección que recoge intervenciones y estudios de
carácter educativo y/o social, con análisis rigurosos y
de lectura sencilla.

Foro de Inmigración–Ciclo de Conferencias

Favorecer un análisis de los procesos migratorios,
abarcando gran variedad de realidades sociales, jurídi-
cas, culturales y protección de derechos humanos.
Gratuito.
Destinatarios: Población en general.
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Fundación Senara
Inicio de actividad 1997

• Educación 
• Inserción Laboral

Fundación Benéfico Asistencial y Privada, cuyo objetivo
es promover iniciativas para dar respuesta a las necesi-
dades actuales de formación, cultura, ocio, salud, etc.
Para la consecución de estos objetivos desarrolla va-
rios programas.

u Avda. Doctor García Tapia, 163 A | 28030 Madrid
2 91 301 65 10
5 91 301 65 12
. www.fundacionsenara.org
U blanca@fundacionsenara.org

Pavones

Gabinete de Inserción Social y Laboral para Mujeres
Inmigrantes 

Asesoramiento individualizado, acompañamiento, se-
guimiento y búsqueda de empleo a mujeres que han
superado las fases del itinerario relativas a la fomación
y orientación laboral, dando preferencia a las de más
baja cualificación. Cita previa.
Destinatarios: Mujeres desempleadas y en situación
de riesgo y/o exclusión social, indipendientemente de
su raza, condición o religión, pero dando preferencia a
mujeres mayores de 45 años inmigrantes o con cargas
familiares no compartidas.
U susana@fundacionsenara.org

Cursos de Formación Ocupacional 

El objetivo de los cursos es la inserción social y laboral
de los destinatarios. Constan de unas 200 horas de
media.
Destinatarios: Mujeres (no exclusivamente) desem-
pleadas en inscritas en el INEM. Dependiendo del Or-
ganismo convocante se pueden admitir personas no
regularizadas.
U susana@fundacionsenara.org

Escuela de Familias del Colegio Senara 

Aportar a las familias, empezando por los padres, una
formación interactiva que ayude en la educación de las
nuevas generaciones, con incidencia especial en las
etapas de la adolescencia y juventud. Se imparte en
una clase por curso.

Destinatarios: Padres del Colegio Senara y padres del
Distrito de Moratalaz que tengan niños/as en edad es-
colar en los cursos comprendidos en la Escuela.
u Avda. de Moratalaz, 178–B | 28030 Madrid
2 91 301 60 70
5 91 301 60 75
U blanca@fundacionsenara.org

Fundación Social de la Universidad
Francisco de Vitoria

Inicio de actividad 1978

u Ctra. Pozuelo a Majadahonda, Km. 1,800
28223 Madrid
2 91 351 15 66  5 91 351 17 16
. www.ufv.es
U p.aledo@ufv.es

Fundación Solidaridad Carrefour
Inicio de actividad 2001

• Subvenciones y apoyo movimiento 
asociativo

Nace con el objetivo de canalizar y ordenar las distintas
iniciativas que la compañía venía realizando en el ámbito
social y asistencial y con la voluntad de abrir nuevas vías
a su participación en actividades de interés general. Pro-
mueve el desarrollo social en las áreas de: asistencia so-
cial, salud, educación, empleo y medio ambiente.

u Ctra. De Burgos, Km. 14,5 | 28108 Alcobendas
2 91 663 46 24  5 91 663 46 14
. www.carrefour.es/fundacion
U solidaridadcarrefourfundacion@carrefour.com
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Fundación Sur
Inicio de actividad 2002

• Documentación y Archivo 
• Estudios y Publicaciones 
• Sensibilización

Constituída por las organizaciones Cáritas Española,
Centro de Información y Documentación Africanas (CI-
DAF) y Manos Unidas, frente a la necesidad de realizar
un trabajo de sensibilización, formación e información
ante la opinión pública, los Organismos Gubernamenta-
les, los foros de intervención y las entidades privadas.
Ofrece un fundamento para los análisis, las políticas de
acción y las soluciones concretas y viables para construir
un mundo más justo y habitable para todos.

u C/ Gaztambide, 31 | 28015 Madrid
2 91 544 18 18 5 91 549 77 87
. www3.planalfa.es/cidaf     U cidaf@planalfa.es

Moncloa

Biblioteca del CIDAF 

Dispone de videoteca, fonoteca, biblioteca y hemero-
teca, con revistas, cartografía y documentos. Acceso a
uso y consulta mediante inscripción o cuota anual.
Destinatarios: Entidades y particulares.

Fundación Telefónica
Inicio de actividad 1998

• Subvenciones y apoyo movimiento 
asociativo

Tiene como finalidad el fomento de actividades cultu-
rales de interés general, en especial aquellas que favo-
rezcan el desarrollo de la educación y la igualdad de
oportunidades entre las personas mediante la aplica-
ción de las nuevas tecnologías de la información en los
procesos de aprendizaje, la mejora de las condiciones
de vida de los colectivos más desprotegidos, etc. Parti-
cipa en proyectos que se desarrollen en colaboración
con entidades legalmente constituidas, sin ánimo de lu-
cro y de interés general, que dispongan de estructura,
capacidad y experiencia para cumplir con los objetivos
del proyecto. La colaboración es en especie, en perso-
nal, en conocimiento o en presencia.

u C/ Gran Vía, 32–5º | 28013 Madrid
2 900 110 707
5 91 532 32 87
. www.fundacion.telefonica.com
U dgrrii_fundacion@telefonica.es

Gran Vía

Fundación Tierra de Hombres
[Tdh]

Inicio de actividad 1994

• Estudios y Publicaciones 
• Salud
• Sensibilización

Fundada en Suiza en 1960. Es un movimiento de ayu-
da directa a la infancia. Desarrolla actividades en 30
países de América Latina, Asia y Europa con 100 pro-
gramas. Responde a las necesidades de la infancia de
todo el mundo con programas concretos: niños aban-
donados, niños en prisión, prostitución infantil, denun-
cia y promoción de los derechos del menor, salud de
base, atenciones médicas especializadas, nutrición, etc.
Otras sedes en España: Sevilla, Málaga,Valencia, Euska-
di, Castilla la Mancha, La Rioja, La Coruña y Pamplona.

u C/ Conde Peñalver, 37 – 3º derecha
28006 Madrid
2 91 309 04 10 | 902 11 93 42
5 91 402 34 65
. www.tierradehombres.org
U tdh@tierradehombres.org

Lista

Viaje hacia la Vida 

En casos en los que la enfermedad precisa de una tec-
nología punta inexistente en el país de origen del me-
nor, o una especialización que no puede ofrecerse,
puede proceder el traslado del menor, bien a países li-
mítrofes o, en algunos casos, a Europa. El seguimiento
postoperatorio necesario después del alta médica
queda asegurado por los delegados de la Fundación
en el terreno. Instituciones colaboradoras en Madrid:
Hospital San Rafael y Sanatorio San Francisco de Asís.
Destinatarios: Menores hasta los 15 años que, según
los Delegados de Tierra de Hombres en el terreno y
asesores médicos, necesiten de una intervención en
España.
U ame@tierradehombres.org
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Marketing y Comunicación 

Pretende dar a conocer el trabajo desarrollado por la
Fundación a favor de la infancia en los diferentes paí-
ses del Sur ; Campañas de sensibilización, edición de lar
revista trimestral “Tierra de hombres”; Coordinación
de campañas de publicidad. Coordinación para partici-
par en ferias jornadas de voluntarios de ONGs. Bús-
queda de fondos para el mantenimiento de la estruc-
tura de la Fundación.

Fundación Tomillo
Inicio de actividad 1984

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Cultura y Ocio 
• Educación 
• Formación Agentes Sociales 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Fundación privada e independiente, cuyo objetivo ge-
neral es prestar un servicio útil a la sociedad con pro-
pósito solidario, potenciando la integración de colecti-
vos desfavorecidos y promoviendo la igualdad de
oportunidades de la población en situación de riesgo
social. Interviene en zonas socioeconómicamente de-
primidas y, sobre todo, en las zonas urbanas del sur de
Madrid. Dirige su acción hacia tres grandes áreas: la
formación y el empleo directo, la pedagogía, la investi-
gación económica.

u C/ Serrano, 136 | 28006 Madrid
2 91 561 16 03 | 91 561 16 04
5 91 563 97 84
. www.tomillo.es
U capto@tomillo.es

República Argentina

Centros de Atención Integral a la Infancia 

El CAPTO gestiona seis centros de atención a la infan-
cia, o centros de día, situados en distintos barrios de
Madrid, para mejorar el rendimiento escolar y favore-
cer el desarrollo personal y la integración social de
alumnos de educación infantil, primaria y secundaria,
ubicados en zonas de riesgo y dificultad social. Las acti-
vidades que realizan incluyen apoyo escolar, habilida-
des sociales, ocio y tiempo libre, talleres educativos
para fortalecer el aprendizaje escolar, mejora de capa-
cidades personales, etc.

Destinatarios: Niños y adolescentes derivados por
centros educativos de las zonas de Usera, Caraban-
chel,Vallecas, San Blas y Centro.

Programa de Intervención Social, Educativa y
Familiar (PSEFAM) 

Este programa se dirige a familias que se encuentran
en ambientes carenciales y con baja calidad de vida
para que puedan afrontar las obligaciones educativas
respecto a sus hijos. Las intervenciones se hacen en
cuatro de los centros de día del CAPTO e incluyen
apoyo escolar con profesores, entrenamiento en habi-
lidades parentales, control y prevención del absentis-
mo escolar, etc.
Destinatarios: Familias en situación de riesgo social de
las zonas de Usera, Vallecas, Carabanchel, San Blas y
Centro.

Escuelas de Verano 

Durante los meses de julio y agosto, los seis Centros
de Día trabajan con aquellos adolescentes que necesi-
tan de atenciones escolares y personales, como conti-
nuación y seguimiento del trabajo llevado a cado des-
de sus centros escolares de referencia. El horario es
de mañana  y se realiza una intervención en el área es-
colar, personal y social.
Destinatarios: Niños y adolescentes derivados por
centros educativos de las zonas de Usera, Caraban-
chel,Vallecas, San Blas y Centro.

Programa de Compensación Educativa Externa

Con el desarrollo de este programa se crean planes
de refuerzo individual que incluyen lecto–escritura,
matemáticas, técnicas de estudio, habilidades sociales,
informática y castellanización, para aquellos niños/as
que presentan retraso escolar y derivan los tutores de
los centros donde se desarrolla la actividad. La inter-
vención se realiza con grupos reducidos y en horario
extraescolar.
Destinatarios: Menores y jóvenes en edad escolar
con problemas de rendimiento académico, provoca-
dos por una situación sociocultural difícil o deficitaria.

Actividades de Socialización de Menores y
Socioeducativas con Adolescentes 

Estas actividades promueven la atención socioeducati-
va necesaria para aquellos menores y adolescentes
que carecen de los patrones y modelos que facilitan la
integración social, sirviendo para prevenir y compen-
sar las desigualdades y situaciones de marginación que
pueden llegar a sufrir junto con sus familias.
Destinatarios: Menores de 4 a 16 años, procedentes
de centros educativos de Carabanchel.
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Programa de Infancia y Adolescencia en Riesgo
Social

Se ofrece una intervención individualizada y especializa-
da de carácter social y educativa al menor/adolescente
en situación de riesgo social para contribuir a su des-
arrollo personal, desde una perspectiva integradora,
apoyando a la familia y participando en las actuaciones
coordinadas que se propongan desde todos los disposi-
tivos sociales, educativos y sanitarios del entorno.
Destinatarios: Menores entre 6–12 y entre 14–17
años en situación de riesgo y conflicto social.

Formación del Profesorado 

Contribuye al mantenimiento de la formación conti-
nua de los docentes y a la mejora de la calidad del
proceso educativo, en respuesta a las necesidades ma-
nifestadas por el profesorado de diversos centros for-
mativos.
Destinatarios: Profesores de centros públicos y con-
certados.

Aulas Abiertas 

Espacio integrador en el que se fomenta la lectura, la
expresión musical, corporal y dramática. Van destina-
das a niños, jóvenes y adultos que tienen una relación
directa con los centros en los que están ubicadas, bien
por vivir en la misma zona, por haber estado escolari-
zados en ellos o tener hijos en edad escolar en dichos
centros.
Destinatarios: Menores y jóvenes, padres, profesores
y adultos del barrio.

Proyecto de Menores Inmigrantes de Vida
Independiente (MIVI) 

Talleres de Garantía Social: Operario de Albañilería,
Auxiliar de Cocina y Ayudante de Restaurante y Bar. El
proceso de formación técnica se complementa con el
desarrollo de actividades socioeducativas dirigidas al
refuerzo de las áreas instrumentales (lenguaje y mate-
máticas), a la adquisición del castellano, al entrena-
miento de las habilidades sociales y laborales necesa-
rias para relacionarse e integrarse en el entorno, al
aprendizaje de las alternativas de ocupación del tiem-
po de ocio de manera saludable, y al asesoramiento
personal y legal necesarios para regularizar su situa-
ción en España.
Destinatarios: Menores inmigrantes de entre 16 y 18
años con medida de protección por parte de la Co-
munidad de Madrid.
u C/ José del Río, 4 | 28019 Madrid
2 91 471 34 63  5 91 471 34 63
U proyectomivi@telefonica.net

Urgel

Programa de Atención Psicosocial 

Se desarrollan actividades de orientación y coordina-
ción para mejorar la relación entre los alumnos, la es-
cuela y la familia, apoyar la intervención de los profe-
sores y derivar, cuando sea necesario, a alumnos en
situaciones críticas a instituciones especializadas. Para-
lelo a este Programa, se desarrolla un Programa de
Habilidades Sociales y Autoestima dirigido a jóvenes
que participan en los programas de Garantía Social y
una Escuela de Padres que proporciona a padres y
madres, un espacio de formación, información y refle-
xión sobre aspectos relacionados con las funciones
parentales.
Destinatarios: Profesores y alumnos de Centros esco-
lares públicos y concertados de Rivas Vaciamadrid.

Proyectos Europeos Educativos 

Es socio, junto con Organizaciones de Italia, Portugal,
Grecia, Francia, Dinamarca y Alemania, en el Proyecto
Europeo GLOSSOMUSEUMS de acción Lingua den-
tro del Programa Sócrates de la Unión Europea. El ob-
jetivo fundamental es sensibilizar, fomentar y apoyar la
diversidad lingüística en la Unión Europea.
Destinatarios: Profesores de Centros escolares públi-
cos y concertados.

Inmigración… Gueto o Esperanza 

El objetivo general que se persigue es potenciar la in-
tegración entre jóvenes autóctonos y jóvenes inmi-
grantes de Usera y Villaverde, para facilitar su desarro-
llo personal y social y evitar la aparición de los
conflictos xenófobos que se dan en comunidades ur-
banas en rápida transformación demográfica. Se des-
arrollan acciones de ocio y tiempo libre mediante la
puesta en marcha de talleres que se articulan dentro
de áreas o subprogramas de actividad, entre los que se
encuentran: subprograma de coordinación, motiva-
ción, par ticipación ciudadana y actividades ar tístico
musicales. Las actividades se realizan fuera del horario
escolar.
Destinatarios: Jóvenes de ambos sexos de edades
comprendidas entre los 15–25 años.
u C/ Albuñuelas, 15 | 28041 Madrid
2 91 369 82 28
5 91 369 81 18
U proyectos.sociales@tomillo.org

Orcasitas
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Grupo Lábor
Inicio de actividad 1985

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Inserción Laboral 
• Sensibilización

Comenzó su actividad con mujeres reclusas. En 1996
crea el Área de Formación con cursos para mujeres
perceptoras de IMI; desde 1997 trabaja con inmigran-
tes a través de la formación y de un punto de asesora-
miento jurídico y laboral.

u C/ Romeral, 12 – Esc. Ext. 1ª planta 
28021 Madrid
2 91 797 53 54
5 91 797 53 54
U labor@arrakis.es

Puente Alcocer

Asesoría Jurídicolaboral 

Asesoría gratuita en la materia.Acompañamiento en la
creación de empresas. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes sin recursos. Mujeres en
general.

Cursos 

Su finalidad es favorecer la inserción socio–laboral de
sus destinatarios. Además de los talleres de formación
laboral, se han iniciado los siguientes cursos: Cocina
española, Marketing y atención al cliente, Informática
básica,Ayuda a domicilio (prácticas en empresas). Lim-
pieza industrial.
Destinatarios: Inmigrantes en general (lectoescritores:
requisito según curso solicitado). Mujeres perceptoras
RMI.

Curso de Limpieza de Edificios 

Inserción laboral: capacitación profesional en este área
de trabajo. Pretende conseguir un aumento de sus
destrezas y habilidades técnicas, así como también de
las competencias sociolaborales y lograr un proceso
de nivelación cultural. 20 plazas.
Destinatarios: Mujeres con cargas familiares no com-
partidas y con dificultades para su integración en el
mundo laboral.

Curso de Corte y Confección. Cocina Española

Curso de formación técnica en corte y confección y
cocina para adquirir las habilidades y destrezas de la
profesión, con especial interés en el manejo de má-
quinas. El curso incluye un módulo de habilidades so-
ciolaborales, desarrollo personal, actividades para la
igualdad, y un acompañamiento y seguimiento tras la
formación técnica.
Destinatarios: Mujeres desempleadas, con riesgo de
exclusión.
u C/ Romeral, 12 – Esc. Ext. 1ª planta y  C/ Potes, Cº
Comercial Los Hogares, Local, 5 | 28021 Madrid

Forum de la Mujer 

Apoyo psicológico. Actividades de integración y sensi-
bilización social.
Destinatarios: Mujeres.

Ludoteca Multicultural 

Pretende la inserción sociolaboral de la mujer y una
educación de la infancia que fomente el conocimiento
y valoración de las diferentes culturas a través del jue-
go. Se ofrece servicio de ludoteca, seguimiento laboral
de la mujer y orientación pedagógica en la educación
de los hijos. Gratuito.
Destinatarios: Mujeres sin recursos y, en especial, con
cargas familiares no compartidas.

Hermanas Franciscanas de la
Purísima Concepción. Provincia
“La Inmaculada” [HFPC]

Inicio de actividad 1993

• Alimentación 
• Alojamiento

Congregación religiosa. En fidelidad al carisma funda-
cional, su misión está al servicio de las necesidades
más urgentes de nuestra sociedad: en la acogida y
atención a niños, enfermos y ancianos necesitados.

u C/ Méjico, 10 | 28028 Madrid
2 91 725 54 10 | 91 355 24 74
5 91 355 24 74
U chumi@alfaexpress.net

Diego de León
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Centro Hogar “María Inmaculada” 

Cuenta con dos hogares para la acogida de 34 meno-
res con el Proyecto “Mejora Socio–Educativa para Hi-
jos de Inmigrantes”.
Su finalidad es dar una respuesta a las necesidades más
urgentes que plantean los hijos de inmigrantes sin vi-
vienda estable, escasez de recursos económicos o fa-
milias monoparentales que trabajan en el servicio do-
méstico en régimen interno. Entre sus objetivos
destacan: la ayuda al menor en su desarrollo integral,
en la adquisición de hábitos saludables (alimentación,
higiene…), en el aprendizaje del español, en el aprove-
chamiento en el estudio, en el apoyo y refuerzo esco-
lar, así como su integración en los centros escolares a
los que acuden. Se realizan también tareas de orienta-
ción y formación dirigidas a los padres.
Destinatarios: Menores inmigrantes a partir de 3 años.
Estancia en el Centro, de domingo tarde a viernes tarde.

Hermandad del Refugio
Inicio de actividad 1618

• Alimentación

Se atiende a todo tipo de población. Local propio. Fi-
nanciación por aportaciones de particulares, donativos
y cuotas.

u C/ Corredera Baja de San Pablo, 16
28004 Madrid
2 91 522 00 70
5 91 523 27 99
U hermandad@refugio.e.telefonica.net

Callao

Comedor 

Cenas: Se ofrece la posibilidad de tomar en el centro
la comida caliente, 90 plazas, y la de llevar en bolsas,
100 servicios. Horario: abierto a partir de las 18,30 h.
Diariamente (excepto domingos y mes de agosto).
Gratuito.
Destinatarios: Población con escasos recursos econó-
micos.
U angeles@refugio.e.telefonica.net

Hermandades del Trabajo–Centro
Madrid

Inicio de actividad 1947

• Educación 
• Inserción Laboral

Organización Apostólica y Social que se propone la
evangelización de los trabajadores de acuerdo con el
Magisterio de la Iglesia Católica y en comunión con su
Jerarquía Eclesiástica. Hacia ese fin se tenderá princi-
palmente mediante: la formación, información y orien-
tación religiosa y social; la capacitación y perfecciona-
miento profesional; la promoción de servicios y obras
de tipo cultural y social que contribuyan al total des-
arrollo de la personalidad del trabajador. Edita el pe-
riódico MAS de ámbito nacional y “A hombros de tra-
bajadores” para los 14.000 afiliados de Madrid.

u C/ Raimundo Lulio, 3 | 28010 Madrid
2 91 447 30 00
5 91 446 42 90
. www.hhtmadrid.com
U administracion@hhtmadrid.com

Bilbao, Iglesia

Español para Extranjeros 

Cursos gratuítos que pretenden enseñar a desenvol-
verse a las personas extranjeras a través del aprendi-
zaje del castellano. 3 niveles de conocimiento, en gru-
pos de 10–12 alumnos. Confirmar horarios.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
U formacionprofesional@hhtmadrid.com

Alfabetización de Personas Adultas 

Cursos gratuitos de lecto–escritura a través de una
metodología personalizada, en aulas de 15 alumnos
como máximo. Confirmar horarios (tarde/noche).
Destinatarios: Personas adultas.
U formacionprofesional@hhtmadrid.com

Graduado en Educación Secundaria (Educación a
Distancia) 

Apoyo dirigido a personas adultas que quieran obte-
ner el Título de Graduado en Educación Secundaria.
Los alumnos se matriculan en un Centro de Adultos
de la Consejería de Educación, actuando el Centro
como orientador (aula abierta). Gratuito.
Destinatarios: Personas adultas.
U formacionprofesional@hhtmadrid.com
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Cocina Básica y Habilidades Domésticas 

Formación gratuita para el empleo. Se desarrollan 3
cursos anuales, con 20 alumnos por curso.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u Pza. de la Fonsagrada, 10 | 28035 Madrid
2 91 739 04 76
591 740 52 71
U formacionprofesional@hhtmadrid.com

Barrio del Pilar

Hijas de la Caridad
Inicio de actividad 1978

• Alimentación 
• Salud

u C/ Mesón de Paredes, 78 | 28012 Madrid
2 91 528 57 05

Embajadores

Comedor “San Alfonso” 

Comedor abierto de lunes a sábado, a partir de las 12,30
h.Capacidad aproximada: 50 personas. Solicitar a las 12 h.
Los jueves se entrega ropa.
Destinatarios: Población con escasos recursos econó-
micos.

Impulso Solidario
Inicio de actividad 2001

• Alojamiento

Organización no lucrativa que surge del esfuerzo co-
mún de la sociedad civil e instituciones religiosas con
larga experiencia en servicios socio–asistenciales.
Desarrolla varios proyectos en la Comunidad de Ma-
drid buscando la integración sociolaboral de personas
sin hogar que, por circunstancias diversas, se hallan en
una situación de exclusión social.

u C/ Mar Báltico, 6 A | 28033 Madrid
2 91 764 22 73 | 91 382 54 95
5 91 382 54 95
U impulsosolidario@telefonica.net

Mar de Cristal

Centro de Día

Programa integral destinado a ayudar a personas sin
hogar mediante un itinerario personalizado de inser-
ción sociolaboral, que facilite el acceso gradual a la in-
dependencia económica y favorezca la plena recupe-
ración y el control de su propia vida. Servicios: empleo,
talleres ocupacionales, vivienda, cursos de formación
laboral, ayudas económicas directas, atención social y
atención psicológica, además de los habituales de un
Centro de Día: consigna, correo y comunicaciones, in-
formación, alimentación, duchas, salud, informática, fo-
tocopiadora, prensa, biblioteca, ludoteca, televisión y
video y actividades culturales y educativas.
Destinatarios: Personas sin hogar, residentes legales en
la Comunidad de Madrid, que no padezcan adicciones o
trastornos mentales en grado severo sin tratamiento.

Iniciativas Fontarrón [AIF]
Inicio de actividad 1997

• Inserción Laboral

Surge de la comisión de empleo creada en 1993 por
la Asociación de Vecinos San Pío de Fontarrón, en un
intento de dar respuesta a la grave situación de des-
empleo que vivían numerosas familias en el barrio. En-
tre sus fines destacan: la atención a las necesidades de
formación, capacitación, orientación, fomento de la
cultura  y ocupación del tiempo libre con especial inci-
dencia en jóvenes, mujeres, población con dificultades
especiales, mayores y desempleados de larga duración,
entre otros. Pertenecen a la Red de Empleo.

u C/ Ramón Pérez  de Ayala, 24 – Local 10
28038 Madrid   
291 328 52 90 | 91 501 79 38   5 91 328 14 75
U empleofonta@retemail.es       Buenos Aires

Servicio de Formación, Empleo y Acompañamiento
Social 

Talleres de búsqueda de empleo, de desarrollo personal,
gestión de oferta de empleo a través de entrevistas indi-
viduales de orientación para el empleo. Búsqueda de em-
presas que ofrezcan empleos a las personas inscritas y/o
participantes de los proyectos. Cursos de auxiliares de
geriatría y ayuda a domicilio y de informática básica. Infor-
mación sobre los recursos existentes tanto del distrito
como de la Comunidad de Madrid.
Destinatarios: Personas desempleadas (inmigrantes
en situación regular).
2 91 328 27 77
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Programa de Garantía Social 

Talleres de garantía social en la modalidad y perfil pro-
fesional “Operario de instalaciones eléctricas de baja
tensión”.Apoyo a la inserción sociolaboral mediante la
formación y la práctica del oficio. El curso es de dura-
ción anual. Curso de Garantía social en la especialidad
de “Auxiliar de dependienta de comercio”.
Destinatarios: Jóvenes entre 16 y 20 años, con trayecto-
ria de fracaso escolar y situación de desventaja social.
2 91 328 46 78
U iniciativasfontarron@hotmail.com

Instituto de Estudios Políticos
para América Latina y Africa
[IEPALA]

Inicio de actividad 1958

• Estudios y Publicaciones 
• Sensibilización
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Análisis, estudio y formación científica y técnica sobre
el Tercer Mundo y sus relaciones nacionales e interna-
cionales. Cooperación al desarrollo de los pueblos del
Tercer Mundo. Educación al desarrollo. Defensa y pro-
moción del derecho de los pueblos, la solidaridad y los
derechos humanos.Asesoramiento técnico.

u C/ Hermanos García Noblejas, 41 – 8º
28037 Madrid
2 91 408 41 12 | 91 408 43 14
5 91 408 70 47
. www.iepala.es
U iepala@eurosur.org

García Noblejas

Instituto de Hermanas Trinitarias
[HHTT]

Inicio de actividad 1901

• Alojamiento 
• Información y Orientación

Congregación religiosa cuyo carisma fundacional es “la
acogida”. Su labor se desarrolla, generalmente, con
mujeres en situación de abandono y marginación, rea-
lizando actividades en el campo de la educación, asis-
tencia en cárceles, drogodependencia y prostitución

u C/ Marqués de Urquijo, 18 | 28008 Madrid
2 91 541 46 81  5 91 542 13 79
. www.hermanastrinitarias.net
U sgt@planalfa.es

Argüelles

Orientación a la Juventud 

Ofrece atención social, psicológica, legal, orientación
laboral, etc. Puede proporcionar manutención y aloja-
miento.
Destinatarios: Menores y jóvenes de 13 a 27 años. A
partir de los 10 años si son inmigrantes.
u Estación de Chamartín Madrid
2 91 300 64 32

Chamartín

Centro de Acogida Hermanas Trinitarias 

Residencia juvenil concertada con la DirecciónGeneral
de la Mujer de la Comunidad de Madrid, que propor-
ciona alojamiento, manutención, orientación psicológi-
ca y educativa. Gratuito.
Destinatarios: Mujeres jóvenes sin apoyo familiar y/o
con algún tipo de problemática social, de 17 a 25 años,
derivadas desde Servicios Sociales. Criterios de exclu-
sión: mujeres gestantes con cargas familiares, enferme-
dad mental, enfermedad avanzada que preciso cuida-
dos médicos, con minusvalías psíquicas y/o cognitivas,
con enfermedades infecto–contagiosas y mujeres toxi-
cómanas.
u No se facilita por motivos de seguridad 
2 91 377 45 13  5 91 377 53 55

Residencia Social Juvenil Santísima Trinidad 

Residencia juvenil concertada con la Dirección Gene-
ral de la Mujer de la Comunidad de Madrid, que pro-
porciona alojamiento, manutención, orientación psico-
lógica y educativa. Gratuito.
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Destinatarios: Mujeres jóvenes sin apoyo familiar y/o
con algún tipo de problemática social, de 17 a 25 años,
derivadas desde Servicios Sociales. Criterios de exclu-
sión: mujeres gestantes con cargas familiares, enferme-
dad mental, enfermedad avanzada que preciso cuida-
dos médicos, con minusvalías psíquicas y/o cognitivas,
con enfermedades infecto–contagiosas y mujeres toxi-
cómanas.
u C/ Altamirano, 9 | 28008 Madrid
2 91 548 22 58  5 91 542 14 90
U rsj@hhtaltamirano.com

Argüelles

Casa de Acogida 

Acogida, alojamiento y acompañamiento hasta encon-
trar un puesto de trabajo. Disponen de 10 plazas. Gra-
tuita.
Destinatarios: Jovenes inmigrantes de 18 a 30 años en
situación de riesgo.
u No se facilita por motivos de seguridad.
2 91 541 17 63

Instituto de Sinología
Inicio de actividad 2001

• Cultura y Ocio 
• Sensibilización

Organización que pretende el intercambio cultural, la
difusión de la cultura china en España y de la española
en la comunidad china en España o en China. Realizan
actividades de hermanamiento, actos interculturales,
investigaciones, etc. favoreciendo la integración.

u C/ Ulises,12 – 5ºA | 28043 Madrid
2 91 759 52 49
5 91 759 52 49
U sino_hispano@hotmail.com

Arturo Soria

Instituto Universitario de Estudios
sobre Migraciones.Universidad
Pontificia Comillas [IUEM]

Inicio de actividad 1994

• Documentación y Archivo
• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales

Órgano interfacultativo de la Universidad Pontificia
Comillas.Tiene por objetivos la investigación teórica y
de campo, la docencia y el apoyo a entidades públicas
y privadas, todo ello relacionado con el ámbito de la
inmigración.

u Universidad de Comillas, 3
Campus de Cantoblanco | 28049 Madrid
2 91 734 39 50 ext. 25 70
5 91 734 45 70
. www.upco.es/iem
U info.migraciones@iem.upco.es

Universidad P. Comillas

Centro Documental 

Cuenta con una base de datos, un fondo bibliográfico
y documental. Publicaciones: Revista Migraciones (Se-
mestral), Colección: Sociedad Cultura y Migraciones.
Destinatarios: Investigadores, profesionales de los Ser-
vicios Sociales y ONGs.
2 91 734 39 50 (ext. 2526)

Formación 

Actividades formativas de diversos tipos: Aula Perma-
nente de Formación en cuestiones migratorias, Máster
y Especialista en Cooperación al Desarrollo y Ayuda
Humanitaria, Máster (o Especialista) en Inmigración (a
distancia).También se realizan seminarios semestrales.
Destinatarios: Investigadores, profesionales de los Ser-
vicios Sociales y ONGs.
2 91 734 39 50 (ext. 2526)
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Intermón Oxfam
Inicio de actividad 1956

• Estudios y Publicaciones 
• Sensibilización

Fundación independiente que tiene por objetivo erra-
dicar la pobreza del Tercer Mundo y proporcionar me-
dios a sus habitantes para que puedan alcanzar su pro-
pio desarrollo. Coopera en la realización de más de
500 proyectos en 30 países; promueve la solidaridad;
denuncia las causas de la pobreza y de la injusticia y fo-
menta el comercio justo. Sedes en toda en España.

u C/ Alberto Aguilera, 15 | 28015 Madrid
2 91 548 04 58
5 91 559 16 67
. www.intermonoxfam.org
U mpgimeno@intermonoxfam.org

San Bernardo

Educación para la Cooperación, la Solidaridad y el
Desarrollo 

Materiales didácticos para cada nivel escolar en mate-
ria de medioambiente y desarrollo, comercio justo, in-
fancia en el mundo, refugiados, cómo participar en el
desarrollo (temas contemplados como ejes transver-
sales). Acompañan a esta actividad exposiciones y lu-
dotecas de sensibilización e interculturalidad. Incluye
guías didácticas para Educación Primaria y Secundaria.
Amplio material educativo.
Destinatarios: Profesorado, padres y alumnos. Cen-
tros escolares. Menores entre 6 y 16 años.
U info@intermonoxfam.org

Justicia y Paz–Comisión General 
de España [JP]

Inicio de actividad 1968

• Documentación y Archivo 
• Estudios y Publicaciones 
• Sensibilización

Fue creada en 1967 por el Papa Pablo VI y establecida
en España un año después por la Conferencia Episco-
pal Española con la misión de promover y defender
los derechos humanos, la justicia y la paz. Actualmente
trabaja en la defensa de los derechos de los inmigran-
tes extranjeros, la lucha contra el racismo y la xenofo-
bia, la superación de la pobreza, la extensión de la to-
lerancia, el dialogo ecuménico, el desarme y la
eliminación del militarismo, la defensa de los derechos
humanos tanto civiles como  políticos, económicos,
sociales y culturales, sea de la población española, sea
de los pueblos del Tercer Mundo. Pertenece a: Confe-
rencia de Comisiones de Justicia y Paz de Europa, Fe-
deración de Asociaciones de Defensa y Promoción de
los Derechos Humanos de España, Coordinadora de
ONGD–España, Comité de ONGs para la cuestión
de Palestina, Grupo Munzihirwa de solidaridad con
África y al United for Intercultural Action (European
Network against Nationalism, Racism, Fasscim and In
Support of Migrants and Refugees). Existen sedes en
24 ciudades españolas, entre ellas la “Comisión Dioce-
sana Justicia y Paz de Madrid”, que se encuentra ubica-
da en la misma dirección que la Comisión General.

u C/ Rafael de Riego,16 – 3º Dcha. 28045 Madrid
2 91 506 18 28  5 91 506 19 05
. www.juspax–es.org  U juspax@juspax–es.org

Atocha–Renfe

Actividades de Sensibilización

– Sensibilización de la opinión publica (desarrollo de
campañas, en particular la de obtener la condona-
ción de la deuda externa, defensa de los inmigran-
tes, eliminación de la pena de muerte, presencia en
medios de comunicación social, cultura de paz, paro
y pobreza, cárceles...).

– Elaboración de materiales educativos.
– Organización de muestras y exposiciones didácticas

y de sensibilización.
– Organización de charlas,mesas redondas, conferencias...
– Publicaciones (carteles, boletines...).
– Centros de documentación y videotecas.
Destinatarios: Población en general y grupos específicos.
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Médicos del Mundo [MDM]
Inicio de actividad 1990

• Atención Social 
• Salud 
• Sensibilización

De su objetivo general destaca la asistencia a toda
persona en situación de sufrimiento físico y moral. Lí-
neas de actuación: emergencias, ayuda humanitaria, co-
operación internacional y cuarto mundo (inmigrantes,
programas de reducción del daño para drogodepen-
dientes y mujeres que ejercen prostitución, minorías
étnicas y acompañamiento a inmigrantes españoles
presos en cárceles extranjeras).

u C/ Andrés Mellado, 31 – bajo | 28015 Madrid
2 91 543 60 33  5 91 543 79 23
. www.medicosdelmundo.org
U informacion@medicosdelmundo.org

Argüelles

Centro de Atención Sociosanitaria a Inmigrantes en
Madrid 

Atención social y sanitaria (primaria y especializada).
Educación para la salud. Apoyo farmacológico. Orien-
tación e información trámite tarjeta sanitaria. Cita pre-
via.
Destinatarios: Población inmigrante en situación o
riesgo de exclusión social.
u C/ Juan Montalvo, 6 | 28040 Madrid
2 91 315 60 94   5 91 536 25 00
U madrid.ca@medicosdelmundo.org

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Proyecto de Atención Sociosanitaria a Inmigrantes
en Leganés 

Consulta de trabajo social y valoración para derivación
a consulta médica. Información y orientación para el
trámite de tarjeta sanitaria. Cita previa (1). Se realizan
también proyectos de sensibilización y educación en
valores en centros escolares. Cursos de Educación
para la Salud (2).
Destinatarios: (1) Población inmigrante en situación o
riesgo de exclusión social. (2) Población en general.
u Hotel de Asociaciones. C/ Mayorazgo, 25 – Local 6 |
28911 Leganés   2 91 686 91 83  5 91 686 91 83
U leganes@medicosdelmundo.org

Zarzaquemada

Programa de Atención Sociosanitaria a Personas que
Ejercen la Prostitución en Lugares Abiertos de la
Comunidad de Madrid 

Atención en Centro Fijo, consulta de salud sexual y re-
productiva. A través de una unidad móvil, el programa
contempla la distribución de material preventivo, talle-
res de educación para la salud, estudio, diagnóstico del
caso, derivación y seguimiento. Prevención, detección y
seguimiento de casos de ITS y VIH/SIDA. Participación
de Educadoras de Pares, formación previa. Puntos de
calle: Casa de Campo, Polígono Villaverde, Centro,
Montera, Salobral.
Destinatarios: Mujeres que ejercen la prostitución.
u C/ Juan Montalvo, 6 | 28040 Madrid
2 91 315 60 94
U madrid.ca@medicosdelmundo.org

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Atención Sociosanitaria a Transexuales Inmigrantes 

Atención sanitaria y social. Educación para la salud y
orientación sanitaria.
Destinatarios: Personas transexuales en situación o
riesgo de exclusión social.
u C/ Juan Montalvo, 6 | 28040 Madrid
2 91 315 60 94
U madrid.ca@medicosdelmundo.org

Guzmán el Bueno, Cuatro Caminos

Médicos Mundi Madrid [MMM]
Inicio de actividad 1993

• Sensibilización

Asociación sin ánimo de lucro, profesional e indepen-
diente que nace en 1993 promovida por un grupo de
médicos y personas interesadas por el mundo de la
cooperación. Su  misión es contribuir a generar cam-
bios, fomentando una cultura de solidaridad y com-
promiso ciudadano, que hagan posible la erradicación
de la pobreza y permitan que la salud sea un derecho
al alcance de todas las personas. Forma parte de la Fe-
deración de Asociaciones de Medicus Mundi en Espa-
ña. Ha recibido el Premio Príncipe de Asturias de la
Concordia en 1991 y el Organismo consultor de la
Organización Mundial de la Salud.

u C/ Lanuza 9, local | 28028 Madrid
2 91 725 13 33  5 91 725 13 31
. www.medicusmundi.es/madrid
U madrid@medicosmundi.es

Manuel Becerra
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Un Mundo Vecino:Talleres de Sensibilización para
una Sociedad Pluricultural 

Proyecto compuesto por una Unidad Didáctica de 7
sesiones, contiene un dossier para el profesor y mate-
rial didáctico para los alumnos. Consultar coste.
Destinatarios: Estudiantes de Tercer Ciclo de Educa-
ción Primaria y Primer Ciclo de Educación Secundaria.

Exposiciones Fotográficas 

Títulos: “AFRICA VIVE”“PALABRAS CON SENTIDO”“MO-
ZAMBIQUE TE MIRA”. Exposiciones itinerantes que
muestran una imagen de los países del Sur muy dife-
rente a la que estamos acostumbrados. Consultar do-
nativo de mantenimiento y gastos de transporte.
Destinatarios: Población en general.

Maratón de Cuentos Solidarios 

El cuento como vehículo para que los niños más pe-
queños se acerquen a otros países, tradiciones, cultu-
ras, sociedades… formándose así una idea de la rique-
za y pluralidad cultural que existe en el mundo.
Destinatarios: Menores en general.

Médicos Sin Fronteras [MSF]
Inicio de actividad 2000

• Salud

Surge en Francia en el año 1971, fruto de la fusión de
dos grupos de médicos voluntarios. La sección espa-
ñola nace en Barcelona en 1986 iniciando un largo re-
corrido a lo largo de todo el estado. MSF se define
como una organización sin ánimo de lucro e indepen-
diente, cuyo objetivo es proporcionar ayuda humanita-
ria a las poblaciones vulnerables en situación de preca-
r iedad. La sección española de MSF trabaja
fundamentalmente en América Latina, Africa Subsaha-
riana y la Cuenca Mediterránea, donde se encuentra
encuadrado el Proyecto del 4º Mundo en España.

u C/ Ronda de Toledo, 14 – 1º 1
escalera derecha | 28005 Madrid
2 91 539 35 05 | 91 539 18 82
5 91 539 05 93
. www.msf.es
U msfe–4mundo–mad@barcelona.msf.org

Puerta de Toledo

Intervenciones Médico–humanitarias

La entidad, dispone de una base de datos, a través de la
cual es posible certificar la posibilidad e imposibilidad del
tratamiento médico en función de la enfermedad y del
país  de origen del inmigrante. Ofrece igualmente la posi-
bilidad de obtener informes médicos actualizados por los
equipos de la asociación sobre el terreno, con relación a
dichos tratamientos, de forma que puedan ser utilizados
por otras ONGs con asesoría jurídica como apoyo para
tramites administrativos de extranjería.
Destinatarios: Inmigrantes en situación administrativa
irregular.

Proyecto de Mediación Sanitaria 

Pretende mejorar el acceso a los servicios públicos de sa-
lud de los inmigrantes indocumentados en el área sanita-
ria 11 de la Comunidad de Madrid, a través de la figura
del  agente comunitario de salud que actua desde la co-
munidad y mediante una intervención individualizada.
Destinatarios: Inmigrantes indocumentados proce-
dentes del Magreb y del África Subsahariana, preferen-
temente.
u C/ Aladierna, 9 | 28021 Madrid   2 91 710 02 71
5 91 710 99 04   Villaverde Alto

Mensajeros de la Paz–Madrid
Inicio de actividad 1996

• Alojamiento 
• Educación

Asociación declarada de utilidad pública el 18 de fe-
brero de 2002 que tiene como objeto acoger en uni-
dades de convivencia a menores en situación de des-
amparo, guarda o tutela de la Comunidad de Madrid.
Edita el boletín “Nubes” y cuadernillos especializados.

u C/ Valverde, 32 | 28004 Madrid
2 91 522 95 28      5 91 521 57 95
. www.mensajerosdelapazmadrid.org
U direccion@mensajerosdelapazmadrid.org

Gran Vía,Tribunal

Pisos de Adolescentes 

La unidad de convivencia es la unidad social, cultural y
económica basada en el módulo de familia biológica, cu-
yos fines son: proporcionar un ambiente adecuado para
su socialización, compensar las deficiencias en las que
han vivido, potenciar y promocionar sus capacidades.
Destinatarios: Chicos y chicas de 16 años en adelante.
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Proyecto Columbia 

Piso que, a modo de lanzadera, ayuda a los jóvenes que
necesitan un tiempo para desarrollar las aptitudes nece-
sarias para asumir determinadas obligaciones correspon-
dientes a la mayoría de edad.
Destinatarios: Jóvenes extranjeros mayores de 18
años.

Centros de Día

Recurso de prevención infantil–juvenil que a través de
la intervención socioeducativa pretende cambiar
aquellos modos de vida que podrían entorpecer o im-
posibilitar la adecuada adaptación personal, social, edu-
cativa y laboral de los menores.
Destinatarios: Menores de 6 a 17 años.

Mercedarios (Provincia de Castilla)
Inicio de actividad 1987

• Alojamiento

La Orden de La Merced se funda en el año 1218, sien-
do sus fines, entre otros, la práctica de las obras de mi-
sericordia, (la liberación de las nuevas esclavitudes).
Hoy busca dar una respuesta liberadora a las nuevas
formas de esclavitud social, política y psicológica. La
Provincia de Castilla en España ha hecho una opción
preferente a favor de los refugiados e inmigrantes.

u C/ Castelar, 21 | 28028 Madrid
2 91 355 55 50 
5 91 713 03 71
. www.lamercedrefugiados.org
U casarefugiados@teleline.es

Manuel Becerra | Ventas

Vivienda de Transición 

Destinada a aquellos jóvenes inmigrantes que habien-
do pasado por la Casa inicial de acogida no necesitan
ya de la absoluta protección de ésta, pero tampoco
pueden hacer frente a una plena emancipación perso-
nal y/o económica. Disponen de 14 plazas en dos pi-
sos. Las acciones son similares a las de la Casa de Re-
fugiados e Inmigrantes Menores no Acompañados.
Destinatarios: Jóvenes y menores inmigrantes con un
adecuado grado de autonomía.
u C/ Cartagena, 2 | 28028 Madrid
2 91 356 59 82

Manuel Becerra,Ventas

Pisos de Jóvenes 

Las acciones son similares a las de la Casa de Refugia-
dos e Inmigrantes Menores no Acompañados. Dispo-
nen de 10 plazas en dos pisos.
Destinatarios: Jóvenes inmigrantes mayores de edad.
u C/ Colomer, 5 | 28028 Madrid
2 91 725 43 39  

Manuel Becerra,Ventas

Minka – Centro de Promoción y
Solidaridad [MINKA]

Inicio de actividad 1999

• Atención Psicológica
• Cultura y Ocio
• Inserción Laboral 
• Información y Orientación 
• Sensibilización

MINKA fue fundada hace 6 años por un grupo de per-
sonas con experiencia en programas de acción social y
cooperación al desarrollo, de procedencia tanto au-
tóctona como extranjera, en tal sentido es una asocia-
ción plenamente intercultural. El nombre MINKA es
como se denomina en quechua  una costumbre pre-
colombina de la región andina, en donde los poblado-
res dedican determinadas fechas del año a realizar tra-
bajos comunales en beneficio de todos.
El propósito fundamental de la asociación es contri-
buir a una mayor cooperación, solidaridad e intercam-
bio respetuoso de España con los países del Sur y en
especial con los países andinos (Perú, Bolivia, Ecuador,
Colombia, Chile), a través de tres líneas fundamenta-
les: cooperación al desarrollo, sensibilización y educa-
ción para el desarrollo, e interculturalidad.

u C/ Aldea del Fresno 1B–3º | 28045 Madrid
2 91 474 68 45  5 91 517 13 82
. www.minkacps.org
U minka@minkacps.org

Delicias

Aula Intercultural de Informática INTER@MEDIA 

Acceso gratuito a internet. Cursos de alfabetización in-
formática,Word básico, instalación y configuración de or-
denadores, etc. 10 plazas por curso, previa insripción.
Destinatarios: Inmigrantes y otros colectivos de esca-
sos recursos de la zona.
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Servicio de Primera Acogida a Mujeres Inmigrantes
de Arganzuela 

El objetivo es facilitar la integración en la sociedad ma-
drileña a las mujeres de origen extranjero recién llega-
das a Madrid.
Destinatarios: Mujeres extranjeras recién llegadas a
Madrid, especialmente al Distrito de Arganzuela y alre-
dedores.
591 474 68 45

Servicio de Acogida a Inmigrantes 

El objetivo es facilitar la integración de las personas de
origen extranjero recién llegadas a la Comunidad de
Madrid.
Destinatarios: Personas extranjeras recientemente
llegadas a la Comunidad de Madrid, especialmente a
Torrejón de Ardoz.
u C/ Londres, 11B – 2º | 28850 Torrejón de Ardoz
2 628 33 74 52   

Torrejón de Ardoz

Servicio de Orientación Psicológica 

Ofrece herramientas y pautas encaminadas a mejorar
el autoconocimiento personal y profesional y así me-
jorar en la búsqueda de soluciones a los conflictos y
frustraciones personales, familiares y sociales.
Destinatarios: Inmigrantes y otros colectivos de esca-
sos recursos de la zona.

Programa de Ocio Intercultural 

Espacio de encuentro y diálogo, con el aspecto inter-
cultural como eje de diversas acciones y veladas ani-
madas por música de diferentes paises, comidas del
mundo, exposiciones, poesias, etc.
Destinatarios: Personas de origen extranjero y autóc-
tonas que tengan deseos de conocer otras culturas.

GENERA MUJER, Espacio de Encuentro para
Mujeres Trabajadoras 

Espacio de encuentro de mujeres trabajadoras, que
busca fomentar su visibilidad social a través de la po-
tenciación de habilidades y herramientas personales
para la comunicación, la resolución de conflictos, etc.
Se realizan Domingos de Tertulia y Encuentros de Mu-
jeres, donde se podrá compartir con mujeres social-
mente activas en diversos ámbitos. Otras actividades:
excursiones, video–forum, debates y charlas, etc.
Destinatarios: Mujeres, de origen extranjero o autóc-
tono, que trabajen como empleadas domésticas.

Servicio de Orientación Laboral 

Pretende incentivar y fortalecer las capacidades y pro-
porcionar las mejores herramientas personales para la
búsqueda autónoma de empleo. Se realizan tutorías
individualizadas y grupos de búsqueda de empleo.
Destinatarios: Inmigrantes y otros colectivos de esca-
sos recursos de la zona.

Misioneras de la Caridad
Inicio de actividad 1980

• Alimentación 
• Alojamiento

Forman parte de la Congregación de la Madre Teresa
de Calcuta en Madrid. Los voluntarios están presentes
en todas las actividades que realizan.

u Pº Ermita del Santo, 46 | 28011 Madrid
2 91 463 37 44

Puerta del Angel

Albergue de Invierno 

Ofrece pernocta, aseo y desayuno. Generalmente se
come en el comedor de la Congregación. Disponen
de 18 plazas.Abierto de octubre a marzo/abril.
Destinatarios: Mujeres en situación de necesidad. Cri-
terio de exclusión: consumo activo de drogas y alco-
hol, o que planteen dificultades para la convivencia.

Comedor 

Ofrecen cenas. Hay dos turnos: 17:00 h. y 18:00 h. De
lunes a domingo, excepto el jueves. Colaboración de
voluntarios. Para realizar contacto previo: de 15,45 h. a
19:00 h. Pº de Ermita del Santo. En caso de no poder
acceder por evidencia de consumo de alcohol, se faci-
lita bocadillo.
Destinatarios: Cualquier persona que lo solicite. Reco-
ger ticket entre las 16,00 y las 17,00 h. Criterios de ex-
clusión: síntomas de consumo excesivo de alcohol.
u C/ Ronda de Segovia, 1 | 28005 Madrid
2 91 366 19 87
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Movimiento contra la Intolerancia
[McI]

Inicio de actividad 1993

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Estudios y Publicaciones
• Sensibilización

Entre sus objetivos destacan la promoción de la soli-
daridad, los derechos humanos, la tolerancia y la convi-
vencia democrática. Realizan entre otras, animación ra-
diofónica, sensibilización social frente a la violencia, el
racismo y la intolerancia y formación de monitores
por la tolerancia. Forma parte del Foro “United” y del
Observatorio contra el Racismo y la Intolerancia.

u C/ Mesón de Paredes, 39 – bajo | 28012 Madrid
2 91 530 71 99  5 91 530 62 29
. www.movimientocontralaintolerancia.com
U intolerancia@terra.es   Tirso de Molina

Educación para la Tolerancia y la Solidaridad 

Jornadas, conferencias y seminarios en centros escolares
y universitarios con participación de minorías étnicas y
culturales, que  promueven debate y reflexión. Elabora-
ción y difusión de material didáctico y curricular, de cara
al profesorado, como pauta clave para el trabajo con los
alumnos. Realiza préstamos de material específico.
Destinatarios: Centros escolares.

Oficina de Solidaridad con las Víctimas de la
Violencia 

Presta orientación jurídica y psicológica. Promueve la
auto–organización de los afectados.
Destinatarios: Personas y familias que son agredidas o
víctima de cualquier manifestación de intolerancia.
2 902 180 995

Sensibilización 

Campañas: Distribución de diversos materiales de di-
fusión, con distintos lemas y un mismo objetivo (paz,
convivencia, tolerancia y solidaridad). Actividades cul-
turales: fiestas y encuentros con personas inmigrantes,
minorías étnicas y jóvenes en general. Informes y análi-
sis, publicados periódicamente, sobre situaciones de
violencia. Cursos de formación: elaboración y difusión
de programas de radio sobre temas de racismo, into-
lerancia y violencia, en los que participan inmigrantes,
refugiados y la minoría étnica gitana.
Destinatarios: Población en general.

Movimiento por la Paz, el
Desarme y la Libertad [MPDL]

Inicio de actividad 1981

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Estudios y Publicaciones 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Surge como consecuencia de la actividad pacifista que
cristalizó en la concentración por la paz, el desarme y
la libertad celebrada en Madrid. Tres líneas de actua-
ción: ayuda humanitaria, cooperación al desarrollo y
acción social. Dentro del Área de Inmigración, entre
otras líneas, propone la integración global, la reivindica-
ción y presión social, y la colaboración en proyectos
de co–desarrollo. Elabora y distribuye la revista trimes-
tral “Tiempo de Paz”. Vocal del Foro Regional para la
Inmigración de la Comunidad de Madrid.

u C/ Martos, 15 | 28053 Madrid
2 91 429 76 44 (internacional)
2 91 507 71 68 (acción social)
5 91 429 73 73
. www.mpdl.org   
U social@mpdl.org

El Pozo

Asesoría Jurídica 

Servicio gratuito de atención jurídica individualizada,
personal y telefónica, en materia administrativa sobre
cuestiones relativas a la inmigración y la tramitación de
solicitudes de contingente de trabajo, visados, autori-
zaciones de residencia y trabajo, reagrupación familiar,
etc. Reconducción de demandas más específicas a las
entidades o instituciones pertinentes.
Destinatarios: Inmigrantes, solicitantes de asilo y refu-
giados.
5 91 786 64 97   Uasesoriajuridica@mpdl.org

Programa de Orientación Sociolaboral 

Pretende informar de las posibilidades de empleo,
orientar y capacitar sociolaboralmente y fomentar la
búsqueda sistemática de empleo y formación, median-
te acciones grupales y asesoramiento personalizado,
para colaborar en la integración social y ocupabilidad
de inmigrantes y refugiados, previniendo situaciones
de aislamiento social, precariedad o explotación.
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Destinatarios: Ayuntamientos, Centros de Servicios
Sociales, Centros de Refugiados, ONGs y Asociaciones
de Inmigrantes (orientación grupal). Inmigrantes, solici-
tantes de asilo y refugiados (orientación individual).
5 91 786 64 98
U p.fernandez@mpdl.org

Bolsa de Empleo 

Servicio que registra a los inmigrantes demandantes
de empleo, realiza un análisis de la disposición para
trabajar, profesiones y/o puestos solicitados, etc; man-
teniendo informado al beneficiario del proceso de su
solicitud. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
5 91 786 64 98
U i.carrasco@mpdl.org

Sonrisa–Btisama 

El programa “Sonrisa” se plantea la acogida, el segui-
miento social y familiar, el apoyo escolar, la promoción
de la lengua y cultura nativas, el tiempo libre y la inte-
gración de los niños, hijos de inmigrantes en su entor-
no social. Se realiza en Majadahonda.
Destinatarios: Niños y jóvenes hijos de inmigrantes.
5 91 507 72  64
U social@mpdl.org

Colegio Polaco 

Proyecto educativo con niños, a los que se enseña len-
gua, historia, geografía y cultura polaca (literatura, cine,
baile) a través de tres actividades básicas y comple-
mentarias entre sí: colegio, grupo de baile, actividades
extraescolares.Tiene un doble objetivo, por un lado el
mantenimiento de la cultura de origen y, por otro, el
conocimiento de una cultura diferente.
Destinatarios: Niños y jóvenes polacos, niños y adul-
tos españoles.
5 91 507 72 64
U social@mpdl.org

Mujer y Sociedad
Inicio de actividad 1990

• Atención Psicológica 
• Inserción Laboral
• Información y Orientación

Miembro de la Federación de Mujeres Progresistas.

u C/ Almagro, 28 – despacho 222 
(Casa de la Mujer) | 28010 Madrid
2 91 308 65 85  
5 91 308 65 85
U mujerysociedad@hotmail.com

Alonso Martínez, Rubén Darío

Asesoramiento Legal 

Servicio gratuito de asesoramiento legal en materia de
extranjería: tramitación de autorizaciones de residencia y
trabajo, renovaciones, reagrupaciones… Cita previa.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes.

Bolsa de Empleo 

Orientación laboral y bolsa de empleo.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes con autorización
de trabajo y residencia.

Atención Psicológica

Atención grupal, mediante talleres periódicos de auto-
estima e individual. Cita previa.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes.

Nuevo Amanecer.
Centro de Ayuda Social

Inicio de actividad 1978

Gestiona el Centro “Florencia”.

u Ctra.Ajalvir a Vicálvaro, Km. 7,500
28860 Paracuellos de Jarama
2 91 658 07 44 
5 91 658 20 68
U nuevoama@teleline.es
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Obra Social Ascensión Sánchez
Inicio de actividad 1986

• Alojamiento

u C/ Iglesia, 15 | 28820 Coslada
2 91 671 02 38 | 91 671 11 20
5 91 671 45 16
U obrasocial@telefonica.net

Casa de Acogida 

Ofrece acogida y alojamiento en una residencia con
24 plazas, dónde se trabaja el ambiente de familia con
el objetivo de crear un verdadero hogar. Paralelamen-
te se busca proporcionar una formación integral y tra-
bajar su incorporación social y laboral. Una vez que lo-
gran estabilizar su vida y salen de la residencia se
mantiene la atención y asesoramiento.
Destinatarios: Mujeres y sus hijos/as.

Oficina del Estudiante
Extracomunitario. Fundación
General de la Universidad
Complutense de Madrid
[OEX–FGUCM]

Inicio de actividad 1984

• Educación

Dentro del marco de prestación de servicios a la co-
munidad universitaria que realiza la Fundación General
de la UCM, esta Oficina busca ante todo incentivar y
facilitar el acceso de los jóvenes estudiantes extraco-
munitarios a la oferta académica de la UCM y mejorar
las condiciones de estancia e integración social y cultu-
ral de dichos estudiantes. Esta es la labor esencia de la
OEX que reconoce así el trascendental papel educati-
vo que en la actualidad juega la Universidad frente a
Latinoamérica (de dónde proviene el principal colecti-
vo de extracomunitarios en la UCM), especialmente
apoyando la formación de jóvenes estudiantes vistos
como herramientas de desarrollo futuro cuando re-
gresan a sus paises de origen.

u C/ Donoso Cortés, 63 – 6ª   28015 Madrid
2 91 394 65 08/07   
5 91 394 64 44
. www.fundacionucm.es
U oex@fundacionucm.com

Moncloa | Islas Filipinas

Opción 3
Inicio de actividad 1997

• Inserción Laboral

u C/ Olmo, 15, bajo | 28012 Madrid
2 91 360 06 00  
5 91 360 06 02
U opcion3@telefonica.net

Antón Martín

Programa Junco 

El Programa Junco se puso en marcha desde el IMMF
para la detección activa de puestos de trabajo para jó-
venes que cumplan el perfil para puestos de aprendiz
y con preferencia por empleos de larga duración que
favorezcan el asentamiento como perspectiva de futu-
ro. Para agilizar la selección y contratación, se trabaja
desde dos áreas de servicios: área de empresas y área
de relación laboral (formación continuada, acompaña-
miento, seguimiento y apoyo continuado al joven). Se
realiza sin coste económico para el empresario ni para
el trabajador.
Destinatarios: Jovenes entre 16 y 18 años, tutelados
por la Comunidad de Madrid. Empresas.

Orden Hospitalaria Hermanos de
San Juan de Dios

Inicio de actividad 1979

• Alojamiento

La Orden promueve el albergue del mismo nombre
como respuesta a las necesidades de marginados y ex-
cluidos sociales.Se presta especial atención a los as-
pectos preventivos y rehabilitadores evitando consoli-
dar situaciones de marginalidad. Las prestaciones de
las que dispone el Albergue son: alojamiento, alimenta-
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ción, atención jurídica, psicológica y social, educación,
inserción laboral, salud, etc. 140 plazas distribuidas en
función de los programas que desarrolla. Horario de
admisión: de 19,00 a 20,00 h.

u C/ Herreros de Tejada, 3 | 28016 Madrid
2 91 344 00 20
5 91 387 44 73
. www.hsjd.es
U alberguemadrid@hsjd.es

Concha Espina

Programa de Atención Social a Personas Extranjeras

Posibilita alojamiento, cobertura de necesidades bási-
cas, dirección y teléfonos de contacto para iniciar las
gestiones que habitualmente se necesitan. Se facilita in-
formación, orientación y asesoramiento necesario
para la integración en el entorno sociocultural de la
sociedad de acogida. Se trabaja en coordinación con
otras entidades. Seguimiento individualizado determi-
nándose la estancia en el centro según las necesidades
de la persona y la valoración técnica. 30 plazas.
Destinatarios: Personas extranjeras sin hogar.

Programa de Integración Social 

Conjunto de actividades ocupacionales, terapéuticas,
de reeducación, de tiempo libre y ocio que se des-
arrollan con una cobertura de alojamiento y manuten-
ción en régimen de pensión completa. Las personas
que acceden a un contrato de trabajo cuentan con la
posibilidad de residir en pisos tutelados desde donde
pueden continuar su proceso de integración social. 20
plazas.
Destinatarios: Personas sin hogar previa valoración
del equipo técnico.

Programa de Apoyo al Empleo

Orientado a aquellas personas que acceden a un em-
pleo normalizado, falicitándoles los apoyos necesarios de
alojamiento y manutención compatibles con su horario
laboral para mantenerse en el empleo hasta que dispon-
gan de recursos para buscar un alojamiento alternativo.
10 plazas.
Destinatarios: Personas sin hogar que se encuentren
trabajando, previa valoración del equipo técnico.

Parroquia San Bruno
Inicio de actividad 1982

• Alimentación

u C/ General Asensio Cabanillas, 23 y 25
28003 Madrid
2 91 554 56 42 | 91 535 00 62
5 91 533 29 85
U parroquiasanbruno@planalfa.es

Metropolitano

Comedor “San Francisco” 

Comedor con capacidad prevista de 200 plazas, en tur-
nos. Funciona de lunes a sábados a partir de las 12 de la
mañana. Los domingos reparto de bocadillos y fruta. Es
necesario pedir número.
Destinatarios: Población con escasos recursos econó-
micos.

Parroquia Santa María. Centro
“Entre Culturas”

Inicio de actividad 1989

• Atención Social 
• Educación
• Inserción Laboral

u C/ Santa Ana, 20 – bajo | 28220 Majadahonda
2 91 634 09 28 | 91 638 35 00  
5 91 634 18 48
U santamariamaj@smmj.e.telefonica.net
U entreculturas@entreculturas.com

Itinerarios Formativos para la Integración 

Facilitar la mayor integración social, laboral, familiar, es-
colar y ciudadana de la población inmigrante. Accio-
nes: primera acogida, orientación e información, pro-
gramas de formación, alfabetización, español I y II,
apoyo escolar.
Destinatarios: Población inmigrante en general.
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Paz Ahora
Inicio de actividad 1993

• Sensibilización

Organización de ámbito estatal que tiene por objeto
la solidaridad con Bosnia–Herzegovina, Kosovo, Serbia,
Afganistán, Palestina y Chechenia. Elabora publicacio-
nes relacionadas con los objetivos de la entidad.

u C/ Embajadores, 24 – 1º Exterior Izquierda
28012 Madrid
2 91 527 96 51  
5 91 539 00 31
. www.pazahora.org
U pazahora@nodo50.org
U pazahora@pazahora.org

Embajadores | Tirso de Molina

Educación para la Paz 

Educación para la paz y la multiculturalidad, a través de
charlas con material audiovisual. La actividad se prepa-
ra conjuntamente con el centro.
Destinatarios: Centros de Enseñanza Primaria, Secun-
daria y Universitaria, a petición del Centro.

Plataforma del Voluntariado en
España [PVE]

Inicio de actividad 1986

• Documentación y Archivo 
• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales
• Sensibilización 
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Tiene por finalidad promover y potenciar el volunta-
riado en la sociedad española, concienciando sobre su
importancia, intercambiando experiencias de trabajo y
facilitando mecanismos de colaboración entre sus
miembros, estudiando la realidad jurídica existente,
participando de modo permanente en la elaboración
de propuestas sobre políticas de voluntariado y bus-
cando mecanismos de articulación con la Administra-
ción, sirviendo como portavoz de sus miembros ante

foros nacionales e internacionales y defendiendo los
intereses y la independencia del voluntariado organi-
zado. Son entidades miembros 22 Plataformas Territo-
riales (de Madrid FEVOCAM), y 33 Entidades, entre
otras: ADRA, ANDE, Asoc. Caridad S.Vicente de Paúl,
Asociación Mensajeros de la Paz, Asoc. Voluntarios
San Juan de Dios, Cáritas Española, CEAR, Cruz Roja
Española, Fundación ADSIS, Fed. Mujeres Progresistas,
Fund. “Save The Children”, Horizontes Abiertos, Liga
Esp. Educación y Cultura Popular, Médicos del Mundo,
Movimiento contra la Intolerancia, Movimiento por la
Paz el Desarme y la Libertad, Soc. San Vicente de Paúl.
Miembros Adheridos, entre otros, Fund ANAR, Fede-
ración Católica de Servicios a la Juventud Femenina y
la Fundación Agora y Empleo (FAE).

u C/ Fuentes, 10 – 1º Izquierda | 28013 Madrid
2 91 541 14 66 | 902 12 05 12
5 91 541 14 21
. www.plataformavoluntariado.org
U info@plataformavoluntariado.org

Ópera

Área de Promoción y Fomento 

Mediante la sensibilización, información y el desarrollo
de acciones de reconocimiento del voluntariado: Ser-
vicio de información y asesoramiento; Servicio de do-
cumentación y publicaciones; Edición de materiales in-
formativos; Celebración del Día Internacional del
Voluntariado el 5 de diciembre; Página web de la
PPVE.

Área de Formación 

Facilita recursos y espacios para la capacitación del vo-
luntariado: Servicio de asesoramiento a entidades para
la formación; “Escuela de Otoño”; Servicio de docu-
mentación y biblioteca; Cursos de formación de for-
madores; Servicio de estudios e investigaciones; Semi-
narios y cursos específicos.
U coodinacion@plataformavoluntariado.org

Área de Creación y Consolidación de Redes de
Voluntariado 

Promueve el trabajo en red y la coordinación entre
entidades de voluntariado de ámbito nacional e inter-
nacional: Encuentros estatales de plataformas; Proyec-
tos a desarrollar junto a las Plataformas Territoriales;
Promoción y consolidación de Plataformas territoria-
les; Participación y coordinación con redes internacio-
nales de Voluntariado.
U coodinacion@plataformavoluntariado.org
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Programa Integral Vicente de
Paúl. Hijas de la Caridad. Provincia
de Santa Luisa [HCSVP]

Inicio de actividad 1916

• Alimentación 
• Alojamiento 
• Atención Social

La provincia tiene su ámbito de actuación en parte de
la Comunidad de Madrid, Castil la la Mancha,
Castilla–León, la Rioja y Murcia. En España existen 9
provincias, todas forman parte de la Compañía de las
Hijas de la Caridad. La labor de la provincia se extien-
de a centros educativos y hogares para menores de la
administración o colaboradores, centros de día y resi-
dencias de ancianos. Trabajo en centros sanitarios, en
prisión (funcionariado y voluntariado). Programas inte-
grales para personas “sin techo”. Trabajo en barrios
marginales y con colectivos étnicos.

u Pº General Martínez Campos, 18
28010 Madrid
2 91 446 47 39 | 91 446 61 67
5 91 446 94 91
U vicente.de.paul@infonegocio.es

Iglesia | Alonso Cano

Unidad de Trabajo Social 

Información, orientación, derivación, atención, valora-
ción y seguimiento de los casos. Inicio de itinerario de
apoyo.Atención por orden de llegada.
Destinatarios: Grupos socialmente desfavorecidos: in-
migrantes, enfermos (toxicómanos, alcohólicos…).

Centro de Día “Vicente de Paúl” 

Su objetivo es la promoción e integración del colecti-
vo más desfavorecido socialmente de inmigrantes y
españoles, a través de la realización de talleres formati-
vos y ocupacionales: clases de español, cocina españo-
la y encuadernación. Despone también de servicios de
peluquería, podología, duchas, lavandería, sala de estar
y biblioteca. Horario: de 10:00 a 13:00 h.
Destinatarios: Derivados por la Unidad de Trabajo
Social  propia .

Comedor Social “María Inmaculada” 

Cobertura de alimentación diaria. Horario: todos los
días en tres turnos: 11:00 h.,recogida por las familias
cuando hay menores, a las 12:00 y 13:00 h. Plazas limi-
tadas, máximo 500.
Destinatarios: Personas inmigrantes, españolas y fami-
lias, en situación de exclusión social, derivadas por la
Unidad de Trabajo Social de la propia institución.

Centro de Acogida “Vicente de Paúl” 

Alternativa de alojamiento que tiene por objetivo fre-
nar el deterioro psicosocial de las personas en situa-
ción de exclusión social. 14 plazas.
Destinatarios: Personas en situación de exclusión so-
cial, derivados de la propia Unidad de Trabajo Social.

Pisos de Inserción 

Se pretende conseguir la inserción de las personas in-
migrantes y/o con menores en situación de alto riesgo.
Cuatro pisos como recursos de alojamiento, con edu-
cador y trabajador social. Los beneficiarios participan
en las actividades y servicios de los que dispone el
Programa Integral.
Destinatarios: Inmigrantes y familias, derivadas por la
Unidad de Trabajo Social propia.

Provida Alcalá de Henares
[PROVALCA]

Inicio de actividad 1996

• Alimentación 
• Inserción Laboral
• Información y Orientación 
• Salud
• Varios

Entidad declarada de Utilidad Pública. Son sus  objetivos
y fines  los siguientes: Defensa y protección de la vida hu-
mana desde el primer momento de la fecundación hasta
su muerte natural, proclamando la dignidad del ser hu-
mano. Promoción del derecho a la protección de la vida
humana en todos los estadíos y formas de desarrollo
frente a cualquier agresión externa o interna que la le-
sione. Las actividades se desarrollan siguiendo dos lineas
fundamentales: Formación e información y Asistencia. Se
desarrollan también otro tipo de actividades desde la
Sección de la Mujer (talleres orientados al empleo y la
igualdad de oportunidades, defensa de la maternidad, in-
fancia y familia) y la Sección Juvenil (talleres orientados al
empleo, capacitación y formación en valores). Pertenece
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a la Federación Española de Asociaciones Pro–Vida,
O.N.G. con Estatuto Consultivo Especial del Foro Eco-
nómico y Social de las Naciones Unidas y es miembro
del Consejo Local de Cooperación al Desarrollo y del
Consejo Local de la Mujer, ambos  del Ayuntamiento de
Alcalá de Henares y al de la Federación Madrileña de Jó-
venes en Defensa de la Vida.

u C/ Divino Figueroa, 14   28801 Alcalá de Henares
2 91 878 76 60  5 91 878 76 60
U alcala@provida.es

Alcalá de Henares

Acogida y Asistencia Integral por Dificultades en
Maternidad 

Ayuda a mujeres que experimentan dificultades en su
maternidad para evitar que, por falta de medios eco-
nómicos, por falta de información o por presión del
entorno familiar o social, recurra al aborto de sus hi-
jos. Acciones que se desarrollan: Bolsa de trabajo, re-
parto de alimentos (infantiles y, ocasionalmente, de
adultos), ropa y muebles infantiles (coches, cunas…),
pañales y productos de higiene personal. Traducción
de documentos, asistencia médica, psicológica, laboral
y legal, búsqueda y promoción de alojamiento y guar-
dería. Talleres de formación materno–infantil y planifi-
cación familiar.
Destinatarios: Mujeres embarazadas o con hijos me-
nores a su cargo (hasta tres años de edad), sin distin-
ción de nacionalidad, en situación de riesgo de margi-
nación o exclusión social.

Provivienda
Inicio de actividad 1990

• Alojamiento
• Sensibilización

La Asociación tiene por objeto social, entre otros, fo-
mentar y  promover programas de vivienda y aloja-
miento de carácter social en general y, en especial,
para colectivos con problemas de acceso a la vivienda.
Vocal del Foro Regional para la Inmigración de la Co-
munidad de Madrid.

u C/ Rafael Salazar Alonso, 17 | 28007 Madrid
2 91 557 01 31 | 91 557 01 40
5 91 400 88 50
. www.provivienda.org
U provivienda@provivienda.org

Sainz de Baranda

Proyecto Cultura y Solidaridad
[PCyS]

Inicio de actividad 1990

• Sensibilización

Organización No Gubernamental de Cooperación
para el Desarrollo (ONGD), creada como asociación
sin ánimo de lucro. Se constituye como una asociación
laica e independiente con la inquietud y el empeño de
una transformación social, hacia una sociedad más jus-
ta y solidaria.Tiene ámbito estatal, con Secciones Terri-
toriales en Castilla–León, Comunidad de Madrid y Co-
munidad Valenciana y con sedes en Córdoba y Sevilla.
Es miembro, entre otras, de la CONGDE, y la FOGD-
CAM. Forma parte de diversos Consejos de Coope-
ración en Castilla y León.

u C/ Santurce, 3 –  Local 2, Posterior
28017 Madrid   2 91 304 39 04  5 91 304 39 04
. http://pcys.portalsolidario.net/
U pcys@ctv.es

Ascao

Sensibilización y Educación para el Desarrollo

Información y realización de talleres, cursos, charlas,
debates, mesas redondas, encuentros interculturales,
excursiones, fiestas y exposiciones. Participación en
redes y campañas de sensibil ización con otras
ONGDs. Investigación–acción sobre temas de género
y migraciones.

Proyecto Esperanza. Religiosas
Adoratrices

Inicio de actividad 1999

• Alojamiento 
• Documentación y Archivo
• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales 
• Sensibilización

Desarrollado por la Congregación de Religiosas Ado-
ratrices que, desde su fundación en 1856, tiene como
objetivo principal la liberación, integración personal y
social, promoción y reinserción social de la mujer vícti-
ma de diversas formas de esclavitud, además de la de-
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nuncia de situaciones de injusticia, y el análisis crítico
de la realidad. El Proyecto Esperanza surge específica-
mente para combatir la realidad de la trata de mujeres
con fines de explotación. Acoge como definición de la
trata de personas: “aquellos actos o tentativas de actos
que impliquen el reclutamiento, transporte, dentro o tra-
vés de fronteras, compra, venta, recepción o alojamiento
de una persona, mediante engaño, amenazas, violencia,
abuso de autoridad, servidumbre por deudas u otras for-
mas de coacción, para someterla a realizar actividades o a
mantenerse en ellas, en contra de su voluntad en el servi-
cio doméstico, prostitución, matrimonios serviles, trabajos
forzados u otros con fines de explotación”.

u AP 50.905 | 28080 Madrid
2 91 386 06 43 | 91 378 01 93
5 91 373 21 44
. www.proyectoesperanza.org
U info@proyectoesperanza.org

Acogida Integral a Mujeres Víctimas de la Trata de
Personas 

Se proporciona un alojamiento seguro y cobertura de
necesidades básicas, atención médica y psicológica,
orientación y atención jurídica, apoyo para la integra-
ción socio laboral y para el retorno voluntario al país
de origen.
Dispone de una casa de acogida de emergencia, un
casa de acogida de permanencia y tres pisos de inser-
ción, con un equipo multidisciplinar que provee de
apoyo individualizado.
Destinatarios: Mujeres mayores de edad, víctimas de
la trata de personas con fines de explotación.
u No se facilita por razones de seguridad.

Formación 

A través de su experiencia el Proyecto Esperanza elabo-
ra un modelo de intervención social para casos de trata
de mujeres con fines de explotación que constituye un
marco técnico de referencia para otros proyectos de si-
milares características y en general para profesionales in-
teresados en esta problemática.
El Proyecto imparte conferencias, talleres y cursos de
capacitación con el fin de compartir su experiencia de
trabajo y de formar a agentes sociales que son suscep-
tibles de entrar en contacto con esta realidad.
Cuenta con una serie de materiales de formación
como: “El Mundo de la Trata: Taller Aprender a Ver,
Educación en Valores sobre el mundo de la trata”; “La
Trata de Mujeres con fines de Explotación: Análisis y
Propuestas de Intervención desde los Derechos Hu-
manos”, entre otros.
Destinatarios: Agentes sociales, del ámbito público y
privado, interesados en el tema.

Sensibilización 

Genera y participa activamente en espacios destina-
dos a informar y sensibilizar tanto a agentes sociales
como al público en general sobre el fenómeno de la
trata de personas con fines de explotación. Dispone
de un Centro de Documentación sobre la trata de
personas. Publica una revista monográfica –“VOCES
sobre la Trata de mujeres”– con el objetivo de profun-
dizar en esta realidad e incidir en las políticas públicas
a través de propuestas y recomendaciones que contri-
buyan a impulsar medidas de protección para las vícti-
mas y a luchar contra este delito. Realiza acciones de
incidencia política con el fin de ofrecer un análisis críti-
co de la realidad y de hacer propuestas y recomenda-
ciones que mejoren la respuesta frente a la trata de
mujeres con fines de explotación y el respeto a los de-
rechos humanos de las víctimas.
Destinatarios: Agentes sociales, del ámbito público y pri-
vado. Medios de comunicación. Público en general.

Puente Familiar con Cuba
Inicio de actividad 1978

• Ayuda Mutua

u C/ Pedro Medrano 3 
esq. C/ Capitán Blanco Arqibay | 28029 Madrid
2 91 315 43 65
. www.puentefamiliarconcuba.org
U puefamcuba@arrakis.es

Valdeacederas

Red Acoge–Federación de
Asociaciones Pro–Inmigrantes

Inicio de actividad 1991

• Sensibilización 
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Federación de Asociaciones y Organizaciones para la
atención humana integral de los inmigrantes extranjeros
del Estado español. La Federación reconoce la necesidad
de promover e impulsar el asociacionismo de los grupos
de inmigrantes, así como la necesidad de coordinar es-
fuerzos con las entidades representativas de los inmi-
grantes extranjeros. Se constituye como una Federación
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que integra asociaciones y organizaciones de ámbito de
actuación local, provincial o de Comunidad Autónoma,
para aquellas cuestiones y materias propias del ámbito
estatal. Formada por 25 asociaciones federadas, 3 de las
cuales se encuentran en la Comunidad de Madrid: Ami-
gos del Pueblo Latinoamericano (APLA), Centro de Ac-
ción Social San Rafael y Karibu.

u C/ López de Hoyos, 15–3º derecha
28006 Madrid
2 91 563 37 79  
5 91 563 03 62
. www.redacoge.org
U acoge@redacoge.org

Nuñez de Balboa

Red Araña,Tejido de Entidades
Sociales por el Empleo 

Inicio de actividad 1987

• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales

Organización sin ánimo de lucro formada por diferen-
tes entidades sociales que trabajan con un objetivo
común:la incorporación de los desempleados/as al
mercado laboral. Trabaja con diferentes personas
adaptando los recursos locales a sus necesidades. En-
tre otros, jóvenes, mujeres, inmigrantes, drogodepen-
dientes, exreclusos, desempleados de larga duración,
personas mayores de 45 años… La principal caracte-
rística de la organización es el trabajo en RED, que su-
pone colaboración, interacción e implicación perma-
nente de las entidades que conforman Red Araña. Las
entidades que la conforman trabajan en conjunto
manteniendo la autonomía de gestión y trabajo en el
entorno local con el objetivo de optimizar recursos,
desarrollar iniciativas comunes y conocer ampliamente
el mercado laboral en España.

u Nuestra Señora de la Luz, 44 | 28025 Madrid
2 91 525 50 99 5 91 461 32 41
. www.webempleo.org   U info@empleoenred.org

Eugenia de Montijo

Gabinete de Estudios 

Se publican materiales metodológicos y estudios dirigi-
dos a profesionales del empleo que facilitan el des-
arrollo práctico de su trabajo.También se elabora una
guía de entidades y recursos de empleo. Consultar
coste y disponibilidad.

Destinatarios: Personas en desempleo. Profesionales
de empleo que trabajan en entidades sociales, servi-
cios públicos de empleo, etc.

Revista Nexoempleo 

Es una herramienta de comunicación al servicio de los
profesionales. La Revista es trimestral y su estructura
de contenidos gira en torno a un tema central consti-
tuido como núcleo de la misma con entrevistas, artícu-
los y reportajes. El resto de contenidos se articulan
como temas de actualidad, un espacio dedicado a la
opinión de empresas y/o desempleados, experiencias
de entidades sociales, proyectos innovadores en mate-
ria de empleo, análisis metodológico sobre Gestión de
la colocación en forma de fascículos, agenda, cultura
mediática, noticias de Red Araña, etc. Consultar coste.
Destinatarios: Profesionales del empleo, empresas sensi-
bilizadas e interesadas por la inserción sociolaboral.
U publicaciones@webempleo.org

ESFERA –Escuela de Formación de la Red Araña 

Se crea con el objetivo de ofrecer al alumno en su
desempeño y desarrollo profesional como Técnico de
Empleo, las herramientas y recursos metodológicos
necesarios para su posterior aplicación laboral de in-
tervención sociolaboral con personas que se encuen-
tran en situación de desempleo. Dispone de un pro-
grama de formación presencial y también a distancia.
Consultar metodología, contenidos, horarios y precios.
Destinatarios: Profesionales, voluntarios y colabora-
dores que desempeñan su acción laboral por y para
las personas que se encuentran en situación de des-
empleo y que tienen mayores dificultades para acce-
der a un empleo.
U formacion@webempleo.org

Religiosas de María Inmaculada
para el Servicio Doméstico. Centro
Social María Inmaculada [RMI]

Inicio de actividad 1876

• Cultura y Ocio 
• Educación
• Inserción Laboral

La Congregación surge como respuesta a la necesi-
dad de acogida, formación y búsqueda de un trabajo
digno que sufrían las mujeres, en su mayoría jóvenes,
que venían en el siglo XIX del campo a la ciudad. Ac-
tualmente en todas las casas de la congregación sue-
len encontrarse tres sectores principales: Residencias
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para jóvenes trabajadoras y estudiantes, Escuelas de
formación profesional y Centro Social que a su vez
engloban numerosos servicios y actividades, tales
como: acogida, escucha, información de recursos, for-
mación para el trabajo, atención psicológica, ayudas
materiales puntuales, asociación de empleadas de ho-
gar, etc.Toda la labor está enfocada a ayudar al creci-
miento integral de la mujer–joven y posibilitarles un
espacio de encuentro.

u C/ Fuencarral, 97 | 28004 Madrid
2 91 448 87 10  
5 91 445 06 50
. www.rmi–world.org
U centrosocial.cm@planalfa.es

Bilbao | Tribunal

Servicio de Bolsa de Empleo 

Entrevistas personales en las que la interesada, además
de aportar un documento de identificación, deberá in-
cluir informes que acrediten referencias de trabajos an-
teriores. Se informa sobre distintas ofertas de  servicio
doméstico.Atención por turno.
Destinatarios: Mujeres.

Cursos de Formación 

Son un espacio para ampliar conocimientos, llenar el
tiempo de ocio y sobre todo ayudar a crear lazos de re-
lación, amistad y ayuda mutua. Se realizan cursos de es-
pañol para extranjeros, inglés, mecanografía, informática,
cuidado de niños y geriatría.
Destinatarios: Mujeres/Hombres  entre 16 y 30 años,
sin cargas familiares.

Curso de Formación Básica para Trabajadoras del
Hogar

Con el objetivo de capacitar para la realización de un
trabajo profesional dentro del hogar familiar, se abor-
dan los siguientes contenidos: limpieza, cocina, lavado,
plancha, etc. La duración es de tres semanas.
Destinatarios: Mujeres con escasa experiencia en el
trabajo de servicio doméstico o ser inmigrante con un
tiempo de estancia en España inferior a un año.

Religiosas Oblatas del Santísimo
Redentor [OSR]

Inicio de actividad 1870

• Alojamiento

Hermanas Oblatas del Santísimo Redentor es una Ins-
titución religiosa, que tiene el objetivo de vivir un com-
promiso solidario con la mujer prostituida y su contex-
to. Actualmente es de ámbito internacional y lleva a
cabo los siguientes programas y proyectos: centros de
acogida y promoción de la mujer, talleres ocupaciona-
les y profesionales, residencias de mujeres inmigrantes
gestantes y/o con cargas familiares y centros de alfabe-
tización, entre otros.

u C/ Rodríguez Lázaro, 13 | 28025 Madrid
2 91 462 89 37
5 91 525 82 74
U residencia.tucasa@telefonica.net

Carabanchel | Eugenia de Montijo

Residencia Obra Social “Tu Casa” 

Pretende la integración sociolaboral a través de los
servicios de alojamiento, manutención, búsqueda de
empleo, servicio de guardería para los hijos de las mu-
jeres residentes, ayuda en la tramitación de documen-
tos e información de los recursos sociales existentes.
Aportación: 270 euros/mes.
Destinatarios: Mujeres inmigrantes embarazadas, con
cargas familiares no compartidas (hijos menores de un
año)

Save the Children
Inicio de actividad 1990

• Cultura y Ocio 
• Educación
• Sensibilización

ONG dedicada a la defensa y promoción de los dere-
chos de la infancia. Educación en valores: profesores y
alumnos con material didáctico. Cooperación para el
desarrollo. Sensibilización y análisis de los problemas de
la infancia. Desde 1995 funciona un Centro de recur-
sos interculturales (música, cuentos, libros y documen-
tos) que apoya a profesores en centros educativos.
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u Pza. Puerto Rubio, 28 | 28053 Madrid
2 91 513 05 00  5 91 552 32 72
. www.savethechildren.es
U stch@savethechildren.es

Puente de Vallecas

Atención Socioeducativa Domiciliaria 

Servicio de apoyo individualizado que tiene por objeti-
vo proporcionar apoyo escolar, fomentar la autoestima
y el aprendizaje de comportamientos que permitan su
integración en la sociedad. Desarrollado por profesio-
nales de la educación de manera voluntaria (Titulados
Medios o Superiores). La atención se realiza en el mis-
mo domicilio de los menores aunque, en ocasiones, se
lleva a cabo en espacios concertados para tal efecto.
Destinatarios: Menores entre 4 y 17 años con caren-
cias sociales, económicas, culturales y de salud.

Educación para la Solidaridad 

Tiene por objetivo que los niños adquieran progresiva-
mente una conciencia solidaria amplia, duradera y pro-
fundamente arraigada. Para ello se dota al profesorado
de los materiales didácticos necesarios. Periódicamente
se organizan cursos de formación del profesorado. Edita
(junto con UNICEF) un material pedagógico que gira en
torno a la revista JATUN SUNQU con contenidos relati-
vos a la educación en valores, destacando la solidaridad,
la cooperación, la paz y la tolerancia, junto a una Guía
Didáctica con propuestas de actividades. Boletín familiar
para los padres con propuesta de actividades.
Destinatarios: Profesores y alumnos.

Ocio y Tiempo Libre para Grupos Infantiles 

Se pretende fomentar el asociacionismo infantil, la in-
terculturalidad y las actividades creativas, en ocio y
tiempo libre y el mantenimiento de estructuras asocia-
tivas infantiles. Potenciar actitudes y valores como la
solidaridad y el respeto al medio ambiente, desarrollar
la autogestión y la responsabilidad. Ámbitos: deportivo,
ecológico, cultural, recreativo y social.
Destinatarios: Preferentemente estructuras asociativas
no formales o de base, con actividad dirigida a la infancia
que encuentren problemas para acceder a la oferta de
servicios culturales y de ocio y que integren en sus activi-
dades a menores en situación de desigualdad.

Sociedad de San Vicente de Paúl.
Consejo Provincial de Madrid
[SSVP]

Inicio de actividad 1849

• Alojamiento 
• Atención Jurídica

Fundada en 1833 en París, declarada de beneficencia
particular y de utilidad pública. Se organiza para su fun-
cionamiento en grupos de personas a los que se de-
nomina Conferencias. En la actualidad trabaja en 132
países, con alrededor de 650.000 socios. En España el
número de socios es aproximadamente de 4.000. In-
dependientemente de estos últimos, 25.000 socios co-
laboradores participan en la vida diaria de las Confe-
rencias en distintas áreas de trabajo. En Madrid cuenta
con 207 socios.

u C/ San Pedro, 3 – 4º, 1º | 28014 Madrid
2 91 429 19 51 | 91 429 00 55
5 91 429 00 55
. www.ssvp.es
U ssvpcpmadrid@teleline.es

Atocha |  Antón Martín

Asesoría Jurídica

Servicio de asesoría gratuita, con cita previa.
Destinatarios: Población en general en precariedad
económica y con carencia sociofamiliar.
2 90 360 01 70
5 91 429 60 09
U abogados@ssvp.es

Centro de Acogida–Integración Social “Santiago
Masarnau” 

Centro de día que dispone de servicios de ropero, co-
medor, asistencia sanitaria, taller de cocina, taller de au-
xiliar de hogar y taller de español. Orientación laboral
dentro de los talleres. Desarrolla un Proyecto específi-
co de Atención Integral a Inmigrantes. 120 plazas.
Destinatarios: Personas en situación o en riesgo de
exclusión social de 18 a 65 años.
u C/ Serafín de Asís, 7 A | 28011 Madrid
2 91 470 13 50
5 91 479 22 14
U santiago.masarnau@tiscali.es

Batán
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Solidaridad para el Desarrollo y la
Paz [SODEPAZ]

Inicio de actividad 

• Sensibilización

Realiza proyectos de cooperación para el desarrollo.
Puesta en marcha de red telemática “NODO50” para
transmisión de noticias de carácter social en 1994 y
actualmente servicio de noticias a través de la página
web propia. Promoción de Tiendas de Solidaridad.
Apoyo a otros colectivos e impulso a campañas y fo-
ros alternativos. Sedes en distintas Comunidades Au-
tónomas.

u C/ Pez, 27 – Despacho 311 | 28004 Madrid
2 91 522 80 91 
5 91 532 30 29
. www.sodepaz.org  
U sodepaz@sodepaz.org

Gran Vía, Callao

Educación para el Desarrollo 

Material audiovisual para tratar los siguientes temas:
comercio justo, consumo responsable, soberanía ali-
mentaria, infancia, derechos humanos, inmigración,
economía y desarrollo, agricultura y alimentación, me-
dio ambiente y relaciones internacionales. Exposicio-
nes sobre comercio justo, consumo responsable, sobe-
ranía alimentaria, ecología sostenible (Cuba: la isla
sostenible), Palestina: ocupación y resistencia. Gratuito.
Destinatarios: Centros de enseñanza con alumnos en-
tre 12 y 16 años. Centros Universitarios y otros.Todos
los públicos.

SOS Racismo Madrid
Inicio de actividad 1992

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Estudios y Publicaciones 
• Sensibilización

Organización independiente, internacional y multiétni-
ca de acción antirracista que pretende dar respuesta a
actos y comportamientos racistas/xenófobos y des-
arrollar los valores del respeto a la diversidad, la igual-
dad de derechos y oportunidades, la convivencia inter-

cultural y el mestizaje. Se estructuran en comisiones
de trabajo que abarcan distintos campos de actuación,
fundamentalmente los de sensibilización y denuncia.

u C/ Campomanes, 13 – 2º Izquierda
28013 Madrid
2 91 559 29 06
5 91 559 29 06
. www.sosracismomadrid.org
U sosracismomad@hotmail.com
U info@sosracismo–madrid.org

Ópera |  Sol | Santo Domingo

Oficina de Denuncias  

Servicio de asistencia jurídica gratuita destinado a ca-
sos de discriminación o agresión por motivos racistas
o xenófobos. Ofrece asesoramiento y asistencia letra-
da. Lleva un registro de todos los actos racistas y xe-
nófobos, que publica en un informe anual a nivel esta-
tal. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes, minorías étnicas y  pobla-
ción autóctona.

Servicio de Información y Asesoría Jurídica 

Facilita a los extranjeros su regularización y otros trá-
mites legales que les afecten, haciendo posible así su
integración en la sociedad de acogida. Información y
asesoramiento sobre trámites de extranjería, tramita-
ciones, si es posible, o derivaciones a otros servicios si-
milares. Gratuito. Consultar horarios.
Destinatarios: Inmigrantes cualquiera que sea su situa-
ción administrativa.

Comisión Pedagógica 

Actividades educativas que abarcan formación del profe-
sorado a través de cursos, elaboración de materiales
educativos para todos los niveles, realización de charlas y
talleres (cuentacuentos, comics, cine–fórum, dinámicas
de grupos, etc.), tanto en centros educativos como en
educación no reglada.Talleres interculturales en centros
educativos y formativos. Campaña educativa:“Tarjeta roja
al racismo”.
Destinatarios: Población en general.
U sospedagogica@yahoo.com

Atención Psicológica a Víctimas de Racismo 

Apoyo psicológico y seguimiento de víctimas de actos
racistas, discriminación laboral por racismo y cualquier
otro acto racista y discriminatorio. También se realiza
apoyo psicológico a inmigrantes en general que lo ne-
cesiten. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes y/o víctimas de actos racis-
tas y xenófobos.
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Trans–Formando, Cooperativa 
de Iniciativa Social

Inicio de actividad 1999

• Inserción Laboral 
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Consultoría social sin ánimo de lucro cuya misión es
poner a disposición de colectivos menos favorecidos,
herramientas, conocimientos y experiencia que propi-
cien su integración socio–laboral mediante la mejora
de su competencia profesional. Pertenece y participa
en la Red de Economía Alternativa y Solidaria y en el
Consejo Rector de la Unión de Cooperativas Madrile-
ñas de Trabajo Asociado.

u C/ Valverde, 13 – 5ª planta | 28004 Madrid
2 91 521 38 28  5 91 521 38 28
. www.transformando.org
U transformando@transformando.org

Gran Vía

Microcréditos a Microemprendedores/as 

Tramitación de microcrédito para financiar la inversión
de negocios que demuestren ser viables. Cita previa.
Destinatarios: Promotores con empresa ya constitui-
da o intención de constituir, con suficiente conoci-
miento técnico, con ideas de negocio y disponibilidad
de inversión razonable.

Gerencia Asistida a Microemprendedores/as 

Apoyo a promotores en la gerencia y gestión de em-
presas en proceso de creación o consolidación. Dura-
ción: entre 30 y 60 horas.
Destinatarios: Promotores con empresa ya constitui-
da o intención de constituir, con suficiente conoci-
miento técnico, con ideas de negocio y disponibilidad
de inversión razonable.

Formación para el Autoempleo 

Se diseñan, organizan e imparten programas y módulos
formativos con un enfoque dinámico y procesual para
conseguir un desarrollo y potenciación de las actitudes
emprendedoras.
Destinatarios: Futuros promotores/as de empresas
con intención de constituir, con suficiente conocimien-
to técnico de la actividad a realizar, con ideas de nego-
cio de inversión razonable, disponibilidad para asistir al
curso y son suficiente conocimiento de español.

Proyecto “Lacer” 

Proyecto transnacional que tiene por objetivo diseñar,
experimentar, evaluar y difundir una metodología de
formación y acompañamiento innovadora para la cre-
ación de empresas, adaptada a personas inmigrantes
cualificadas.
Destinatarios: Emprendedores inmigrantes.
. www.lacer–entrepreneurs.org

Asistencia en el Ciclo del Proyecto 

Evaluación de proyectos, programas, planes y políticas
sociales en España y el extranjero. Identificación, for-
mulación y seguimiento de proyectos sociales. Forma-
ción en gestión de proyectos a entidades financiadoras
y entidades sin ánimo de lucro.
Destinatarios: Entidades sin ánimo de lucro, adminis-
traciones públicas.

Unión de Asociaciones Familiares
[UNAF]

Inicio de actividad 1989

• Sensibilización

Organización de ámbito estatal, declarada de Utilidad
Pública, que pretende la promoción de las familias, sus
miembros y sus organizaciones. Forman parte de la
Unión: Federación de Mujeres Progresistas, Federación
Estatal de Mujeres Separadas y Divorciadas,Asociación
de Solidaridad con Madres Solteras, etc. Elabora perió-
dicamente un Boletín y  un monográfico “Cuadernos
de las Familias Democráticas”, además de otras edicio-
nes puntuales. Pertenece a diferentes coordinadoras y
orgnismos internacionales.

u C/ Alberto Aguilera, 3 – 1º Izquierda
28015 Madrid
2 91 446 31 62 | 91 446 31 50
5 91 445 90 24
. www.unaf.org
U unaf@unaf.org

San Bernardo
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Unión de Cooperativas Madrileñas
de Trabajo Asociado [UCMTA]

Inicio de actividad 1985

• Inserción Laboral

Asociacion que representa, defiende y promueve los inte-
reses de las Cooperativas de Trabajo Asociado de la Co-
munidad de Madrid. Esta integrada por las cooperativas
que, libre y voluntariamente, deciden incorporarse a ella.
Ente sus objetivos está la promoción del cooperativismo
y la economía social, la prestación de servicios a las coo-
perativas asociadas y el desarrollo de proyectos con co-
lectivos específicos como mujeres, exdrogodependientes
y  jóvenes. Mensualmente se publica el boletín ‘EL
NEXO’. Pertenece a organismos y Federaciones de Coo-
perativas a nivel autonómico (FECOMA), nacional (CO-
CETA) e internacional (ACI).

u C/ Valverde, 13, 4ª Planta | 28004 Madrid
2 91 532 24 88
5 91 522 59 80
. www.ucmta.org
U elena.gil@ucmta.org

Gran Vía

Autoempleo e Inmigración 

Apoyo a la constitución de cooperativas por parte de
personas inmigrantes, a través del asesoramiento para
la elaboración de planes de empresa y viabilidad, el
apoyo a la constitución de cooperativas y la gerencia
asistida tras la puesta en marcha de las mismas. Tam-
bién se desarrollan actividades formativas específicas:
Curso de gestión empresarial, formación en nuevas
tecnologías, etc. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en situación regular o en
trámites de regularización.

Unión General de
Trabajadores–Centro de Atención
a Trabajadores Inmigrantes
[UGT–CATI]

Inicio de actividad 1977

• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Inserción Laboral

La UGT de Madrid ha asumido como un objetivo pro-
pio la lucha contra la discriminación de los trabajado-
res inmigrantes dentro y fuera del centro de trabajo.
En los CATI se  presta una atención jurídica especiali-
zada, así como atención social individualizada. La aten-
ción laboral se lleva a cabo a través de las Federacio-
nes de Sector y del Centro Integrado de Empleo.

u Avda. de América, 25 – 8ª Planta | 28006 Madrid
5 91 589 71 45
. http://madrid.ugt.org/
U migraciones@madrid.ugt.org

Avda. de América

Atención Jurídica 

Asesoramiento y gestión en todo lo relacionado con
visados, autorizaciones de residencia, autorizaciones de
trabajo, cupos, nacionalidad, etc.Asesoramiento laboral
gratuito para afiliados. Cita previa. Gratuito.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Maldonado, 53 | 28006 Madrid
2 91 590 05 80  5 91 745 45 34
U inmigrantes@madrid.ugt.org

Diego de León

Trabajo Social

Atención integral. Seguimiento individualizado y orien-
tación a recursos. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Maldonado, 53 | 28006 Madrid
2 91 590 05 80   5 91 745 45 34
U inmigrantes@madrid.ugt.org

Diego de León

Centro Integrado de Empleo 

Presta un servicio personalizado atendiendo a las espe-
ciales características de la población inmigrante y a que
estos obtengan un empleo estable y de calidad como
elemento fundamental de una integración plena. Estable-
cimiento de itinerarios integrales y personalizados de in-
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serción. Atención y recepción de Currículum Vitae. Esta-
blecimiento de bolsa de trabajo.Asesoramiento y apoyo
de iniciativas de autoempleo. Mediación ante los emplea-
dores y las administraciones.
Destinatarios: Inmigrantes desempleados en situación
regular.
u C/ Maldonado, 53 | 28026 Madrid
2 91 563 06 27
5 91 745 45 34

Diego de León

Unión Sindical
Obrera–Confederación [USO]

Inicio de actividad 1993

• Atención Jurídica 
• Inserción Laboral

Impulsa la información, asesoramiento y defensa jurídi-
ca de trabajadores/as inmigrantes en colaboración con
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Secretaría
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapaci-
dad, 0´52% del IRPF y la Dirección General de Integra-
ción de los Inmigrantes). En el Departamento de Inmi-
gración, además de resolver la situación legal, se ofrece
información sobre las estructuras y actividades del Sin-
dicato: departamentos de Inmigración, Juventud y Mu-
jer, federaciones profesionales, actividades formativas,
etc. Se ofrecen recursos sociales como talleres de in-
serción socio–laboral, técnicas de búsqueda de em-
pleo, derechos laborales y sindicales, derecho de ex-
tranjería y talleres ocupacionale de ayuda a domicilio
para personas mayores o enfermos.

u C/ Príncipe de Vergara, 13 – 7º | 28001 Madrid
2 91 577 11 13
5 91 577 29 59
. www.uso.es
U a.social@uso–madrid.es

Príncipe de Vergara

Servicio de Asesoramiento, Orientación e Inserción
Socio–Laboral 

Asesoramiento laboral gratuito. Itinerario individualiza-
do de inserción laboral. Mediación entre empresas y
trabajadores inmigrantes para facilitar su acceso o me-
jora al mercado de trabajo. Bolsa de empleo. Talleres
de orientación laboral. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en situación administrativa
regular.
u C/ Vallehermoso, 78 – 4º | 28015 Madrid

2 91 598 63 30
5 91 534 62 41
U a.social@uso–madrid.es

Canal

Atención Jurídica 

Asesoramiento y gestión administrativa para la obten-
ción y renovación de autorizaciones de residencia, tra-
bajo, visados, etc. Cita previa.
Destinatarios: Inmigrantes en general.
u C/ Vallehermoso, 78 – 4º | 28015 Madrid
2 91 598 63 30
5 91 534 62 41
U a.social@uso–madrid.es

Canal

Universidad Autónoma de Madrid.
Programa Migración y
Multiculturalidad. Dpto. de
Antropología y Pensamiento
Filosófico Español [PMM/UAM]

Inicio de actividad 1989

• Estudios y Publicaciones
• Formación Agentes Sociales

Espacio universitario interdisciplinar, dedicado al des-
arrollo de las siguientes líneas de trabajo: estudios e in-
vestigaciones, proyectos aplicados, asesoría e interven-
ción social, codesarrollo, acciones formativas y
publicaciones.

u Módulo V–Sala 212. Facultad de CC.EE.,
Campus Cantoblanco | 28049 Madrid
2 91 497 51 29   5 91 497 51 29
. www.uam.es
U rafael.romo@uam.es

Cantoblanco

Acción Formativa de Postgrado en Migración y
Relaciones Intercomunitarias 

Se compone de un Master en Inmigración, Refugio y
Relaciones Intercomunitarias y un curso de Formación
Continua en Mediación Social Intercultural. Nº de pla-
zas: 45 cada uno.
Destinatarios: Diplomados, licenciados y doctores. Lí-
deres y miembros de asociaciones de inmigrantes y
refugiados, mediadores, cooperantes, agentes de de-
sarrollo, etc.



RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

216

O
N

G
’s

 y
 A

ge
nt

es
 S

o
ci

al
es

2 91 397 51 29 | 609 533 900
5 91 397 51 29
U afmi.intercom@uam.es

Universidad de Alcalá [UAH]
Inicio de actividad 1978

• Formación Agentes Sociales
• Varios

u C/ Trinidad, 3 (Colegio San José de Caracciolos)
28801 Alcalá de Henares
2 91 885 53 47
5 91 885 44 45
. www2.uah.es/traduccion/
U carmen.valero@uah.es

Alcalá de Henares

Grupo de Formación e Investigación en Traducción
e Interpretación en los Servicios Públicos 

Acción formativa en Traducción e Interpretación en
los Servicios Públicos (Master y Cursos). Servicio de
traducción.
U carmen.valero@uah.es

Vallecas Todo Cultura [VTC]
Inicio de actividad 1989

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Cultura y Ocio
• Educación 
• Inserción Laboral 
• Salud
• Sensibilización

Organización nacida  con el propósito de contribuir al
desarrollo sociocultural de los distritos de Vallecas.
Desde sus comienzos, ha logrado reunir a múltiples
entidades del movimiento ciudadano, impulsando ini-
ciativas culturales y cívicas con el apoyo de los vecinos.
Pretende, entre otros, elevar el nivel cultural de los ciu-
dadanos de Vallecas y movilizarlos a participar en los
temas sociales, crear un espacio de encuentro y un
centro de recursos multidisciplinar para los colectivos
del barrio, que les facilite elementos de trabajo en su

quehacer cultural y social y sensibilizar a la ciudadanía
en todo lo relativo a Derechos Humanos, Relaciones
Norte–Sur, Cooperación al Desarrollo, etc.

u C/ Los Andaluces, 20  (posterior)
28038 Madrid
2 91 777 07 60
5 91 777 08 47
. www.vadevallecas.org
U vtc@vadevallecas.org

Miguel Hernandez

Asesoramiento Multidisciplinar

Acogida y acompañamiento al usuario, con entrevistas
individualizadas para detectar necesidades. Apoyo psi-
cológico. Formación en salud familiar, información se-
xual y planificación, educación nutricional, información
sobre cuidado de los niños.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Atención Jurídica 

Asesoramiento y tramitación de expedientes.
Destinatarios: Inmigrantes en general, solicitantes de
asilo.

Bolsa de Empleo 

Información laboral, búsqueda activa de empleo, bolsa
de empleo.
Destinatarios: Inmigrantes en general.

Sensibilización. Ocio y Tiempo Libre 

Sensibilización en centros escolares, apoyo escolar. Ac-
tividades de ocio y tiempo libre (campamentos, salidas
y talleres para conocer el entorno urbano).
Destinatarios: Hijos de inmigrantes en general.
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Villa Teresita
Inicio de actividad 1942

• Alojamiento

Asociación de la Iglesia Católica, que dedica sus esfuer-
zos a la ayuda y promoción de la mujer en situación de
marginación, especialmente a la que ejerce la prostitu-
ción, ofreciendole otras alternativas a esa actividad y el
apoyo necesario para salir de la situación de exclusión
en la que se encuentren.

u C/ Emilio Rubín, 4 | 28033 Madrid
2 91 300 21 08
5 91 300 24 27
U villateresitamadrid@yahoo.es

Arturo Soria

Residencia 

Convivencia de grupos de mujeres en situación de
marginación con miembros de la institución, en régi-
men de internado y abierto, orientando hacia la conse-
cución de la autonomía personal. 10 plazas. Gratuito.
Destinatarios: Mujeres en situación de exclusión social
por el ejercicio de la prostitución.





ADMINISTRACIONES
PÚBLICAS
ADMINISTRACIÓN GENERAL DEL ESTADO
COMUNIDAD DE MADRID
ADMINISTRACIONES LOCALES

A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IO

N
E

S
 

P
Ú

B
L

IC
A

S





ADMINISTRACIÓN
GENERAL DEL ESTADO





223

A
dm

in
is

tr
ac

io
ne

s 
P

úb
lic

as
A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
G

en
er

al
 d

el
 E

st
ad

o

RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

Defensor del Pueblo
Inicio de actividad 1982

• Atención Jurídica
• Estudios y Publicaciones

Alto Comisionado de las Cortes Generales al servicio
de los ciudadanos y ciudadanas para defender los dere-
chos y liber tades comprendidos en el Título I de la
Constitución, a cuyo efecto podrá supervisar la activi-
dad de la Administración. Cualquier persona, sin discri-
minación de ningún tipo, incluso indocumentada, puede
solicitar su intervención, si considera que algún organis-
mo público ha vulnerado sus derechos fundamentales
o lesionado sus legítimos intereses. Edita y publica el In-
forme Anual que recoge la gestión realizada; Informes
Monográficos sobre diferentes aspectos significativos
de la realidad social española; resoluciones formuladas a
las instituciones públicas; recursos de inconstitucionali-
dad interpuestos y sentencias recaídas, normativa legal
referida al Defensor del Pueblo y otras publicaciones
de interés.

u C/ Zurbano, 42 | 28010 Madrid
✆ 900 10 10 25 (24 horas)
✆ 91 432 79 00 (información sobre quejas)  
✆ 91 432 79 75 (minusválidos auditivos)
5 91 308 11 58
. www.defensordelpueblo.es
U registro@defensordelpueblo.es

Rubén Darío

Quejas

El Defensor del Pueblo lleva a cabo la supervisión de la
Administración Pública cuando los ciudadanos le diri-
gen sus quejas contra ella y también por iniciativa pro-
pia. Cualquier persona, sin discriminación de ningún
tipo, puede solicitar la intervención del Defensor del
Pueblo si considera que algún organismo público ha
vulnerado sus derechos fundamentales o ha lesionado
sus legítimos intereses. Las quejas se tienen que dirigir
por escrito debidamente firmado, especificando los he-
chos y los motivos de la queja, puede hacerse on-line,
vía fax, correo o en persona.
Destinatarios: Población en general.

Área de Inmigración y Asuntos Exteriores

Se estudian las quejas que afectan a asuntos de extran-
jería, registro civil, asuntos exteriores y emigración.
Destinatarios: Población en general.

✆ 91 432 79 00

Área de Publicaciones y Documentación

Edición de diferentes obras: informes anuales, mono-
gráficos, resoluciones formuladas, recursos de inconsti-
tucionalidad interpuestos y sentencias recaídas, norma-
tiva específica en relación con el Defensor del Pueblo y
otras obras de interés. Responsable además del Centro
de Documentación.
Destinatarios: Población en general.

✆ 91 432 79 00
U documentacion@defensordelpueblo.es

DEFENSOR DEL PUEBLO
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Delegación del Gobierno 
en Madrid

• Atención Jurídica

Adscrita al Ministerio de Administraciones Públicas. En
las Delegaciones del Gobierno existen diferentes Áre-
as funcionales para la gestión de los servicios integra-
dos y dependen funcionalmente de los Ministerios
respectivos. Asimismo, se consideran servicios integra-
dos los demás órganos de las Delegaciones de Go-
bierno que ejercen competencias entre otros, sobre
derechos ciudadanos, extranjería y asilo, los cuales de-
penden funcionalmente del Ministerio del Interior.

u C/ Miguel Angel, 25 | 28010 Madrid
✆ 91 272 90 00 / 02
. www.map.es

Gregorio Marañón, Rubén Darío

Servicio de Extranjería

Órgano donde se tramitan las autorizaciones de resi-
dencia temporal por circunstancias excepcionales, por
razones humanitarias, los informes gubernativos para
visados de reagrupación familiar, los informes guberna-
tivos para visados de estancia de menores y la tramita-
ción y revocación de órdenes de expulsión.

Destinatarios: Personas extranjeras.

u C/ García de Paredes, 65 | 28010 Madrid
✆ 91 272 90 00
✆ 91 272 90 44

Gregorio Marañón, Rubén Darío

Área Funcional de Trabajo y Asuntos Sociales

Dirección donde se efectúa la solicitud y renovación
de las autorizaciones de trabajo y residencia y las au-
torizaciones de residencia temporal por arraigo. Emi-
sión de certificado de emigrante retornado.

Cita previa:
✆ 902 11 11 44
Consultas sobre situación del trámite del expediente:
✆ 902 02 22 22 / 91 272 96 00
Información arraigo:
✆ 91 272 96 79

Destinatarios: Migrantes.

u C/ Bretón de los Herreros, 41 | 28003 Madrid
✆ 91 272 94 00
✆ 91 272 96 79
. www.map.es

Alonso Cano

A
dm

in
is

tr
ac

io
ne

s 
P

úb
lic

as
A

dm
in

is
tr

ac
ió

n 
G

en
er

al
 d

el
 E

st
ad

o
RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PÚBLICAS



225

Agencia Española de Cooperación
Internacional [AECI]

Inicio de actividad 1988

• Documentación y Archivo
• Educación

Organismo Autónomo adscrito al Ministerio de Asun-
tos Exteriores y de Cooperación, a través de la Secre-
taría de Estado de Cooperación Internacional, creada
por R.D. en 1988. Es el órgano de gestión de la política
española de cooperación internacional para el des-
arrollo, cuyos fines, funciones y competencias se regu-
lan por su Estatuto. Desde la  Dirección General  de
Cooperación con Iberoamérica, la Dirección General
de Cooperación con África, Asia y Europa Oriental y
la Dirección General de Relaciones Culturales y Cien-
tíficas se desarrollan, entre otros, programas y proyec-
tos de formación y perfeccionamiento en España de
profesionales de los países de su ámbito competencial.

u Avda. de los Reyes Católicos, 4 | 28040 Madrid
✆ 91 583 84 18
✆ 91 583 83 01
5 91 583 83 73
. www.aeci.es
U infoaeci@aeci.es

Moncloa

Bibliotecas Hispánica e Islámica

Ofrece consulta en sala, información bibliográfica y
servicio de libros. Consultar horarios.

Destinatarios: Público en general, con D.N.I. o pasa-
porte.

✆ 91 583 81 75 (Biblioteca Hispánica)
✆ 91 583 81 64 (Bilioteca Islámica)
5 91 583 85 25
U biblioteca.hispanica@aeci.es
U biblioteca.islamica@aeci.es

Programa General de Becas MAE-AECI

Dependiente de la Subdirección General de Becas,
Lectorados e Intercambios.
Iberoamérica: 91 583 83 00/02
Magreb y Oriente Medio: 91 583 83 51
África Subsahariana, Asia, Pacífico y Europa Central y
Oriental: 91 583 86 06/82 66
Unión Europea y Países Occidentales: 91 583 81
41/82 41

Destinatarios: Jóvenes titulados universitarios superio-
res (y en algunos programas, estudiantes universitarios
de último curso) extranjeros y españoles.

✆ 91 583 84 02 (secretaría)
✆ 91 583 83 70
5 91 583 82 76
. www.becasmae.es
U becasmae@aeci.es

Dirección General de Asuntos y
Asistencia Consulares

• Atención Jurídica

Le corresponde la coordinación de la acción de las
Oficinas Consulares españolas. En particular, le compe-
te la elaboración, propuesta y aplicación de la política
en materia de inmigración y asilo en coordinación con
otros departamentos. De esta Dirección dependen: la
Subdirección General de Protección de los Españoles
en el Extranjero, la Subdirección General de Asuntos
Jurídicos Consulares, la Subdirección General de Asun-
tos Sociales y  la Subdirección General de Asuntos de
Extranjería.

u C/ Serrano Galvache, 26. Edificio Torres Ágora
28033 Madrid
✆ 91 379 17 00 (Centralita)
✆ 91 379 16 05/07
. www.mae.es
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Subdirección General de Asuntos de Extranjería

Realiza la propuesta y aplicación de la política en ma-
teria de inmigración y asilo, en especial la gestión de la
expedición de visados, así como la coordinación de la
expedición de pasaportes en el exterior.

Destinatarios: Población  extranjera.

Legalización de Documentos

Se legalizan documentos expedidos por países no fir-
mantes del Convenio de la Haya, tanto los documen-
tos extendidos en España que hayan de surtir efectos
en el extranjero como los extendidos en el extranjero
que han de surtir efectos en España.

Destinatarios: Población en general.

✆ 91 379 16 06

Instituto Cervantes

• Estudios y Publicaciones
• Educación
• Formación Agentes Sociales

Organismo Autónomo adscrito al Ministerio de Asun-
tos Exteriores y de Cooperación, a través de la Secre-
taría de Estado de Cooperación Internacional. Es la
institución pública creada para la promoción y la ense-
ñanza de la lengua española y para la difusión de la
cultura española e hispanoamericana. Los centros del
Instituto están situados en cuatro continentes. Sus ob-
jetivos y funciones son: organizar cursos de lengua es-
pañola, acreditar mediante certificados y diplomas los
conocimientos adquiridos por los alumnos y organizar
los exámenes de los Diplomas Oficiales de Español
como Lengua Extranjera (D.E.L.E.), actualizar los méto-
dos de enseñanza y la formación del profesorado,
apoyar la labor de los hispanistas, participar en progra-
mas de difusión de la lengua española, realizar activida-
des de difusión cultural y poner a disposición del pú-
blico bibliotecas provistas de los medios tecnológicos
más avanzados. Publica la revista “Cervantes”

u C/ Barquillo, 4   28004 Madrid
✆ 91 436 76 00
5 91 436 76 91
. www.cervantes.es
U informa@cervantes.es

Avda. de América

Vicesecretaría General Técnica
Inicio de actividad 1982

• Varios

Dependiente de la Secretaría General Técnica ejerce,
entre otras, las funciones relativas a publicaciones ofi-
ciales, documentación, archivo general, biblioteca y tra-
ducción e interpretación de lenguas.

u Pza. de la Provincia, 1 | 28012 Madrid
✆ 91 379 93 54
✆ 91 379 94 37
. www.mae.es
U interpretes.jurados@mae.es

Sol

Oficina de Interpretación de Lenguas

Listado de Intérpretes Jurados de toda España.Tarifas li-
bres. Para lenguas en las que no exista traductor jurado
se facilita información según disponibilidad de datos.
Atención al público en la Oficina de Información Ad-
ministrativa: C/ Salvador, 3. ✆ 91 379 96 00.

Destinatarios: Particulares, instituciones, etc.

✆ 91 379 96 00 (información administrativa)
5 91 366 86 99
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Secretaría General Técnica

• Estudios y Publicaciones
• Educación
• Información y Orientación

Entre otras competencias, le corresponden la homolo-
gación y convalidación de títulos y estudios extranje-
ros, y la aprobación de las equivalencias de escalas de
calificaciones de los mismos en el nivel no universita-
rio, así como la aplicación de la normativa propia del
reconocimiento de títulos, a efectos del ejercicio del
derecho de establecimiento y libre prestación de ser-
vicios, dentro del marco de la Unión Europea.

u C/ Alcalá, 36 - planta baja | 28014 Madrid
✆ 902 21 85 00
. www.mec.es

Sevilla, Banco de España

Centro de Información y Atención al Ciudadano

Dependiente de la Subdirección General de Informa-
ción y Publicaciones, tiene encomendada la informa-
ción administrativa y atención al ciudadano relativa a
las diversas áreas del Departamento: educación (uni-
versitaria y no universitaria) y ciencia. Entrega impre-
sos para homologación y convalidaciones.

Destinatarios: Ciudadanos en general.

✆ 902 21 85 00 (educación)
✆ 902 21 86 00 (ciencia)
5 91 701 86 48

Subdirección General de Títulos, Convalidaciones y
Homologaciones

Homologación y convalidación de títulos extranjeros
que no sean de especialidades en Ciencias de la Salud.
Reconocimiento de títulos para el ejercicio profesio-
nal, al amparo de la normativa de la Unión Europea.

Destinatarios: Ciudadanos interesados.

u Pº del Prado, 28 | 28014 Madrid
✆ 902 21 85 00
5 91 506 57 06
. www.mec.es

Atocha

Centro de Publicaciones

Dependiente de la Subdirección General de Informa-
ción y Publicaciones, el Centro realiza, edita, distribuye
y vende compilaciones y publicaciones del Departa-
mento. Asimismo edita materiales didácticos. Consul-
tar puntos de venta.

Destinatarios: Población en general.

u Ciudad Universitaria, s/n | 28040 Madrid
✆ 91 453 98 00
5 91 453 98 84
. www.mec.es
U publicaciones@cuniv.mec.es

Ciudad Universitaria
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Dirección General de los Registros
y del Notariado

• Atención Jurídica

Es el Centro Directivo encargado de estudiar, proponer
y aplicar la política del Departamento en relación con
las cuestiones referentes al Derecho privado (estado ci-
vil y nacionalidad), a la materia registral (Registro civil,
registros de la propiedad y mercantiles) y a la fe pública
notarial. Se estructura en dos Subdirecciones Genera-
les: de Nacionalidad y Estado Civil y del Notariado y de
los Registros de la Propiedad y Mercantiles. La S.G. de
Nacionalidad y Estado Civil tiene competencias, entre
otras  materias, en la resolución de expedientes sobre
Nacionalidad, Estado Civil y Registro Civil. Existen tres
clases de Registros: Registros Municipales, Registros
Consulares y Registro Civil Central.

u C/ Rios Rosas, 24 | 28003 Madrid
✆ 91 390 48 39 (nacionalidad)
5 91 390 48 74 (nacionalidad)
. www.mju.es
U registrosynotariado@mju.es

Ríos Rosas

Registros Civiles Municipales

Órganos donde se efectúa la inscripción y la prueba de
los hechos concurrentes a las personas relativos a naci-
mientos (inscripción que se debe hacer entre las 24 ho-
ras y hasta los 30 días), filiación, nombre y apellidos,
emancipación y habilitación de edad, modificaciones judi-
ciales de la capacidad de las personas o si éstas han sido
declaradas en quiebra, declaraciones de ausencia o falle-
cimiento, nacionalidad y vecindad, patria potestad y tute-
la y demás representaciones, matrimonio.

En la Comunidad de Madrid, los Registros Civiles se ubi-
can en las poblaciones de:
Alcalá de Henares: ✆ 91 880 12 99,
Alcobendas: ✆ 91 653 93 99,
Alcorcón: ✆ 91 612 95 61,
Aranjuez: ✆ 91 891 18 84,
Arganda del Rey: ✆ 91 871 02 14,

Collado-Villalba: ✆ 91 850 01 26,
Colmenar Viejo: ✆ 91 845 02 56,
Coslada: ✆ 91 669 50 07,
Fuenlabrada: ✆ 91 558 01 43,
Getafe: ✆ 91 649 94 33,
Leganés: ✆ 91 330 75 22,
Majadahonda: ✆ 91 634 26 88,
Móstoles: ✆ 91 664 73 00,
Navalcarnero: ✆ 91 811 01 52,
Parla: ✆ 91 699 94 38,
Pozuelo de Alarcón: ✆ 91 351 94 19,
S. Lorenzo del Escorial: ✆ 91 890 27 13,
Torrejón de Ardoz: ✆ 91 656 13 65,
Torrelaguna: ✆ 91 843 01 61 y 
Valdemoro: ✆ 91 895 52 63.

En las localidades donde no hay Juez de Primera Ins-
tancia, el Registro Civil está encomendado a los Jueces
de Paz.

Destinatarios: Población en general, residente en la lo-
calidad correspondiente.

u C/ Pradillo, 66 (Registro Civil Único) | 28002 Madrid
✆ 91 397 37 00
5 91 397 37 79
. www.mju.es

Alfonso XIII

Registro Civil Central

Organismo donde se registran los hechos relativos al
estado civil acaecidos en el extranjero que afectan a
ciudadanos españoles.

Destinatarios: Ciudadanos españoles o extranjeros
residentes en España.

u C/ Montera, 18 | 28013 Madrid
✆ 91 701 43 00
5 91 522 29 68
. www.mju.es

Sol, Gran Vía
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Comisión Interministerial de
Extranjería

Inicio de actividad 1992

Organo adscrito a la Secretaría de Estado de Inmigra-
ción y Emigración. Se creó por Real Decreto
511/1992, de 14 de mayo, con la finalidad de dotar a la
estructura orgánica de la Administración General del
Estado de los recursos necesarios para hacer frente al
fenómeno de la inmigración.

u C/ José Abascal, 39 | 28003 Madrid
✆ 91 363 16 39
5 91 363 16 76
. www.mtas.es
U dginmigracion@mtas.es

Alonso Cano, Gregorio Marañón

Consejo Superior de Política de
Inmigración [CSPI]

Inicio de actividad 2001

Actualmente, órgano adscrito a la Secretaría de Esta-
do de Inmigración y Emigración. Creado por Real De-
creto 344/2001, de 4 de abril, es un Órgano colegiado,
de coordinación y cooperación entre la Administra-
ción General del Estado, las Comunidades Autónomas
y las Entidades Locales. Se crea con el fin de de esta-
blecer las bases y criterios sobre los que se debe asen-
tar una política global en materia de integración social
y laboral de los inmigrantes.

u C/ José Abascal, 39 | 28003 Madrid
✆ 91 363 16 39
5 91 363 16 76
. www.mtas.es
U dgimnigracion@mtas.es

Alonso Cano

Dirección General de Emigración

Organo directivo, dependiente de la Secretaría de Es-
tado de Inmigración y Emigración cuyas funciones son,
entre otras, la gestión de las pensiones asistenciales
por ancianidad para los emigrantes españoles y retor-
nados, el apoyo y promoción de los españoles emi-
grantes en el extranjero, la organización y asistencia de
las campañas de empleo temporal, de temporada y de
emigración cualificada, la gestión de las acciones dirigi-
das a la atención social e integración laboral de los
emigrantes retornados, etc. Está integrada por la Sub-
dirección General de Ordenación Normativa y la de
Pensiones Asistenciales y Programas de Actuación a fa-
vor de los Emigrantes.

u C/ José Abascal, 39 | 28003 Madrid
✆ 91 363 90 24
5 91 363 72 37
. www.mtas.es
U DGOM.COORDINACION@mtas.es

Alonso Cano

Subdirección General de Pensiones Asistenciales y
Programas de Actuación a Favor de los Emigrantes

Entre sus funciones están la gestión de las pensiones
asistenciales por ancianidad para los emigrantes españo-
les y retornados, el apoyo y promoción educativa, cultu-
ral y laboral de los españoles emigrantes en el extranje-
ro, la programación, impulso y gestión de las actuaciones
de asistencia a los trabajadores españoles que residen en
el extranjero, así como a los familiares a su cargo; la orga-
nización y asistencia de las campañas de empleo tempo-
ral, de temporada y de emigración cualificada; la gestión
de las acciones dirigidas a la atención social e integración
laboral de los emigrantes retornados; la gestión de asis-
tencia sanitaria de los emigrantes que se desplazan tem-
poralmente a España y de los familiares de emigrantes
que residen en nuestro país, regulada por el Decreto
1075/1970, de 9 de abril; la coordinación, en colabora-
ción con otras Administraciones públicas y organismos,
de las actuaciones de información y asesoramiento a los
emigrantes retornados.
✆ 91 363 70 21  5 91 363 70 42
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Subdirección General de Ordenación Normativa e
Informes

Le corresponde la elaboración de proyectos normati-
vos y la realización de informes en las materias que
afecten a la emigración; la participación en organismos
internacionales en materias relativas a la emigración y
la realización de las tareas correspondientes a la Se-
cretaría del Consejo General de la Emigración.

✆ 91 363 72 86  5 91 363 73 48

Dirección General de Inmigración
Inicio de actividad 2004

• Documentación y Archivo

Organo directivo, dependiente de la Secretaría de Es-
tado de Inmigración y Emigración. Se estructura en la
Subdirección General de Régimen Jurídico, la Subdi-
rección General  de Gestión y Coordinación de Flujos
Migratorios y la Subdirección General de Moderniza-
ción de la Gestión, cuyas funciones son el análisis, pla-
nificación, desarrollo técnico y seguimiento de los pro-
cedimientos administrativos y tendencias de las
magnitudes relacionadas con el fenómeno de la inmi-
gración;la elaboración de los estudios necesarios con-
ducentes a la definición de la política de medios e in-
fraestructuras en el ámbito de la inmigración, así como
su seguimiento, evaluación y análisis de costes para la
modernización de la gestión; la elaboración y distribu-
ción de la información adecuada que facilite el conoci-
miento de los procedimientos de inmigración por el
ciudadano; el diseño de los contenidos de los planes
de formación de los funcionarios responsables de la
gestión de la inmigración.

u C/ José Abascal, 39 | 28003 Madrid
✆ 91 363 70 00
. www.mtas.es

Alonso Cano, Gregorio Marañón

Subdirección General de Régimen Jurídico

Desarrolla, entre otras, las funciones de elaboración de
proyectos normativos y realización de informes en las
materias que afecten a la inmigración, elaboración de
instrucciones en materia de inmigración dirigidas a los
órganos periféricos de la Administración General del
Estado, determinación, en colaboración con los órga-
nos competentes del Ministerio del Interior, cuando así
proceda, de los requisitos y el procedimiento a seguir
a efectos de ingreso de un extranjero en un centro de
migraciones y finalización de dicho ingreso,

Subdirección General de Gestión y Coordinación
de Flujos Migratorios

Tiene asignadas las siguientes funciones: la programación,
ordenación y coordinación con otros centros directivos
para la determinación del contingente anual de trabaja-
dores extranjeros y la elaboración de la propuesta del
acuerdo del Consejo de Ministros que apruebe el con-
tingente de trabajadores extranjeros y de sus normas de
desarrollo; la ordenación y gestión de los procedimien-
tos de concesión de autorizaciones cuya resolución co-
rresponda a la Dirección General de Inmigración; la co-
ordinación con otros centros directivos y con las oficinas
de extranjeros, así como el apoyo a los órganos periféri-
cos de la Administración General del Estado, y el segui-
miento de su actuación en procedimientos de autoriza-
ciones de trabajo y residencia, o en materias de
inmigración de su competencia; la coordinación, canaliza-
ción y gestión de las ofertas de empleo y autorizaciones
de trabajo para la contratación de trabajadores extranje-
ros en sus países de origen; la coordinación, participación
y gestión de los procesos de selección y contratación de
los trabajadores en los países de origen; la gestión y co-
ordinación de los procedimientos de selección y contra-
tación de trabajadores documentados con visados de
búsqueda de empleo; el apoyo a los trabajadores selec-
cionados a través del contingente y seguimiento de las
contrataciones.

Biblioteca

Integrada en el Servicio de Documentación (dentro
del Subdirección General de Modernización de la
Gestión), especializada en movimientos migratorios. Su
Fondo cuenta con más de 5.000 libros y monografías,
además de revistas y series de documentos.

Destinatarios: Acceso libre para todo el público.

Dirección General de Integración
de los Inmigrantes

Inicio de actividad 1988

• Alojamiento
• Atención Social
• Información y Orientación
• Sensibilización

Organo directivo, dependiente de la Secretaría de Es-
tado de Inmigración y Emigración. Está integrada por
la Subdirección General de Intervención Social y la
Subdirección General de Relaciones Institucionales. A
la primera le corresponde el desarrollo, mantenimien-
to y gestión del sistema de acogida integral, promo-
ción e integración para inmigrantes, solicitantes de asi-
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lo, refugiados, apátridas, personas acogidas al régimen
de protección temporal y otros estatutos de protec-
ción subsidiaria; la gestión de las subvenciones destina-
das a los programas para la promoción laboral, social,
cívica y cultural de los colectivos citados; la gestión,
control y seguimiento de los centros de migraciones,
así como de los programas que se ejecuten en estos;
la gestión, control y seguimiento de plazas concerta-
das, de programas de apoyo al contingente de trabaja-
dores de origen extranjero y de programas de retor-
no asistido; la gestión de las iniciativas, fondos y planes
de acción comunitarios dirigidos a los colectivos indi-
cados en el párrafo primero; la gestión de los planes y
programas de primera atención y de intervención ur-
gente para situaciones de carácter excepcional.

A la Subdirección General de Relaciones Instituciona-
les le corresponden, entre otras funciones el desarro-
llo de instrumentos de análisis que permitan evaluar la
eficacia de los programas realizados y su impacto so-
cial, así como el desarrollo de indicadores de integra-
ción de los inmigrantes y realizar el seguimiento y la
evaluación de los planes, programas y actuaciones que
tengan como destinatarios a los colectivos de su ámbi-
to, así como la elaboración de informes sobre normas
y proyectos de ámbito nacional, comunitario europeo
e internacional con incidencia en su ámbito compe-
tencial.

u C/ José Abascal, 39-1ª planta | 28003 Madrid
✆ 91 363 16 23
5 91 363 70 57
. www.mtas.es
U dgii@mtas.es

Alonso Cano, Gregorio Marañón

Centros de Acogida a Refugiados CAR

Dependientes de la Subdirección General de Inter-
vención Social. Destinados a prestar alojamiento, ma-
nutención y asistencia social urgente y primaria a los
refugiados, así como otros servicios sociales encamina-
dos a facilitar la convivencia e integración sociocomu-
nitaria. En la Comunidad de Madrid existen dos cen-
tros, uno en Alcobendas ✆ 91 653 41 00 y otro en
Madrid (Vallecas), ✆ 91 777 78 14. El acceso a los mis-
mos se realiza a través de la Unidad de Trabajo Social
en la Oficina de Asilo y Refugio (OAR).

Destinatarios: Solicitantes de asilo, refugiados y des-
plazados.

u C/ José Abascal, 39 -2ª planta | 28003 Madrid
5 91 363 17 18

Alonso Cano, Gregorio Marañón

Foro para la Integración Social de los Inmigrantes

Órgano colegiado de consulta, información y asesora-
miento, adscrito a esta Dirección General. Son funcio-
nes del Foro, entre otras: formular propuestas y reco-
mendaciones tendentes a promover la integración
social de los inmigrantes y refugiados en la sociedad,
recibir información de los programas y actividades que
llevan a cabo las Administraciones Públicas, recabar y
canalizar las propuestas de las organizaciones sociales,
elaborar una memoria y un informe anual, así como in-
formes sobre las propuestas, planes y programas que
puedan afectar  a la integración social de los inmigran-
tes y promover o elaborar estudios e iniciativas sobre
asuntos relacionados con la integración social de los
inmigrantes y refugiados. Además le corresponde emi-
tir informe preceptivo sobre los proyectos normativos
de la Administración General del Estado, así como los
planes y programas de ámbito estatal relacionados
con la materia, con carácter previo a su aprobación.
Está constituido por un Presidente, dos Vicepresiden-
tes, un Secretario y treinta Vocales que representaran
a las Administraciones Públicas (10), a las asociaciones
de inmigrantes y refugiados (10) y a las organizaciones
sociales de apoyo (10). Además, el Pleno del Foro po-
drá designar hasta tres observadores que tendrán voz,
pero no voto, serán representantes de organizaciones
sociales de apoyo. El Foro funciona en Pleno, a través
de una Comisión permanente, de Comisiones y de
Grupos de trabajo.

✆ 91 363 16 20
5 91 363 70 56
U sgri@mtas.es

Observatorio Español del Racismo y la Xenofobia

Órgano adscrito a esta Dirección General con funcio-
nes de estudio y análisis, y con capacidad para elevar
propuestas de actuación, en materia de lucha contra el
racismo y la xenofobia.
✆ 91 363 16 19

Sitio web

Entre otras informaciones, la web facilita datos estadís-
ticos, publicaciones, campañas informativas, documen-
tos, acciones de formación, links, análisis de medios de
comunicación, etc.

u C/ José Abascal, 39-1ª planta | 28003 Madrid
✆ 91 363 70 44
. www.imsersomigracion.upco.es

Alonso Cano, Gregorio Marañón
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Unidad de Trabajo Social en la Oficina de Asilo 
y Refugio

Dependiente de la Subdirección General de Interven-
ción Social, es una unidad atendida por trabajadores
sociales cuyo cometido fundamental es la primera
acogida, la información y derivación de los solicitantes
de asilo, refugiados y desplazados a los programas de
integración, asentamiento e inserción subvencionados
y gestionados por diversas ONGs, tanto nacionales
como del Fondo Europeo de Refugiados y los recur-
sos propios de la red de Centros de Migraciones de la
Dirección General.

Destinatarios: En función del programa: solicitantes de
asilo, refugiados, desplazados, denegados o no admiti-
dos a trámite.

u C/ Pradillo, 40 | 28002 Madrid
✆ 91 537 21 19 / 78
5 91 537 21 67 / 68
. www.mtas.es

Alfonso XIII

Dirección General de Servicios
Sociales y Dependencia

• Atención Jurídica

Desarrolla sus funciones a través de la Subdirección
General de Programas de Servicios Sociales y de la
Subdirección General de Organizaciones no Guberna-
mentales y Voluntariado.

u Paseo de la Castellana, 67-6ª Planta
28071 Madrid
✆ 91 363 74 52
5 91 363 74 58
. www.mtas.es
U dgss@mtas.es

Nuevos Ministerios

Subdirección General de Organizaciones 
No Gubernamentales y Voluntariado

Tiene por funciones:

– El fomento de la cooperación con las organizacio-
nes no gubernamentales en los ámbitos relativos a
programas de servicios sociales y bienestar social.

– La gestión, seguimiento y revisión de las cuentas jus-
tificativas de convocatorias de subvenciones con
cargo al porcentaje del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Físicas, destinado a fines sociales, y de
régimen general de acción social, en el ámbito de
las competencias de la Administración General del
Estado.

– El impulso y desarrollo de la movilización y del vo-
luntariado social.

Destinatarios: Organizaciones no Gubernamentales.

✆ 91 363 74 36
5 91 363 74 35
U dgss-ongv@mtas.es

Instituto de la Juventud [INJUVE]

• Documentación y Archivo
• Estudios y Publicaciones
• Cultura y Ocio
• Sensibilización
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Organismo autónomo que tiene como fines el fomen-
to del asociacionismo juvenil, el desarrollo y coordina-
ción de un sistema de información y comunicación en
materia de juventud, el fomento de las relaciones y de
la cooperación internacional en materia de juventud, la
promoción cultural de la juventud y el conocimiento
de otras realidades culturales, el fomento de la forma-
ción en los valores de solidaridad e igualdad, el des-
arrollo de las condiciones sociales y políticas necesa-
rias para la emancipación de los jóvenes, la promoción
del desarrollo sostenible y de hábitos de vida saluda-
ble de la juventud.

u C/ Marqués de Riscal, 16 | 28010 Madrid
✆ 91 363 78 49
5 91 308 17 48
. www.injuve.mtas.es
U injuve@mtas.es

Colón, Rubén Darío
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Instituto de la Mujer

• Información y Orientación
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Organismo autónomo adscrito a la Secretaría General
de Políticas de Igualdad, que tiene como fines la promo-
ción y el fomento de las condiciones que hagan posible
la igualdad social de ambos sexos y el fomento de la ple-
na participación de la mujer en la vida política, cultural,
económica y social. Entre otras funciones, tiene enco-
mendado el fomento de la prestación de servicios en fa-
vor de la mujer y, en particular, los dirigidos a aquellas
que tengan una especial necesidad de ayuda. Recibe y
canaliza, en el orden administrativo, denuncias formula-
das por mujeres en casos concretos de discriminación
de hecho o de derecho por razón de género.Tramita y
gestiona convocatorias de subvenciones y de ayudas
concedidas a las ONGs y convenios suscritos con Co-
munidades Autónomas y entidades locales.

u C/ Condesa de Venadito, 34 | 28027 Madrid
✆ 91 363 80 00
5 91 363 79 95
. www.mtas.es/mujer  
U inmujer@mtas.es

Barrio de la Concepción

Centro de Información de los Derechos de la Mujer

Informa de los organismos a los que dirigirse y de las
gestiones a realizar en temas jurídicos, orientación
profesional y animación al empleo, servicios sociales,
salud y planificación familiar, y asociacionismo, etc.

Destinatarios: Mujeres.
u (consultar telefónicamente) |  Madrid
✆ 91 700 19 10  5 91 700 19 21
. www.mtas.es/mujer/cidem

Servicio de Atención Telefónica 24 H.

Información jurídica (separaciones, divorcio, malos tratos,
etc…), orientación sobre empleo (trabajo autónomo,
formación profesional ocupacional…), información sobre
recursos sociales (casas de acogida, madres solteras, pla-
nificación familiar, etc.) y denuncias de publicidad sexista y
cualquier discriminación por razón de sexo.

Destinatarios: Mujeres.
✆ 900 19 10 10 ✆ 900 152 152 (Mujeres sordas)
. www.mtas.es

Instituto de Mayores y Servicios
Sociales [IMSERSO]

• Documentación y Archivo

Adscrita a la Secretaría de Estado de Servicios Socia-
les, Familias y Discapacidad. Entidad gestora de la Se-
guridad Social para la gestión de los Servicios Sociales
complementarios de las prestaciones del Sistema de
Seguridad Social en materia de mayores y discapacita-
dos en situación de dependencia.

u C/ Ginzo de Limia, 58 | 28029 Madrid
✆ 91 363 88 88
✆ 91 363 85 92
5 91 363 85 95
. www.mtas.es/imserso

Barrio del Pilar

Biblioteca de Servicios Sociales

Fondo bibliográfico y videográfico, con un importante
número de títulos clasificados por materias como mar-
ginación social, refugio, migración, sanidad, tercera
edad, toxicomanías…
Destinatarios: Cualquier persona puede obtener el
carnet de usuario presentando el documento acredi-
tativo de identidad y una foto. Asociaciones, investiga-
dores, etc.
✆ 91 363 89 75

Observatorio Permanente de la
Inmigración [OPI]

Inicio de actividad 1995

• Estudios y Publicaciones

Organo adscrito a la Secretaría de Estado de Inmigra-
ción y Emigración. Entre las funciones que tiene enco-
mendadas destacan su actuación como órgano per-
manente de recogida de datos, análisis cualitativo y
cuantitativo, intercambio y estudio de las magnitudes y
características de la realidad inmigratoria, la promo-
ción, difusión y distribución de la información obtenida
y  la elaboración de informes anuales y periódicos so-
bre la realidad inmigratoria.

u C/ José Abascal, 39 | 28003 Madrid
✆ 91 363 73 51
5 91 363 16 66
. http://extranjeros.mtas.es
U opi@mtas.es

Alonso Cano, Gregorio Marañón
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Secretaría General Técnica

• Documentación y Archivo

Órgano directivo con rango de Dirección General, de-
pendiente de la Subsecretaría de Trabajo y Asuntos
Sociales. Entre otras funciones le corresponde la direc-
ción de archivos y bibliotecas del departamento, el
desarrollo y coordinación de las actividades de infor-
mación administrativa y atención al ciudadano, la ela-
boración del programa editorial del departamento y la
gestión, distribución y venta, en su caso, de las publica-
ciones oficiales, así como las funciones que le atribuye
la normativa específica sobre la materia, así como la
elaboración y ejecución del plan estadístico del depar-
tamento, como la coordinación, planificación, dirección
y control de la actividad estadística del Ministerio, y las
relaciones con el Instituto Nacional de Estadística.

u C/ Agustín de Bethencourt, 4 | 28003 Madrid
✆ 91 363 00 16
5 91 363 02 50
. www.mtas.es

Nuevos Ministerios

Centro Estatal de Documentación e Información de
Servicios Sociales (CEDISS)

Unidad funcional que depende orgánicamente de la
Subdirección General de Informes Socioeconómicos y
Documentación. Dispone de una biblioteca especiali-
zada en recursos y servicios sociales y otras materias
afines (jurídicas, económicas, sociológicas, históricas).

Destinatarios: Especialistas, investigadores, otras admi-
nistraciones, ONG’s y personas interesadas, pueden
hacer uso de sus fondos en la sala de lectura y realizar
un número limitado de fotocopias, de acuerdo con la
legalidad vigente.

u C/ Zurbarán, 1 | 28010 Madrid
✆ 91 444 56 20
5 91 444 56 25
. www.mtas.es/publica/bibliot/Cediss/Indice.htm
U cedissmtas@mtas.es

Alonso Martínez / Recoletos
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Dirección General de la Policía

• Atención Jurídica
• Atención Social

Bajo la dependencia de la Secretaría de Estado de Se-
guridad, ejerce el mando directo del Cuerpo Nacional
de Policía. Le corresponde, entre otras funciones, diri-
gir, organizar y controlar el cumplimiento de lo dis-
puesto en materia de extranjería, documento nacional
de identidad, pasaportes, etc. Su estructura a nivel cen-
tral se compone de la Subdirección General Operativa,
la Subdirección General de Gestión y Recursos Huma-
nos y el Gabinete Técnico. Bajo la coordinación de la
Subdirección General Operativa, las funciones policiales
operativas en el nivel central, serán realizadas por las Co-
misarías Generales de Información, de Policía Judicial, de
Extranjería y Documentación, de Seguridad Ciudadana, y
de Policía Científica. La organización periférica estará
constituida por las Jefaturas Superiores, las comisarías
provinciales, zonales, locales y de distrito, entre otros.

u C/ Miguel Angel, 5 | 28010 Madrid
✆ 91 322 34 00    5 91 308 63 79
. www.mir.es

Rubén Darío

Comisaría General de Extranjería y Documentación

Organiza y gestiona los servicios de expedición del
Documento Nacional de Identidad, de los pasaportes
y de las tarjetas de extranjeros; el control de entrada y
salida del territorio nacional de españoles y extranje-
ros, la prevención, persecución e investigación de las
redes de inmigración ilegal  y, en general, el régimen
policial de extranjería, refugio y asilo e inmigración. En
particular : tarjeta de comunitarios, tarjetas de estu-
diante, autorizaciones de regreso, asignación del N.I.E.,
certificado de N.I.E., certificados de residencia, certifi-
cados de no residentes y recursos contra resoluciones
adoptadas en estas materias.
Destinatarios: Extranjeros en general.

u C/ General Pardiñas, 90 duplicado | 28006 Madrid
✆ 91 322 68 40  5 91 322 68 42

Diego de León

Brigada Provincial de Extranjería y Documentación

Órgano dónde se efectúa la solicitud de autorización
de residencia temporal y permanente. Expedición de
tarjeta de extranjeros. Prorroga de estancia, duplica-
dos, cambios de domicilio y certificados. Cédulas de
inscripción y títulos de viaje.
Destinatarios: Extranjeros no comunitarios.

u Avda. de los Poblados, s/n
28024 Madrid
✆ 91 322 85 67   ✆ 91 322 85 68
5 91 322 85 29   
. www.mir.es

Aluche

Oficina de Extranjeros

Expedición y entrega de tarjetas de Residencia e im-
presión dactilar.

u Trav.Virgen de la Roca, 25 | 28027 Madrid
✆ 91 326 94 52  5 91 326 94 62

Ventas

Oficina de Extranjeros de Alcalá de Henares

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u C/ Cid Campeador, 1
28801 Alcalá de Henares
✆ 91 879 63 90

Oficina de Extranjeros de Alcobendas - San
Sebastián de los Reyes

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u Avda. de España, 52 | 28100 Alcobendas
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Oficina de Extranjeros de Alcorcón

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u C/ Zamora, 10 | 28922 Alcorcón
✆ 91 486 15 92

Oficina de Extranjeros de Aranjuez

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

Oficina de Extranjeros de Coslada

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes,NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u C/ Guadalquivir, 16 | 28820 Coslada
✆ 91 674 67 50

Oficina de Extranjeros de Getafe

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u C/ Churruca, 6 | 28902 Getafe

Oficina de Extranjeros de Fuenlabrada

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u Avda. de Los Angeles, 9 | 28940 Fuenlabrada
✆ 91 492 08 21 / 00

Oficina de Extranjeros de Leganés

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.
u Avda. de la Universidad, 27

Oficina de Extranjeros de Móstoles

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u C/ Huesca, 13 | 28934 Móstoles
✆ 91 648 00 00

Oficina de Extranjeros de Parla

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u C/ Juan Carlos I, 2 | 28980 Parla
✆ 91 699 09 12

Oficina de Extranjeros de Pozuelo de Alarcón

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u C/ Camino de las Huertas, 36
28224 Pozuelo de Alarcón

✆ 91 799 00 26
✆ 91 799 05 91

Oficina de Extranjeros de Torrejón de Ardoz

Régimen general no laboral, tarjeta de comunitarios,
tarjeta de estudiantes, NIE, impresión dactilar, prórroga
de estancia, expedición.
Destinatarios: Personas extranjeras de su ámbito de
competencia.

u C/ Hilados, 15 | 28850 Torrejón de Ardoz
✆ 91 678 17 98

Brigada Provincial de Policía Judicial

De la Brigada Provincial depende el Grupo III, servicio
especializado en delitos sexuales y malos tratos que
presta atención policial y asistencial a las víctimas de
malos tratos, y agresiones sexuales. Atención prestada
por funcionarios especializados del Cuerpo Nacional
de Policía las 24 horas del día.
Destinatarios: Mujeres que residen o transitan en la
Comunidad de Madrid.
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u Avda. Doctor Federico Rubio y Gali, 55
28040 Madrid
✆ 91 322 35 55 - Servicio 24 horas-
5 91 322 34 21
U of.m.bppj@oficial.dgp.mir.es

Francos Rodríguez

Centro de Internamiento para Extranjeros

Vigilancia y custodia de los extranjeros internados.
u Avda. de los Poblados, s/n | 28024 Madrid

Aluche

Atención a Solicitantes de Asilo en Aeropuerto

Servicio llevado a cabo por Cruz Roja. Atención de
8:00h. a 21:00h.
Destinatarios: Solicitantes de asilo.

u Avda. de la Hispanidad, s/n | 28042 Madrid
✆ 91 301 09 20 / 09 00
5 91 324 50 97

Aeropuerto de Barajas

Atención a Inadmitidos en Aeropuerto

Sala operativa las 24 h. del día para personas inadmiti-
das en frontera.
Destinatarios: Inadmitidos.

u Avda. de la Hispanidad, s/n | 28042 Madrid
✆ 91 301 09 00 / 05
5 91 301 09 21
U guardia_of.m.pfbarajas@oficial.dgp.mir.es

Aeropuerto de Barajas

Oficina de Asilo y Refugio [OAR]
Inicio de actividad 1992

• Atención Jurídica
• Atención Social

Unidad administrativa adscrita al Ministerio del Interior,
especializada en la gestión de los expedientes de asilo.
Su creación es consecuencia de una Proposición no de
Ley aprobada por el Congreso de los Diputados el 9
de abril de 1991, con el apoyo de todos los grupos
parlamentarios, por la que se instaba al Gobierno a
adoptar las medidas necesarias para garantizar la cele-
ridad en el exámen individualizado de las solicitudes
de asilo e impedir la utilización fraudulenta con fines
de inmigración económica del sistema de protección a
los refugiados.

Las principales funciones de la OAR son:
– Elaboración de propuestas para la concesión de au-

torizaciones o permisos para permanecer en Espa-
ña de acuerdo con la legislación reguladora del de-
recho de asilo.

– La instrucción y tramitación de expedientes para la
determinación de los Estados responsables del exa-
men de las solicitudes de asilo, conforme a los con-
venios internacionales vigentes.

– Dirección y coordinación de la actividad de las dife-
rentes unidades administrativas, competentes en
materia de asilo, así como ejercer la presidencia de
la Comisión Interministerial de Asilo y Refugio
(CIAR) y llevar a cabo la tramitación de asuntos y la
elaboración de estudios e informes en materia de
asilo. Junto a estas funciones hay otras que se le atri-
buyen en situaciones de emergencia y en materia
de desplazados.

La OAR no solo tramita las solicitudes de asilo presen-
tadas en Madrid también estudia y resuelve todas las
solicitudes presentadas en puestos fronterizos, en el
territorio nacional y en las misiones diplomáticas de
España en el exterior. Ofrece un sistema de cita previa
telefónica a través de un número de teléfono para el
usuario.

u C/ Pradillo, 40 | 28002 Madrid
✆ 900 150 000  5 91 537 21 41
U jprieto@refugio.mir.es

Alfonso XIII

Secretaría General Técnica

• Atención Jurídica
• Información y Orientación
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Integrada por la Vicesecretaría General Técnica, la Sub-
dirección General de Recursos, la Subdirección Gene-
ral de Estudios y Relaciones Institucionales y la a Sub-
dirección General de Atención al Ciudadano y de
Asistencia a las Víctimas del Terrorismo. Corresponden
a ésta última, la dirección y coordinación de las oficinas
de Información y Atención al Ciudadano, así como la
atención a las víctimas del terrorismo.

u C/ Amador de los Ríos, 7  28010 Madrid
✆ 91 537 16 83   591 537 11 60
. www.mir.es    
U estafeta@mir.es

Colón
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Oficina de Atención al Ciudadano y de Asistencia a
las Víctimas del Terrorismo

Desarrolla entre otras la atención a víctimas del terro-
rismo, facilitando información relativa a procedimien-
tos para solicitar ayudas públicas y para la obtención,
en su caso, del beneficio de justicia gratuita. Tramita-
ción y propuesta de resolución de los expedientes de
ayudas a los afectados. Por otro lado, presta informa-
ción administrativa en general de los trámites realiza-
dos por el Ministerio.

Destinatarios: Afectados por delitos de terrorismo.
Ciudadanos en general.

u C/ Rafael  Calvo, 33   28010 Madrid
✆ 900 150 000   
✆ 902 150 003
. www.mir.es/sites/mir/index.html
U estafeta@mir.es

Rubén Darío, Gregorio Marañón

Registro Nacional de Asociaciones

Dependiente de la Subdirección General de Estudios
y Relaciones Instituicionales, tiene entre sus compe-
tencias, la inscripción de las asociaciones de ámbito es-
tatal, así como la instrucción de los expedientes y la
formulación de las propuestas para la decaración de
utilidad pública de asociaciones.

Destinatarios: Asociaciones de ámbito estatal.

u C/ Cea Bermúdez, 35-37 | 28003 Madrid
✆ 900 150 000
5 91 537 25 08
. www.mir.es

Islas Filipinas
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Plan de Integración 2006-2008

El Plan de Integración 2006-2008 será el instrumento de la
Comunidad de Madrid para impulsar una sociedad integrada y
pluralista. El Plan tiene como objetivo primordial promover la
plena integración de los inmigrantes en la Comunidad de Madrid
y sus ejes rectores son la igualdad de oportunidades, la corres-
ponsabilidad entre la sociedad de acogida y la emigrada, y la cohe-
sión social.

El Plan incide principalmente en el empleo, la vivienda, los servi-
cios sociales, la sanidad, la sensibilización, la participación, el code-
sarrollo, la familia y la juventud.

Entre otras medidas, prevé la creación de 120 plazas para media-
dores y monitores, que atenderán las necesidades y dificultades
que puedan tener los menores inmigrantes y sus familias en la es-
cuela; la apertura de 45 nuevas aulas de enlace, para facilitar la
normalización académica de los alumnos recién llegados a la re-
gión; el apoyo al voto inmigrante, como mecanismo de participa-
ción de este  colectivo en la sociedad, y la oferta de formación
para 90.000 trabajadores extranjeros, que favorecerá su movili-
dad social y laboral.

Además de las medidas de atención social y educación, el Plan
promoverá los valores y tradiciones de los colectivos inmigrantes
mediante la creación de nueve Centros de Participación e
Integración de Inmigrantes (CEPIS) en 2006 (Rumania, Ecuador,
Perú, Colombia, Bolivia, República Dominicana, Marruecos,
Bulgaria y Panafricana). Estas casas regionales fomentarán el in-
tercambio y el conocimiento recíproco de las culturas de origen
de los inmigrantes y la madrileña. Durante los dos próximos años
de vigencia del plan está prevista la puesta en marcha de otros
seis CEPIS que promoverán los valores culturales de otros colec-
tivos de extranjeros con peso en la región.

La elaboración del Plan, ha contado con la participación de todas
las Consejerías del Gobierno regional y con el apoyo del tejido
asociativo representado en el Foro de la Inmigración, que ha
aportado hasta 60 medidas de actuación.
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Dirección General de Innovación
Tecnológica

Inicio de actividad 2001

• Inserción Laboral

En el marco de sus atribuciones, fomenta la difusión de
la cultura de la innovación  y la implantación de proyec-
tos de investigación, desarrollo e innovación por parte
de las empresas de la Región.Asimismo, impulsa el des-
arrollo de la Sociedad de la Información, facilitando el
acceso de individuos y empresas a las Nuevas Tecnolo-
gías de la Información y de la Comunicación, preparán-
doles para su inserción den la Sociedad del Conoci-
miento.

u C/ Cardenal Marcelo Spínola, 14
Edificio F.IV | 28016 Madrid
✆ 91 420 64 74
5 91 580 21 99
. www.madrid.org

Pío XII

Centros de Acceso Público a Internet - CAPIs 

Centros con libre entrada para todos los ciudadanos,
en los que se facilitan servicios relacionados con la So-
ciedad de la Información, tales como, a través de banda
ancha, acceso a Internet, correo electrónico, etc, ade-
más de otros servicios y actividades formativas, todas
ellas relacionadas con la práctica de manejo del orde-
nador y conocimiento de su utilización.

Destinatarios: Población en general.

u (buscador en internet)
. www.madridinnova.net

Instituto Madrileño de Desarrollo
[IMADE]

Inicio de actividad 1984

• Inserción Laboral

Tiene por objetivos prestar servicios al empresario y
emprendedor madrileño relacionados con la informa-
ción de ayudas y subvenciones, el apoyo a la creación
de nuevas empresas, la mejora de la competitividad, la
internacionalización y el desarrollo de las infraestructu-
ras empresariales.

u C/ José Abascal, 57 | 28003 Madrid
✆ 91 399 74 00
5 91 399 74 59
. www.madrid.org/imade
U informacion@imade.org

Gregorio Marañón

Red de Oficinas de Promoción y Desarrollo Territorial

Prestan un servicio amplio y personalizado de informa-
ción y asesoramiento a emprendedores y empresarios,
a quienes se ofrece también apoyo en la gestión de los
distintos programas y servicios que desde la Consejería
se ponen en marcha para la potenciación del desarrollo
económico integrado y la generación de empleo.

Alcalá de Henares
u Vía Complutense, 44-Edificio Feria, 2ª, local 7 y 8.
28005 Alcalá de Henares.
✆ 91 880 12 65
5 91 883 01 24

Alcorcón:
u C/ Industrias s/n P.I. Urtinsa II 

Concejalía Educación, Formación y Empleo.
28925 Alcorcón.

✆ 91 486 10 96  
5 91 486 12 49

Fuenlabrada:
u C/ Miguel de Unamuno, 18.

28940 Fuenlabrada.
✆ 91 615 65 93  
5 91 615 55 17 
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Las Rozas de Madrid:
u C/ Comunidad de la Rioja, 2

Centro de Servicios Sociales.
28030 Las Rozas de Madrid.

✆ 91 637 39 99  
5 91 636 00 18

Leganés:
u C/Antonio Machado, 4, 2º B.

28911 Leganés.
✆ 91 694 63 75  
5 91 694 77 68

Vallecas:
u C/ Risco de Peloche, 14 

Centro Cultural Alberto Sánchez.
28038 Madrid.

✆ 91 478 32 47  
5 91 478 12 48

San Martín de Valdeiglesias:
u C/ Fuente, 4.

28080 San Martín de Valdeiglesias.
✆ 91 861 30 81  
5 91 861 11 49

San Sebastián de los Reyes:
u Avda. Cerro del Águila, 9 - P. l. Sur 

(Centro de Empresas).
28700 San Sebastián de los Reyes.

✆ 91 651 09 09  
5 91 651 01 00

Destinatarios: Emprendedores y empresarios.

Programa de Emprendedores IDEAM

Servicios de información, orientación y asesoramiento
para la creación de nuevas empresas y el autoempleo,
desde la puesta en marcha de la actividad empresarial
hasta su consolidación. El servicio se presta mediante
acciones de formación/asesoramiento (seminarios con
formación teórico-práctica grupal y tutorías individuali-
zadas), asesoramiento para la puesta en marcha y for-
mación para la consolidación de la empresa.

Destinatarios: Emprendedores de nuevos proyectos
empresariales e iniciativas de autoempleo en la Comu-
nidad de Madrid y empresas de nueva creación.

u Ronda de Toledo, 1 (Mercado Puerta de 
Toledo, entrada por Pza. del Campillo)
28005 Madrid

✆ 91 354 05 40
5 91 364 12 96
U ideam@imade.es

Puerta de Toledo

Sala Empresarial de Acceso Público a Internet

Tiene por objetivo facilitar la utilización de las nuevas
tecnologías de la información y comunicación (acceso
a internet gratuito para la preparación del plan de em-
presa, inicio del negocio y búsqueda de ayudas).

Destinatarios: Pymes de nueva creación y emprende-
dores.

u Ronda de Toledo, 1 
(Mercado Puerta de Toledo, entrada 
por Pza. del Campillo) | 28005 Madrid

✆ 91 354 05 40
5 91 364 12 96

Puerta de Toledo
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Dirección General de Juventud
Inicio de actividad 2001

• Alojamiento 
• Documentación y Archivo
• Cultura y Ocio 
• Educación
• Formación Agentes Sociales 
• Inserción Laboral 
• Información y Orientación 
• Sensibilización
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Le corresponden las funciones de fomento y promo-
ción de la juventud, en particular, la formación integral,
la gestión de programas, la información y asesoramien-
to, la promoción del asociacionismo y la participación
juvenil, los programas de prevención y educación para
la salud, las actividades de aire libre, artísticas y cultura-
les, la promoción del empleo, de los programas de vi-
vienda, etc. Se estructura en las siguientes unidades:
Servicio de Coordinación, Servicio Económico-Admi-
nistrativo, Servicio de Información y Participación Juve-
nil, Servicio de Instalaciones y Actividades, y Servicio
de Formación y Promoción Juvenil.

u C/ Gran Vía, 10 | 28013 Madrid
✆ 91 720 13 00  ✆ 91 720 13 02
5 91 720 11 98
. www.madrid.org/inforjoven
U dgjuventud@madrid.org

Sevilla, Gran Vía, Banco de España

Centro Regional de Información y Documentación
Juvenil CRIDJ

Servicio destinado a hacer de la información una herra-
mienta útil para el desarrollo de la juventud. Los servi-
cios que ofrece son gratuitos y dispone de diferentes
asesorías que facilitan información especializada. Coordi-
na la Red de Centros de Información Juvenil.
Destinatarios: Jóvenes, comprendidos entre los 14 y
20 años.

✆ 901 510 610    ✆ 91 720 11 82
5 91 720 12 54   U correo.cridj@madrid.org

Centro Juvenil de Orientación Laboral

Tiene por objetivo apoyar a los jóvenes en su proceso
de búsqueda activa de empleo, ofreciendo informa-
ción y orientación laboral, bolsa de empleo y partici-
pación en un programa de prácticas en empresas.
Destinatarios: Jóvenes, de 16 a 30 años, inscritos en la
oficina pública de empleo.

u Travesía de Téllez, 1 | 28007 Madrid
✆ 91 434 06 99   ✆ 91 434 06 98
5 91 551 29 05
. www.madrid.org/juventud/laboral.htm
U cjol@arrakis.es

Pacífico / Sainz de Baranda

Asesoría para Creación de Empresas

Ofrece información, asesoría y ayuda para la puesta en
marcha de proyectos empresariales: trámites legales, ayu-
das existentes para jóvenes empresarios, modalidades de
contratación, elaboración de estatutos de la sociedad, etc.
Destinatarios: Jóvenes, de 14 a 30 años.

✆ 91 720 12 07  5 91 720 12 04
. www.madrid.org/juventud/asecreaempres.htm
U antonio.gomez@madrid.org

Escuela Joven de Iniciativas Empresariales

Cursos de formación en el ámbito empresarial con el
fin de facilitar los conocimientos necesarios para dirigir
y gestionar su empresa propia.
Destinatarios: Jóvenes empresarios y emprendedo-
res, de 14 a 35 años.

u Pº de la Castellana, 101 - 2º izda | 28046 Madrid
✆ 91 556 20 44  5 91 556 20 53
. www.madrid.org/juventud/escuelajoven.htm
U escuelajoven@madrid.org

Santiago Bernabeu

Escuela Pública de Animación y Educación en el
Tiempo Libre Infantil y Juvenil

Centro de recursos para la formación sociocultural y
el tiempo libre que proporciona actividades y recursos
formativos. Disponen de Biblioteca, Centro de Docu-
mentación y Oficina de Información Juvenil.
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Destinatarios: Fundamentalmente personas que tra-
bajen de manera profesional o voluntaria en Anima-
ción Sociocultural,Tiempo Libre, Intervención Socioe-
ducativa o Formación de Formadores/as en Educación
no formal.

u Pº de la Castellana, 101 - 2º dcha   28046 Madrid
✆ 91 598 00 97
5 91 555 69 07
. www.madrid.org/escueladeanimacion
U escueladeanimacion@madrid.org

Santiago Bernabéu

Educar en la Diversidad

Pretende dar respuesta individualizada a las diferentes
necesidades existentes en el colectivo escolar ofre-
ciendo un programa de actividades de ocio y tiempo
libre en periodos vacacionales.
Destinatarios: Menores de 8 a 16 años.

✆ 91 720 13 29 / 30    5 91 720 11 55

Convivir es Vivir

Programa interinstitucional en el que se pone a dispo-
sición de los centros educativos participantes diferen-
tes actuaciones y recursos dirigidos a su alumnado a
realizar en el centro y durante los fines de semana.
Destinatarios: Jóvenes de 12 a 18 años.

✆ 91 720 12 38/11 38   5 91 720 11 55

Escuelas de Bienvenida

Programa de aplicación en centros educativos sosteni-
dos con fondos públicos. Se ofrece a los centros que
disponen de Aulas de Enlace una serie de actuaciones
y recursos destinados a favorecer la integración de es-
tos nuevos alumnos, así como potenciar el desarrollo
de habilidades sociales y facilitar su adaptación en el
centro escolar y su entorno.
Destinatarios: 2º Ciclo de Primaria y Enseñanza Se-
cundaria Obligatoria.

✆ 91 720 12 38/11 38     5 91 720 11 55

Bolsa de Vivienda Joven en Alquiler / Hipoteca Joven

Posibilita el acceso a una vivienda en alquiler apoyando
en la búsqueda de la vivienda, la supervisión de la fir-
ma del contrato, la formalización de un seguro multi-
rriesgo y de caución y la realización de un seguimiento
del alquiler. A través de un convenio con el BBVA se
ofrecen hipotecas diseñadas espcialmente para el co-
lectivo joven. Se atiende directamente en los locales
de la Red de Bolsas de Vivienda en los principales mu-
nicipios de la Comunidad de Madrid.

Destinatarios: Jóvenes entre 18 y 35 años.

u C/ Braganza, s/n | 28025 Madrid
✆ 91 580 47 56 (atención a jóvenes)
✆ 91 580 47 57 (atención a propietarios)
5 91 580 47 53
. www.provivienda.org
U bvjmadrid@provivienda.org

Opañel, Plaza Elíptica

Programa de Asociacionismo Juvenil

El objetivo prioritario del programa es la atención a lo
jóvenes que deseen realizar actividades a través de
asociaciones juveniles, proporcionandoles información,
asesoramiento, así como apoyo económico mediante
una línea de subvención tanto para actividades como
para equipamiento. Asesoramiento para la constitu-
ción de asociaciones.
Destinatarios: Asociaciones juveniles. Jóvenes entre
14 y 30 años.

✆ 91 720 12 87   5 91 720 11 71
. www.madrid.org/juventud/asociacionismo.htm
U asociacionismo.juvenil@madrid.org

Red de Apoyo a Jóvenes Embarazadas y Madres o
Padres sin Recursos

Con los objetivos de ayudar y apoyar a jóvenes emba-
razadas y madres o padres sin recursos y de promo-
ver una colaboración y coordinación entre las asocia-
ciones y fundaciones de la Red, para optimizar así su
actividad y acciones.
✆ 91 720 12 87

14-30 Espacio Joven

Espacio abierto donde el joven puede participar en la
mejora de su realidad inmediata, donde la cultura y el
tiempo libre se articulan de forma directa y clara. Lu-
gar de referencia para el desarrollo de valores demo-
cráticos, para la convivencia, la igualdad, la tolerancia y
la solidaridad. Espacio para ver, disfrutar, experimentar,
discutir, estar, formar, informar, colaborar, mostrar, parti-
cipar… Ofrece información y asesoramiento, cursos y
talleres, y dispone de sala de estudio, de estar y de ex-
posiciones.
Destinatarios: Jóvenes.

u C/ Ronda del Sur, 143 | 28053
✆ 91 507 72 07
5 91 785 02 49
U 14-30espaciojoven@madrid.org
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Dirección General de Promoción
Educativa

Inicio de actividad 2001

• Estudios y Publicaciones 
• Educación
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo 
• Varios

Entran en el ámbito de sus competencias: El diseño,
desarrollo y coordinación de las actuaciones encami-
nadas a atender la diversidad del alumnado con nece-
sidades educativas específicas, así como al que requie-
re de actuaciones de compensación educativa. La
planificación y gestión de los programas de transición
del sistema educativo al mundo laboral. La planifica-
ción, programación, ordenación y gestión de la educa-
ción de personas adultas en todas sus modalidades. La
regulación, desarrollo y gestión de las ayudas, becas o
servicios necesarios para la consecución de los fines
de promoción y compensación de los alumnos.
Se estructura en las siguientes unidades administrati-
vas: Subdirección General de Atención a la Diversidad
y Educación Permanente: ✆ 91 720 07 96. Servicio de
Atención a la Diversidad: 91 720 08 15. Servicio de
Educación de Personas Adultas: ✆ 91 720 08 14  y
Servicio de Gestión Económico-Administrativa y Ayu-
das: ✆ 91 720 08 16.

u C/ Alcalá Galiano, 4 - 4ª planta | 28010 Madrid
✆ 91 720 08 27  5 91 720 08 07
. www.madrid.org/webdgpe
U mariantonia.casanova@madrid.org

Colón

Centro Regional de Educación de Personas Adultas

Depende de la Dirección General de Promoción Edu-
cativa y tiene como objetivo el proporcionar a todas
las instituciones educativas, centros, entidades sociales
y personas interesadas, los recursos necesarios que fa-
ciliten el intercambio de ideas, proyectos e iniciativas
tendentes a mejorar la calidad de la educación que re-
ciben las personas adultas.
Destinatarios: Profesionales de la educación de adul-
tos y población interesada.

u C/ General Ricardos, 179 bis | 28025 Madrid
✆ 91 461 47 04   ✆ 900 100 073
5 91 461 42 19  U crepa@madrid.org

Oporto

Servicio de Educación de Personas Adultas

Su objetivo es contribuir a la formación básica de las
personas adultas que prolonguen, compensen o reem-

placen la educación correspondiente al sistema educa-
tivo ordinario o establecer formas de aprendizaje es-
pecífico de carácter profesional u ocupacional, con el
fin de potenciar, fomentar y facilitar el desarrollo per-
sonal y social de las personas adultas y el aprendizaje a
lo largo de toda la vida, dando atención preferente a
los sectores sociales con carencias y necesidades de
formación básica o con dificultades para su inserción
social y laboral. Su oferta formativa va dirigida a Ense-
ñanzas de Formación Básica (alfabetización, consolida-
ción, obtención del título de graduado en secundaria,
preparación de pruebas de graduado y clases de espa-
ñol para inmigrantes), Enseñanzas Técnico Profesiona-
les, Formación Ocupacional y Enseñanzas para el De-
sarrollo Personal y la Par ticipación. Educación a
Distancia y Cooperación Institucional con entidades
públicas y privadas, especialmente con Ayuntamientos
y entidades sin ánimo de lucro.
La Comunidad de Madrid cuenta con una Red com-
puesta por 69 Centros, de los cuales 45 tienen un ca-
rácter local, 18 comarcal y 6 en Centros Penitenciarios.
Destinatarios: Personas mayores de 18 años.

✆ 91 720 08 14
5 91 720 08 06
. www.madrid.org/educacion

Servicio de Traductores e Intérpretes (SETI)

Dependiente del Servicio de Atención a la Diversidad.
Pretende facilitar la integración del alumnado inmi-
grante y favorecer la relación entre los centros educa-
tivos y las familias inmigrantes en la comunidad escolar
y apoyar a los centros sostenidos con fondos públicos
y  a los diferentes Servicios Educativos en la traduc-
ción de documentos y en la interpretación en entre-
vistas. Se solicita en el Servicio de la Unidad de Pro-
gramas Educativos de la Dirección del Área Territorial
correspondiente.
Destinatarios: Familias inmigrantes que desconocen
el español, centros sostenidos con fondos públicos y
Servicios Educativos.

✆ 91 720 07 70
5 91 720 08 04
. www.madrid.org/promocion/diver/diversidad.html

Servicio de Apoyo Itinerante al Alumnado
Inmigrante (SAI)

Tiene como objetivo fundamental el apoyo directo en
centros de titularidad pública al alumnado que desco-
noce el español con el fin de facilitar la adquisición de
competencias lingüísticas y comunicativas básicas.
Igualmente proporciona asesoramiento a los centros
sostenidos con fondos públicos sobre el desarrollo de
programas de acogida para alumnado inmigrante,
orientación sobre recursos para la enseñanza del es-
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pañol como segunda lengua y criterios para la incor-
poración de los alumnos procedentes de las Aulas de
Enlace a sus grupos ordinarios. Se solicita en el Servi-
cio de la Unidad de Programas Educativos de la Direc-
ción del Área Territorial correspondiente.
Destinatarios: En la modalidad de apoyo, Centros de
titularidad pública. En la modalidad de asesoramiento,
Centros sostenidos con fondos públicos.

✆ 91 720 07 70
5 91 720 08 04
. www.madrid.org/promocion/diver/diversidad.html

Aulas de Enlace

Enmarcadas dentro del Programa “Escuelas de Bienve-
nida”. Estas Aulas tienen como objetivo proporcionar
atención específica al alumnado extranjero con desco-
nocimiento del idioma español o con el grave desfase
curricular con el fin de facilitar su incorporación e inte-
gración al sistema educativo español. El alumnado po-
drá acceder a un Aula de Enlace a través de las Comi-
siones de Escolarización.
Destinatarios: Alumnado inmigrante del segundo y
tercer ciclo de Primaria o de Educación Secundaria
Obligatoria con necesidad de aprendizaje del español
o con grave desfase curricular como consecuencia de
su falta de escolarización en el país de origen.

✆ 91 720 07 70
5 91 720 08 04
. www.madrid.org/promocion/diver/diversidad.html

Subdirección General de Atención a la Diversidad y
Educación Permanente

Unidad Administrativa que coordina las actuaciones de
los Servicios de Atención a la Diversidad, de Educación
de Personas Adultas y de los Programas Europeos.
También coordina las Publicaciones que se hacen en la
Dirección General: Colecciones de Atención a la Di-
versidad, de Educación de Personas Adultas, de Madrid
en el Mundo, la Revista Notas, y otras obras en coedi-
ción, así como la página web de la misma Dirección
General.

En relación a los programas Europeos, su función es
informar, apoyar y asesorar para el desarrollo de pro-
yectos internacionales relativos a temas de atención a
la diversidad y educación de personas adultas. Estos
programas permiten obtener ayuda financiera (convo-
catoria) para desarrollar proyectos conjuntos entre
varias instituciones de diversos países; Poner en co-
mún experiencias de trabajo con profesionales de
otros países; y desarrollar competencias profesionales
y personales al incorporar la dimensión europea a la
práctica diaria.
Destinatarios: Asociaciones, centros y personas que
cumplan el perfil.

✆ 91 720 07 96
. www.madrid.org/promocion/diver/diversidad.html
U victoria.reyzabal@madrid.org

Unidades de Formación e Inserción Laboral (UFIL)

Contemplado entre las actuaciones de Garantia Social,
a través del Servicio de Atención a la Diversidad.

✆ 91 720 08 14

Programas para el Mantenimiento de la Lengua y
Cultura de Origen (ELCO)

Contemplado entre las actuaciones de Compensación
de desigualdades en educación, a través del Servicio
de Atención a la Diversidad.Incluye el Programa de
Lengua y Cultura Portuguesa y el Programa de Lengua
Árabe y Cultura Marroquí. Pretenden favorecer la in-
tegración del alumnado inmigrante de origen portu-
gués y marroquí en el sistema educativo español. Asi-
mismo, tratar de mantener y desarrollar las referencias
lingüísticas  y culturales del citado alumnado y darlas a
conocer al resto de la comunidad educativa.
Destinatarios: Centros sostenidos con fondos públi-
cos que escolaricen un número suficiente de alumna-
do inmigrante de origen portugués o de origen ma-
rroquí.

✆ 91 720 08 14
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Dirección General de la Mujer
Inicio de actividad 2001

• Alojamiento 
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica 
• Atención Social
• Documentación y Archivo 
• Cultura y Ocio
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Tiene como objetivo la consecución de la igualdad
real y efectiva entre hombres y mujeres en los diferen-
tes ámbitos de la vida política, económica y social de la
Comunidad de Madrid. Para ello le corresponderá el
ejercicio de funciones en materia de: Promoción de la
Igualdad de Oportunidades; Formación, Inserción y
Atención Social a la mujer ; Erradicación de la Violen-
cia de Género: asistencia y apoyo al funcionamiento
del Observatorio Regional de la Violencia de Género
y coordinación de las Ordenes de Protección de las
víctimas de violencia doméstica y otras medidas de
protección que se determinen.La Dirección General
de la Mujer se organiza en los siguientes Servicios: Ser-
vicio de Formación, Servicio de Planificación y Evalua-
ción, Servicio de Empleo y Servicio de Atención Social
a la Mujer y Cooperación.

u C/ Alcalá, 253 | 28027 Madrid
✆ 91 720 62 46  
. www.madrid.org

Ventas

Servicio de Atención Social a la Mujer y
Cooperación

Se realiza atención social y jurídica. Dispone de plazas
de alojamiento (a través de los Centros de Servicios
Sociales Municipales).
Destinatarios: Mujeres con / sin cargas familiares en
dificultad social.

Centro de Documentación

Dispone de documentos en distintos soportes: libros,
folletos, informes, artículos de prensa y revistas, carte-
les, audiovisuales y soportes informáticos, referentes a
la mujer en las siguientes áreas: Obras de referencia,
Cultura, Feminismo, Ciencias Sociales, Salud y Medici-
na, Psicología, Educación, Políticas de Igualdad. Ofrece
los siguientes servicios: Servicios: consulta en sala de li-
bre acceso, información bibliográfica, atención telefóni-
ca por correspondencia o fax y correo electrónico,
apoyo documental y asesoramiento para la elabora-
ción de cualquier proyecto de trabajo sobre mujer.
Recopila todo el material bibliográfico necesario sobre
esta materia, realiza búsquedas automatizadas. Difu-
sión de información: “Boletín de novedades bibliográfi-
cas” con una periodicidad trimestral.
Destinatarios: Población en general.

Centro para Mujeres “Ayan Hirsi”

Espacio abierto, dinámico e integrador que, a través
de la perspectiva de género, promueve la autonomía
general de la mujer y crea espacios de convivencia in-
tercultural.
Destinatarios: Mujeres de la Comunidad de Madrid,
especialmente mujeres inmigrantes.

u C/ Aduana, 9 | 28013 Madrid
✆ 91 523 06 44  
5 91 523 07 63
U centrodiamujer@intress.org

Sol, Gran Vía

Centro de Día para Mujeres Iberoamericanas
“Pachamama”

Espacio abierto, dinámico e integrador que, a través
de la perspectiva de género, tiene como fines pro-
mover la autonomía en general de las mujeres y cre-
ar espacios de convivencia intercultural, a través de
las siguientes acciones:Atención social y psicológica, a
nivel grupal y comunitario. Orientación laboral. Aten-
ción jurídica. Encuentros interculturales. Servicios de
ludoteca.
Destinatarios: Mujeres iberoamericanas de la Comu-
nidad de Madrid.
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u C/ Lérida, 70 | 28020 Madrid
✆ 91 572 05 12  
5 91 571 75 66
U lapachamama@terra.es    

Estrecho

Puntos Municipales del Observatorio Regional
contra la Violencia de Género

Espacios de atención especializada donde se ofrecen
servicios básicos para desarrollar acciones dirigidas a la
prevención de la violencia de género y atender a las
mujeres víctimas, informando, orientando y derivando
a los distintos servicios especializados y prestando
atención psicosocial individualizada a las mujeres y sus
hijos e hijas.
Destinatarios: Mujeres que sufren violencia de gé-
nero. Profesionales que necesiten apoyo y/o infor-
mación sobre el desarrollo de actividades dirigidas a
la prevención.
u (varias direcciones)

Servicio Regional de Empleo
Inicio de actividad 2001

• Inserción Laboral

Organismo autónomo de carácter administrativo que
tiene entre sus funciones promover una gestión inte-
grada de las políticas de empleo y formación que des-
arrollen, en la región madrileña, las directrices europe-
as y nacionales. Desarrolla sus fines a través de tres
líneas básicas: actuaciones de promoción de empleo,
intermediación laboral, formación para el empleo y
formación continua para trabajadores en activo.

u Avda.Vía Lusitana, 21 | 28025 Madrid
✆ 900 702 207
5 91 580 54 59
. www.madrid.org/servicio_regional_empleo
U informacion.sre@madrid.org

Pan Bendito

Red de Oficinas de Empleo de la Comunidad ´de
Madrid

Compuesta por 40 oficinas cuyo objetivo fundamental
es atender las necesidades de empleo de la región,
ayudando al trabajador desempleado en su inserción
en el mercado laboral, y facilitando a los empleadores
la contratación de trabajadores adecuados a sus nece-
sidades. Consultar direcciones.
Destinatarios: Trabajadores desempleados y em-
pleadores.

Servicios de Intermediación y Apoyo  a la
Colocación

Son servicios especializados que actúan de interme-
diarios en conexión entre los demandantes de em-
pleo y las empresas y asociaciones empresariales de 3
sectores: Administración y Oficinas; Frío y Climatiza-
ción; Mecánica de Fluidos, Electricidad y Soldadura.
Además existe un censo específico de Extras de Hos-
telería. Consultar direcciones.
Destinatarios: Desempleados/as, o en situación de
mejora de empleo inscritos en las Oficinas de Empleo
especializados en alguno de estos sectores. Empresas
de estos sectores interesados en contratar trabajado-
res especializados.

Red de Centros de Apoyo  a la Intermediación
Laboral

Existe una red de 47 Centros distribuidos por el terri-
torio de la Comunidad de Madrid, que tienen como
objetivo prioritario promover la incorporación de los
desempleados al mercado laboral mediante un siste-
ma de información, asesoramiento y asistencia técnica
tanto a desempleados como a empresarios y empren-
dedores. Consultar direcciones.
Destinatarios: Demandantes de empleo y empresas.

Red de Centros de Formación Ocupacional

Los Centros tienen como misión mejorar la capacitación
profesional de las personas desempleadas a través de
acciones de formación profesional ocupacional. En este
fin, los centros están especializados en familias profesio-
nales o áreas formativas y gestionan e imparten directa-
mente cursos de formación para desempleados, dentro
del Plan de Formación e Inserción Profesional (Plan FIP).
Asímismo, contribuyen a la actualización y ordenación
del sistema de formación ocupacional y al estudio de fa-
milias profesionales, al apoyo de la función de interme-
diación en el mercado de trabajo y a la mejora de la ca-
lidad del sistema a través de la formación de
formadores. Consultar direcciones.
Destinatarios: Demandantes de empleo inscritos en
sus correspondientes Oficinas de Empleo.
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Dirección General de Familia
Inicio de actividad 2001

• Alojamiento 
• Atención Social
• Estudios y Publicaciones

Le corresponde, entre otras, la elaboración de nor-
mas jurídicas, directrices y propuestas de actuación en
materia de promoción, apoyo y protección a la familia
en la Comunidad de Madrid, así como la dirección y
gestión de programas, proyectos y actuaciones desti-
nadas a dotar de apoyo a las familias; la gestión de la
información, documentación, expedición y renovación
del Título de Familia Numerosa en la Comunida de
Madrid.

u C/ Espartinas, 10 | 28001 Madrid
✆ 91 420 82 88
5 91 420 82 91
. www.madrid.org

Príncipe de Vergara

Centros Maternales

Tienen como objetivo dar acogida temporal a muje-
res gestantes y madres con hijos/as menores de dos
años, que se encuentran en situación de riesgo o ex-
clusión social. Fomentan los procesos de aprendizaje
con respecto a su maternidad y propician la adquisi-
ción de hábitos dirigidos a una plena integración so-
cial. Proporcionan alojamiento temporal, manuten-
ción y un plan de intervención individualizada. La
forma de acceso es a través de los Servicios Sociales
Municipales correspondientes.
Destinatarios: Mujeres gestantes y madres con hi-
jos/as menores de dos años, en situación de riesgo o
exclusión social.

Unidad de Orientación a la Familia  ante Momentos
Difíciles

Es un servicio gratuito donde se atiende a todos los
miembros de la familia de la Comunidad de Madrid, en
situación de dificultad. Atendido por un equipo de psi-
cólogos con formación y experiencia en el desarrollo
de programas de orientación, asesoramiento y/o me-

diación familiar, de forma personalizada, presencial y
confidencial. Esta Unidad va a servir además de Ob-
servatorio de la necesidades y problemas de las fami-
lias madrileñas.
✆ 902 150 004

Escuela de Familia

Tiene el propósito de ayudar a las familias a aforntar
con más seguridad, y con mayores garantías, algunas
de las situaciones que se les presentan en su vida coti-
diana, y para las que no se siente preparadas.
✆ 91 420 82 82
U escuelafamilia@madrid.org

Dirección General de Servicios
Sociales

Inicio de actividad 2001

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social 
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Le corresponden entre otras: la elaboración de pro-
puestas para la formulación de la política de servicios
sociales en relación con la atención a las personas con
discapacidad, personas con enfermedad mental y otros
grupos en situación de necesidad y riesgo de exclusión.
La ejecución de planes, programas de actuación y pres-
taciones que tengan como destinatarios: a estas perso-
nas. La adjudicación de plazas en los centros integrantes
de la red pública para personas con discapacidad. La
preparación de convocatorias y elaboración de las pro-
puestas de resolución de las subvenciones con destino
a las Entidades de la Iniciativa Social que trabajan con
estas personas. El reconocimiento del derecho y la ges-
tión de las pensiones no contributivas (PNCs), así como
las pensiones asistenciales y subsidios de la LISMI. El re-
conocimiento, declaración y calificación del grado de
minusvalía. La tramitación, resolución, ejecución y des-
arrollo de la Renta Mínima de Inserción (RMI), así como
la instrucción y tramitación del procedimiento sanciona-
dor en materia de RMI.
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Se estructura en las siguientes Unidades Administrati-
vas: Subdirección General de Recursos y Programas
para Personas con Discapacidad, Subdirección Gene-
ral de Asistencia Técnica y Coordinación del Plan para
Personas con Discapacidad, Servicio de Prevención de
la Exclusión y Rentas Mínimas, Servicio de Prestacio-
nes Económicas y Servicio de Programas Sociales Eu-
ropeos.

u C/ Alcalá, 63 | 28014 Madrid
✆ 91 420 69 00
5 91 420 71 52
. www.madrid.org

Banco de España, Retiro

Programas Sociales Europeos

Gestiona las actuaciones de la Dirección General en el
marco de los Fondos Estructurales, que refuerzan y
complementan sus intervenciones propias en la lucha
contra la pobreza y la exclusión social. Actualmente,
dichas actuaciones se inscriben el los siguientes Pro-
gramas del Fondo Social Europeo: Programa Operati-
vo Objetivo 3, Iniciativa Comunitaria EQUAL. La finali-
dad de ambos es luchar contra toda forma de
discriminación en el mercado de trabajo y promover
la integración laboral de las personas que, por sus con-
diciones y situación personal o social, tienen mayores
dificultades en el acceso y permanencia en el empleo.

✆ 91 420 69 11/12
5 91 420 71 51
U proyectos.europeos@madrid.org

Banco de España, Retiro

Programa de Información, Orientación y Atención a
Homosexuales y Transexuales de la Comunidad de
Madrid

Ofrece asesoramiento jurídico, psicológico y sociológi-
co. Actividades: atención social, grupos de terapia, etc.
Gestionado por COGAM (Colectivo de Lesbianas y
Gays de Madrid).
Destinatarios: Homosexuales, transexuales. Familiares.

u C/ Gran Vía, 16 - 4º Derecha | 28004 Madrid
✆ 900 720 569
✆ 91 701 07 88
5 91 523 06 09
U mdrodenas@eresmas.com

Gran Vía

Instituto Madrileño del Menor y
la Familia

Inicio de actividad 2001

• Alojamiento 
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Organismo autónomo de carácter administrativo. En-
tre sus objetivos se encuentran la promoción de políti-
cas integradas referidas a la infancia y a la protección
de la familia y la coordinación de actuaciones sectoria-
les. Entre sus funciones y tareas destacan: La preven-
ción de riesgos de abuso, abandono, maltrato o con-
flicto sociofamiliar y la protección juridicosocial, tutela,
guarda, adopción, acogimiento y reintegración familiar.
El IMMF se compone, entre otras, de las siguientes
áreas: Coordinación de Centros, Protección del Me-
nor, Servicio de Infancia y Adolescencia.

u C/ Gran Vía, 14 | 28013 Madrid
✆ 91 580 34 64  5 91 580 37 47
. www.madrid.org    U immf@madrid.org

Gran Vía, Sevilla

Comisión de Tutela del Menor

Tiene atribuidas, entre otras referidas a menores ex-
tranjeros, las siguientes funciones: la tutela de los me-
nores extranjeros que se encuentren en situación de
desamparo, procediendo a su guarda en un centro re-
sidencial; la facilitación de documentación, si se encon-
trara indocumentado; la solicitud de asilo, si procede; la
concesión de ayudas públicas para favorecer la forma-
ción integral, según baremo; la colaboración en la rea-
grupación familiar, cuando proceda. Asume la guarda
provisionalmente y en situación grave, cuando los pa-
dres o guardadores lo soliciten.
Destinatarios: Menores extranjeros que se encuen-
tren en la Comunidad de Madrid de manera provisio-
nal o definitiva.
✆ 91 580 37 65  5 91 580 37 45
U martin.marron@madrid.org

Servicio Coordinación de Centros Residenciales

Desde el Servicio se desarrollan proyectos encamina-
dos a cubrir necesidades de alojamiento residencial,
acompañamiento educativo y de inserción sociolabo-
ral, gestionados por distintas entidades, tales como: Pi-
sos para Menores Inmigrantes,Talleres de Garantía So-
cial para Menores Inmigrantes.
Destinatarios: Menores con medidas de protección
(guarda o tutela), menores con solicitud de asilo.
5 91 420 6084   U immf@madrid.org
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Colaboración con Entidades y Asociaciones

Colaboración con entidades y asociaciones ciudadanas
en la atención a la infancia y adolescencia. Apoyo téc-
nico y económico para la labor desarrollada por la ini-
ciativa social, y estímulo de la participación de entida-
des y asociaciones ciudadanas en la acción social
dirigida a la infancia y a la adolescencia.
Destinatarios: Entidades y asociaciones ciudadanas y
sus centros y servicios que desarrollen programas en
el campo de la infancia.
✆ 91 580 36 81  5 91 580 36 60

Secretaría General Técnica [SGT]
Inicio de actividad 1999

• Información y Orientación 
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Le corresponden, entre otras funciones: la autoriza-
ción, registro, inspección y control de calidad de las en-
tidades, centros y servicios que ejerzan su actividad en
el campo de la acción social y de los servicios sociales;
el ejercicio de las funciones del Protectorado de Fun-
daciones cuyos fines tengan relación con las compe-
tencias de la Consejería, la coordinación territorial de
los servicios sociales de la Comunidad de Madrid y de
los servicios y programas que se desarrollen en esta
materia.

u C/ Alcalá, 63 - 3ª planta | 28014 Madrid
✆ 91 420 69 00  5 91 420 70 43
. www.madrid.org/servicios_sociales

Banco de España, Retiro

Oficina de Información y Atención al Ciudadano

Unidad administrativa que tiene por misión atender las
necesidades del ciudadano para el ejercicio de sus de-
rechos y el cumplimiento de sus obligaciones, con la fi-
nalidad de mejorar y facilitar el acceso a los servicios
públicos. Presta los servicios de información, orienta-
ción, tramitación, gestión de los procedimientos inicia-
dor por los interesados, sugerencias y reclamaciones.
La información está relacionada con pensiones, presta-
ciones y subsidios, personas con discapacidad, mayo-
res, programas sociales europeos, menores, inmigra-
ción, emfermos mentales, emigrantes retornados y
tutela de adultos.
Destinatarios: Población en general.
u C/ Pedro Muñoz Seca, 2 (esq. C/ Alcalá, 63) |
28001 Madrid
✆ 91 420 69 04   Banco de España, Retiro

Servicio de Control de Calidad, Inspección,
Registro y Autorizaciones de los Centros y
Servicios de Acción Social

El Servicio tiene las siguientes competencias:

– Tramitar la inscripción en el Registro de Entidades
que desarrollan actividades en el campo de la Ac-
ción Social y Servicios Sociales en la Comunidad de
Madrid: Entidades Públicas, Entidades Privadas sin
ánimo de lucro, Entidades Privadas con ánimo de
lucro, Centros y servicios autorizados.

– Tramitar la autorización para la apertura y funciona-
miento de los Centros y Servicios de Acción Social
y Servicios Sociales y sus modificaciones.

– Inspeccionar y controlar los Centros y Servicios de
Acción Social.

Destinatarios: Personas físicas o jurídicas constituidas
legalmente.

u C/ Marqués del Duero, 8 - 1º D | 28001 Madrid
✆ 91 426 26 20
5 91 426 26 21
U buzon.servicios_sociales@madrid.org

Banco de España, Retiro

Protectorado de Fundaciones Benéfico-asistenciales

Asesoramiento y difusión de existencia y actividades
de las Fundaciones, etc.
Destinatarios: Fundaciones de carácter benéfico-asis-
tencial que desarrollen principalmente sus actividades
en el territorio de la Comunidad de Madrid.
✆ 91 420 70 51  5 91 420 70 52

Viceconsejería de Familia y
Asuntos Sociales

Inicio de actividad 2001

• Documentación y Archivo
• Formación Agentes Sociales

Le corresponde, entre otras, el impulso y la realización
de actividades de estudio, investigación y formación
especializada en Servicios Sociales, así como la elabo-
ración y actualización de estadísticas básicas de Servi-
cios Sociales, documentación, publicaciones y fondos
documentales de la Consejería. De ella depende el
Servicio de Coordinación y Apoyo Técnico.

u C/ Guzmán el Bueno, 24 | 28015 Madrid
✆ 91 544 98 61  5 91 543 18 37
. www.madrid.org

Arguelles
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Centro de Formación

Formación continuada de especialización, reciclaje y
promoción para trabajadores del sistema de servicios
sociales. Pretende el intercambio de experiencias y co-
nocimientos con otras instituciones y programas, así
como  la divulgación de actividades. Establecen conve-
nios de colaboración para la realización de prácticas
de alumnos, procedentes de instituciones docentes en
los centros y servicios de la Consejería.
Destinatarios: Profesionales de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid.
✆ 91 550 13 91  5 91 543 36 18

Centro de Documentación de Servicios Sociales

Facilita información bibliográfica, consulta por teléfono
o en sala, videoteca, préstamo personal (sólo personal
de la Consejería).
Destinatarios: Público en general, relacionado con
Servicios Sociales.
✆ 91 544 98 65
U monica.berges@madrid.org
U centro_documentacion.ssociales@madrid.org

A
dm

in
is

tr
ac

io
ne

s 
P

úb
lic

as
C

om
un

id
ad

 d
e 

M
ad

ri
d



RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

253

Inicio de actividad 2005

• Alimentación 
• Alojamiento
• Atención Jurídica 
• Atención Social
• Estudios y Publicaciones 
• Formación Agentes Sociales 
• Inserción Laboral 
• Información y Orientación 
• Sensibilización 
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo 
• Varios

Le corresponde entre otras el ejercicio de las funcio-
nes de: a) Propuesta, ejecución y desarrollo de planes
y programas que afecten a inmigrantes, así como la
concesión de las prestaciones que , en su caso, se deri-
ven de los mismos. b) La gestión, el desarrollo y con-
trol de los Centros y Servicios para inmigrantes. c) La
preparación de las convocatorias y la elaboración de
las propuestas de resolución de las subvenciones des-
tinadas a inmigrantes que requieran la atención de los
servicios sociales. d) La propuesta del marco jurídico
que desarrolle las competencias que en materia de
cooperación al desarrollo correspondan a la comuni-
dad de Madrid. e) la ejecución de la política de coope-
ración al desarrollo de la Comunidad de Madrid, inclu-
yendo la ejecución y la promoción de programas de
cooperación al desarrollo gestionados directamente o
en colaboración con otras entidades públicas o priva-
das. f) La creación y mantenimiento de un sistema
efectivo de relaciones y comunicación con los agentes
sociales implicados en la inmigración y en la coopera-
ción al desarrollo.

u C/ Los Madrazo , 34 | 28014 Madrid
✆ 91 720 65 60 / 91 720 65 61
5 91 720 66 15
. www.madrid.org
U inmigracion@madrid.org

Banco de España

Viceconsejería de Inmigración

El titular de la Viceconsejería de Inmigración es la su-
perior autoridad del Departamento, después de su ti-
tular, correspondiéndole las siguientes funciones:
a) La representación de la Consejería, en caso de au-

sencia, vacante o enfermedad del titular de la Con-
sejería.

b) El impulso y desarrollo de la cooperación con otras
Administraciones y entidades, en materias propias
de la Consejería.

c) Cuantas otras determine la normativa vigente o le
sean expresamente delegadas o atribuidas.

Secretaría General Técnica de
Inmigración

Unidad administrativa a la que se atribuye el asesora-
miento, estudio y coordinación de todos los Servicios
que dependen de la Consejería de Inmigración, en
particular :
a) El asesoramiento jurídico y técnico del titular de la

Consejería, la coordinación de los asuntos que vayan a
ser sometidos al Consejo de Gobierno o a sus Comi-
siones, el estudio, impulso y tramitación de los proyec-
tos de disposiciones generales en materias propias de
la Consejería y la tramitación de los Convenios,Acuer-
dos, Protocolos o Declaraciones de Intención suscri-
tos dentro del ámbito competencial de la misma.

b) La elaboración de las propuestas de resolución de
los recursos administrativos y reclamaciones inter-
puestos contra disposiciones y actos de los órganos
de la Consejería.

c) La organización del funcionamiento de los Servicios
de la Consejería, en concreto, la gestión patrimonial
de los bienes que le sean adscritos, la contratación,
la supervisión de proyectos de obra cuya ejecución
corresponda a la Consejería, los servicios técnicos y
de mantenimiento, el régimen interior, asuntos ge-
nerales, la dirección de los registros y de los servi-
cios de información administrativa de la Consejería,
sugerencias y reclamaciones y la planificación y je-
rarquización de las necesidades informáticas.
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d) La confección de la propuesta de anteproyecto del
presupuesto de la Consejería y su seguimiento, una
vez aprobado, así como la coordinación y segui-
miento de la actividad económica de la Consejería
en lo relativo a la propuesta de gastos y su ejecu-
ción, revisión de programas, establecimiento de cri-
terios de prioridad y seguimiento y control de sub-
venciones.

e) El análisis, valoración y tramitación de las propuestas
de racionalización de la estructura orgánica y funcio-
nal de la Consejería, así como la propuesta de elabo-
ración y modificación de la relación de puestos de
trabajo y plantilla presupuestaria de la Consejería.

f) El control, gestión y resolución de los asuntos relati-
vos al régimen de personal dependiente de la Con-
sejería,

g) La autorización, registro, inspección y control de
calidad de las entidades, centros y servicios que,
en su caso, ejerzan su actividad en el campo de la
inmigración.

h) El ejercicio de las funciones del Protectorado de
Fundaciones cuyos fines tengan relación con las
competencias de la Consejería.

Agencia Regional para la
Inmigración y la Cooperación 

Organismo Autónomo de carácter administrativo ads-
crito a la Consejería de Inmigración a la que le corres-
ponde el diseño, elaboración, planificación, gestión, cum-
plimiento y evaluación de las políticas de Inmigración y
Cooperación al Desarrollo de las que la Administración
Autonómica es competente, conforme a las directrices
políticas establecidas por la Consejería de Inmigración.
Su objetivo básico es gestionar la ejecución de planes,
programas y acciones que se deriven de la política del
gobierno de la comunidad de Madrid dirigidos al proce-
so, acogida, interacción y posibles retornos de la pobla-
ción inmigrante de la Comunidad de Madrid, así como el
desarrollo económico, social, cultural, institucional y de-
mocrático de los países en vías de desarrollo, la sensibili-
zación y educación hacia el desarrollo y la colaboración
en la acción humanitaria.

Escuela de Mediadores Sociales para la Inmigración
(EMSI)

Es un Centro, gestionado por Cruz Roja Española,
que tiene como finalidad contribuir a la plena inte-
gración en la sociedad madrileña de personas y co-
lectivos de origen extranjero y autóctono a través de
la formación en mediación e interculturalidad. Ade-
más, se ofrece como un espacio de encuentro para
analizar, debatir y buscar soluciones a cuestiones que

constituyan una barrera para la mutua aceptación o
un freno para el enriquecimiento cultural que se pro-
duce en el encuentro de personas de diferentes na-
cionalidades. Con éste fin se ofrecen actividades de
sensibilización intercultural que abarcan desde el Ser-
vicio de Apoyo Técnico de Sensibilización Intercultu-
ral, la Biblioteca, la Escuela On-Line, pasando por Pu-
blicaciones, Investigaciones y Grupos de Teatro entre
otras posibilidades.

Destinatarios: Inmigrantes y autóctonos residentes en
la Comunidad de Madrid, interesados en la mediación
y dinamización social, así como profesionales que in-
tervienen en el ámbito de la inmigración.

u C/ Jardines, 4 | 28013 Madrid
✆ 91 701 13 45  5 91 701 13 44
. www.madrid.org/emsi
U emsi@madrid.org

Sol, Gran Vía

Oficina Regional para la Inmigración de la
Comunidad de Madrid (OFRIM)

Es un centro, gestionado por la Oficina de Cruz Roja de
la Comunidad de Madrid, cuya función principal es la in-
formación, orientación, apoyo y asesoramiento técnico
sobre todas aquellas cuestiones relacionadas con la inmi-
gración en el ámbito de actuación de la Comunidad de
Madrid. Cuenta además con el Observatorio para la In-
migración, cuya función fundamental es el análisis perma-
nente de la evolución y características de la población in-
migrante en la Comunidad de Madrid.

Destinatarios: Profesionales de los Servicios Sociales,
tanto de entidades privadas como publicas. Asociacio-
nes de inmigrantes, ONG y organismos y departa-
mentos de las administraciones públicas. Población in-
migrante derivada desde los ser vicios sociales o
entidades privadas. Población en general.

u C/ Los Mesejo, 9 | 28007 Madrid
✆ 91 551 47 54 (profesionales y entidades)
✆ 900 210 133 (particulares)
5 91 551 49 64
. www.madrid.org/ofrim      
U ofrim@madrid.org

Puente de Vallecas

Centros de Atención Social a Inmigrantes (CASI)

Son un dispositivo de apoyo de segundo nivel que com-
plementan la atención básica de los Servicios Sociales
Generales para facilitar la integración social de las per-
sonas inmigrantes en situación de especial vulnerabili-
dad y que precisan de una intervención social de mayor

A
dm

in
is

tr
ac

io
ne

s 
P

úb
lic

as
C

om
un

id
ad

 d
e 

M
ad

ri
d



RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

255

intensidad. Ofrecen servicios que facilitan al inmigrante
su integración social y laboral, a través de una atención
integral y especializada desde sus Áreas:Atención Social
Específica, Atención Psicosocial, Jurídica, Intercultural y
de Integración Socioeducativa  y Sociolaboral. Además
desarrollan el Programa de Acogida de Emergencia, que
contempla la prestación de servicios orientados a ga-
rantizar la cobertura de necesidades básicas de aloja-
miento y manutención, durante un período de tiempo
determinado. El acceso es por derivación de los Cen-
tros de Servicios Sociales de referencia. La gestión es
llevada a cabo por diferentes entidades privadas.A con-
tinuación figuran la ubicación de los centros y la entidad
a la que corresponde la gestión:

Collado Villalba: Colmenar Viejo, Collado Villalba, Tres
Cantos, Demarcación de Guadarrama (Guadarrama,
Becerril de la Sierra, Collado Mediano, Los Molinos,
Navacerrada, Cercedilla), Demarcación de Torrelodo-
nes (Alpedrete, Hoyo de Manzanares, Moralzarzal,To-
rrelodones), Demarcación Miraflores de la Sierra (Mi-
raflores de la Sierra, El Boalo, Manzanares El Real, Soto
del Real)
u C/ Marqués de Valdavia, 2 semiesquina C/ Juan
XXIII. 28400 Collado Villalba
✆  91 840 61 14  5 91 840 60 99
Entidad: Cruz Roja Española de Madrid

Móstoles: Alcorcón, Móstoles, Villaviciosa de Odón,
Zona de Navalcarnero (Navalcarnero, El Álamo, Sevilla
la Nueva,Villamanta,Villamantilla,Villanueva de los Pe-
rales), Demarcación San Martín de Valdeiglesias (Aldea
del Fresno, Cadalso de los Vidrios, Cenicientos, Colme-
nar del Arroyo, Chapinería, Navas del Rey, Pelayos de
la Presa, Rozas de Puerto Real, San Martín de Valdei-
glesias,Villa del Prado)
u Avda.Alfonso XII, 95, local 3. 28938 Móstoles
✆  91 685 23 68   5 91 685 24 05 
Entidad: Cruz Roja Española de Madrid

Fuenlabrada: Fuenlabrada, Leganés, Parla, Demarca-
ción de Griñón (Arroyomolinos, Batres, Casarrubue-
los, Cubas de la Sagra, Griñón, Humanes de Madrid,
Moraleja de en Medio, Serranillos del Valle,Torrejón de
la Calzada,Torrejón de Velasco).
u C/ Extremadura, 8. 28944 Fuenlabrada
✆ 91 685 61 11    5 91 615 81 50
Entidad: Comisión Española de Ayuda al Refugiado
(CEAR)

Majadahonda: Majadahonda, Pozuelo de Alarcón , Boa-
dilla del Monte, Las Rozas-Las Matas, Mancomunidad
de la Encina (Brunete, Quijorna,Villanueva de la Caña-
da,Villanueva del Pardillo)
u C/ Santa Ana, 17. 28220 Majadahonda
✆ 91 639 93 39    5 91 639 25 88.
Entidad: Gabinete de Trabajo Social Grupo 5

Madrid-Tetuán: Chamartín, Hortaleza y Tetuán 
u C/ Santa Juliana, 7. 28039 Madrid
✆ 91 398 05 75      5 91 398 05 76
Entidad: Cruz Roja Española de Madrid

Madrid-Chamberí: Chamberí, Fuencarral-El Pardo,
Moncloa-Aravaca y Salamanca
u C/ Santa Engracia, 151. 28003 Madrid
✆ 91 535 83 70       5 91 533 86 12
Entidad: Fundación CIPIE

Madrid-Carabanchel: Carabanchel y Latina
u C/ Juanita 6, bajo. 28025 Madrid
✆ 91 428 44 94      5 91 465 62 70
Entidad:AICODE

Madrid-Centro: Centro
u C/ Casino, 5. 28005 Madrid
✆ 91 539 63 48. 5 91 539 63 42
Entidad: Fundación CIPIE

Galapagar: Galapagar, Zona San Lorenzo de El Escorial
(El Escorial, San Lorenzo del Escorial, Valdemorillo,
Colmenarejo, Zarzalejo), Zona Robledo de Chavela
(Fresnedillas de la Oliva, Santa María de la Alameda,
Valdemaqueda, Navalagamella, Robledo de Chavela)
u C/ Mercado, 10. 28260 Galapagar
✆ 91 858 71 58    5 91 859 78 37
Entidad: Movimiento por la Paz el Desarme y la Liber-
tad (MPDL)

Getafe: Getafe, Pinto, Aranjuez, Valdemoro, Demarca-
ción Las Vegas (Colmenar de Oreja, Chinchón, Ciem-
pozuelos, Morata de Tajuña, San Martín de la Vega,Ti-
tulcia,Villaconejos)
u C/ Madrid, 71 - 3º D. 28902 Getafe
✆ 91 683 53 17     5 91 683 49 64
Entidad: Comisión Española de Ayuda al Refugiado
(CEAR)

San Sebastián de los Reyes: San Sebastián de los Reyes,
Alcobendas,Algete, La Cabrera, Zona el Molar (El Molar,
Guadalix de la Sierra, Pedrezuela, San Agustin de Guada-
lix), Demarcación Sierra Norte (La Acebeda, Alameda
del Valle, El Atazar, El Berrueco, Berzosa del Lozoya, Brao-
jos, Buitrago del Lozoya, Bustarviejo, Cabanillas de la Sie-
rra, Canencia, Cervera de Buitrago, Garganta de los Mon-
tes, Gargantilla de Lozoya y Pinilla de Buitrago, Gascones,
La Hiruela, Horcajo de la Sierra, Horcajuelo de la Sierra,
Lozoya, Lozoyuela-Navas-Sieteiglesias,Madarcos,Montejo
de la Sierra, Navalafuente, Navarredonda y San Mamés,
Patones, Pinilla del Valle, Piñuecar-Gandullas, Prádena del
Rincón, Puebla de la Sierra, Puentes Viejas, Rascafría, Re-
dueña, Robledillo de la Jara, Robregordo, La Serna del
Monte, Somosierra,Torrelaguna,Torremocha de Jarama,
Valdemanco, el Vellón,Venturada y Villavieja del Lozoya )
u C/ Avda. Somosierra, 12 - Edf.de Cristal-Of.H, 2ª
Planta. 28700 San Sebastián de los Reyes
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✆ 91 659 02 46   5 91 653 47 91
Entidad: Asociación Comisión Católica de Migraciones
(ACCEM)

Madrid-Ciudad Lineal:Barajas, Ciudad Lineal y San Blas
u C/ Vital Aza, 83. 28017 Madrid
✆ 91 367 99 35    5 91 367 95 61
Entidad: La Rueca

Madrid-Puente de Vallecas: Puente de Vallecas
u C/ Martínez de la Riva, 59. 28018 Madrid
✆ 91 478 42 10   5 91 478 41 78
Entidad:Asociación Provivienda

Madrid-Usera: Usera
u C/ Manuel Noya, 10. 28026 Madrid
✆  91 565 53 73     5 91 469 10 78
Entidad:AICODE

Madrid-Villaverde: Villaverde
u C/ Francisco del Pino, 19. 28021 Madrid 
✆ 91 797 06 99     5 91 505 04 90
Entidad:Asociación Provivienda

Coslada: Alcalá de Henares, Coslada, San Fernando de
Henares, Torrejón de Ardoz, Meco, Zona Paracuellos
del Jarama (Paracuellos del Jarama, Ribatejada, Ajalvir,
Daganzo de Arriba, Fresno del Torote), Zona Camar-
ma de Esteruelas (Camarma de Esteruelas,Valdeavero,
Los Santos de la Humosa), Zona Fuente el Saz de Jara-
ma (Fuente el Saz de Jarama, Cobeña, Talamanca del
Jarama, Valdeolmos-Alalpardo, Valdepiélagos, Valdeto-
rres de Jarama)
u Avda. de la Constitución, 27. 28820 Coslada
✆ 91 485 06 93
Entidad: Cruz Roja Española de Madrid

Arganda del Rey: Arganda del Rey, Rivas-Vaciamadrid,
Nuevo Baztán, Zona Villarejo de Salvanés (Villarejo de
Salvanés, Belmonte de Tajo, Villamanrique de Tajo, Es-
tremera, Valdaracete, Brea de Tajo, Fuentidueña de
Tajo), Zona Perales de Tajuña (Perales de Tajuña, Tiel-
mes,Valdilecha, Orusco de Tajuña, Carabaña,Valdelagu-
na), Mancomunidad de Mejorada-Velilla (Mejorada del
Campo,Velilla de San Antonio), Mancomunidad inter-
municipal de Servicios Sociales del Este de Madrid
MISSEM (Ambite, Campo Real, Loeches, Olmeda de
las Fuentes, Pozuelo del Rey,Villar del Olmo), Zona Bá-
sica Torres de la Alameda (Torres de la Alameda,Villal-
billa, Anchuelo, Santorcaz, Valverde de Alcalá, Pezuela
de las Torres, Corpa)
u C/ Maestro Miguel Chicote, 7.
28500 Arganda del Rey
✆ 91 871 64 00   5 91 870 23 49
Entidad: Fundación Tomillo

Madrid-Arganzuela: Arganzuela, Moratalaz y Retiro
u C/ Alejandro Ferrant, 7. 28045 Madrid
✆ 91 468 40 06    5 91 506 34 84.
Entidad: La Rueca

Villa de Vallecas: Villa de Vallecas y Vicálvaro
u C/ Manuel Vélez, 9. Bajo. 28031-Madrid
✆ 91 380 31 62 / 91 778 99 09 
5 91 777 15 11
Entidad: Movimiento por la Paz el Desarme y la Liber-
tad (MPDL)

Destinatarios: Población inmigrante derivada por el
Centro de Servicios Sociales de zona, previo informe
social de derivación.

Programa de Alojamiento para Inmigrantes

Incluye tres programas:

– Programa de mediación en alquiler. Programa de
apoyo al acceso a la vivienda para inmigrantes ex-
tranjeros.

– Programa de hipotecas para inmigrantes. Tiene
como objetivo conseguir la mejor hipoteca posible
de las disponibles en el mercado.

– Programa de alojamiento en pisos compartidos.

u C/ Braganza, s/n | 28025 Madrid
✆ 91 580 47 51  5 91 580 47 53
. www.provivienda.org
U inmimad@provivienda.org

Opañel

Comedor para Solicitantes de Asilo e Inmigrantes

Proporciona un servicio de comida de lunes a viernes,
y bolsa con alimentos para la cena, días festivos y fines
de semana. No es de acceso directo. La gestión está a
cargo de Cruz Roja Española de Madrid, mediante
convenio de colaboración con la Consejería de Inmi-
gración. Este recurso depende del Servicio de Inmigra-
ción y el acceso se realiza personalmente en Cruz
Roja Madrid: C/ Juan Montalvo, 3. Madrid.
Destinatarios: Personas de cualquier edad y sexo, so-
licitantes de asilo e inmigrantes en circunstancias de
vulnerabilidad social.

u C/ Canarias, 5 | 28045 Madrid
✆ 91 527 17 29

Palos de la Frontera
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Programa de Intervención Integral con Mujeres
Inmigrantes Víctimas de Violencia de Género

Es un programa de Intervención Integral, en el que se
da un abordaje específico a este complejo de situacio-
nes favoreciendo por un lado, la incorporación de la
perspectiva de género al resto de los Programas, y por
otro, la puesta en marcha de actuaciones concretas
que ayuden a reducir las desigualdades entre hombres
y mujeres inmigrantes. Contempla, entre otras, las si-
guientes medidas estratégicas: Desarrollar actuaciones
de asesoramiento técnico. Creación de una red de re-
cursos especializados, concretamente el diseño de
protocolos de derivación, intervención y coordinación,
la creación de un dispositivo de atención a mujeres in-
migrantes víctimas de la violencia de género y la coor-
dinación con otros recursos. El acceso a este Progra-
ma se llevará a cabo a través de los profesionales de
los Centros de Atención Social a Inmigrantes (CASI).
Destinatarios: Mujeres Inmigrantes en situación de
violencia de género. Profesionales de los Centros de
Atención Social a Inmigrantes (CASI).

Programa de Atención a Inmigrantes en Riesgo de
Exclusión Social (PAIRE)

El objetivo principal es garantizar la atención de inmi-
grantes en especial situación de desamparo mediante las
siguientes medidas estratégicas: configurar una red de
atención, proporcionar una respuesta inmediata a las
personas en situación o riesgo de exclusión social, ofre-
cer una respuesta de intervención organizada y eficaz
que garantice, además de la cobertura de las necesida-
des básicas, una intervención social diseñada en función
de las potencialidades y carencias de los usuarios, prever
situaciones de exclusión social e intervenir en su preven-
ción, poner en marcha un procedimiento que permita
llevar a cabo la acogida urgente o inmediata de estas
personas, garantizar la continuidad de la intervención,
por parte de las entidades, que tenga como objetivo el
fomentar la autonomía de las personas atendidas, reali-
zar un diagnóstico continuado de las tendencias respec-
to de las situaciones y necesidades de la población inmi-
grante en situación de riesgo de exclusión social.
Destinatarios: Inmigrantes con especiales dificultades
para su integración, con un alto riesgo de exclusión
social.

u C/ Azcona, 44 - 1ª planta | 28020 Madrid
✆ 91 725 40 80  5 91 355 64 21
U inmigrantes@rais-tc.org

Diego de León

APOI. Proyecto de Intervención Social de Minorías
Étnicas del Este de Europa

Ofrece una atención integral a las personas acogidas a
través de las siguientes áreas de intervención: Informa-
ción, orientación y valoración social. Mediación y Se-
guimiento familiar. Orientación y Seguimiento Sanita-
rio. Promoción de Adultos. Infantil (Menores de 0 a 4
años). Menores (Seguimiento y apoyo extraescolar).
Orientación Laboral y búsqueda activa de empleo. El
itinerario de integración social que se realiza con cada
una de las familias contempla las siguientes fases:
– 1º Fase de Asentamiento.
– 2º Fase de Acogida.
– 3º Fase de Seguimiento familiar en la Comunidad
Las familias acogidas en situación de Emergencia Social
no se incluyen en este itinerario por fases, realizando
con ellas un trabajo integral desde el primer día.
Destinatarios: Minorías étnicas procedentes de países
del Este de Europa.

Centros de Participación e Integración de
Inmigrantes (CEPI)

Recursos públicos de acceso directo que representan
a diferentes nacionalidades y tienen como finalidad la
promoción del bienestar de la población inmigrante y
autóctona, a través de actuaciones que favorezcan
procesos de convivencia intercultural que contribuyan
al conocimiento mutuo, el respeto y la tolerancia.
Tienen como objetivo general ser un referente cultu-
ral y dinamizador. Actualmente existen los siguientes
Centros: Rumania, Ecuador, Perú, Colombia y Bolivia.
Se prevé la creación de los centros de República Do-
minicana, Marruecos, Bulgaria y Panafricana.
Destinatarios: Población en general.

CENTRO HISPANO-BOLIVIANO
u C/ Marcelino Álvarez 14, Bajo. 28017 Madrid
✆ 91 240 44 20 / 91 240 44 22   5 91 240 4424

CENTRO HISPANO-ECUATORIANO
u Pº Castellana 161, Bajo. 28046 Madrid
✆ 91 567 17 21    5 91 567 17 16

CENTRO HISPANO-PERUANO
u Bulevar de Cervantes-Plaza Pizarro 3, Bajo
Majadahonda  28220 Madrid
✆ 91 639 12 50   5 91 639 11 50

CENTRO HISPANO-RUMANO
u C/ Goya 5, Bajo.Alcalá de Henares. 28807 Madrid
✆ 91 883 66 69 / 91 882 6979   5 91 882 38 70

CENTRO HISPANO-COLOMBIANO
u Ronda de Segovia 34, Bajo 28005 Madrid
✆ 91 366 73 62     5 91 366 30 74
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Foro Regional para la Inmigración
de la Comunidad de Madrid

Inicio de actividad 2001

Es un órgano de consulta que actúa como cauce de
participación y diálogo interinstitucional. Se adscribe a
la Consejería de Inmigración y está constituido su Pre-
sidente, tres Vicepresidentes, el Secretario y 37 Voca-
les, de los cuales son 12 representantes de las Admi-
nistraciones Públicas, 22 de las organizaciones sociales
y asociaciones de inmigrantes más representativas en
el ámbito de la Comunidad de Madrid y 3 expertos
de reconocido prestigio del mundo de la inmigración.

Observatorio de la Comunidad de
Madrid contra el Racismo y la
Intolerancia

Órgano consultivo destinado a proporcionar a la Co-
munidad de Madrid informaciones objetivas y compa-
rables sobre los fenómenos de racismo e intolerancia
acaecidos en su ámbito territorial. Entre sus funciones
destacan: formular propuestas de actuaciones que con-
tribuyan a limitar los fenómenos de racismo e intole-
rancia; facilitar y fomentar la cooperación con los inter-
locutores sociales y representantes de autoridades
públicas, para la organización periódica de mesas re-
dondas, seminarios, estudios y grupos de trabajo sobre
temas de racismo e intolerancia. Recaba información y
datos de las entidades que intervienen en los actos
que se derivan del racismo y la intolerancia. Convoca-
toria anual de ayudas para la realización de proyectos
contra el racismo y la intolerancia en la Comunidad de
Madrid, dirigidos por Instituciones sin ánimo de lucro.
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Agencia de la Comunidad de
Madrid para la Reeducación y
Reinserción del Menor Infractor
[ARRMI]

Inicio de actividad 2004

• Alojamiento

Organismo Autónomo de carácter administrativo, cre-
ado por Ley 3/2004 de 10 de diciembre y a la que le
corresponde la ejecución de las medidas adoptadas
por los órganos judiciales en aplicación de la legisla-
ción sobre responsabilidad penal de los menores.
Se estructura en un Área de Coordinación de Cen-
tros de Ejecución de Medidas Judiciales, encargada de
ejecutar las medidas judiciales de internamiento en ré-
gimen cerrado, semiabier to y abier to, así como las
medidas de internamiento terapéutico en los ámbitos
de salud mental y consumo de drogas, adoptados por
los Juzgados de Menores, derivadas de la aplicación de
la Ley Orgánica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la Responsabilidad Penal de los Menores. El Área de
Menores en Conflicto ejerce las competencias que co-
rresponden a la Comunidad de Madrid en materia de
menores en conflicto social, entre ellas: Promover el
desarrollo de políticas de reinserción social dirigidas a
menores infractores. Desarrollar programas de aten-
ción y prevención de conductas infractoras. Realizar las
Reparaciones Extrajudiciales solicitadas por la Fiscalía
de Menores. Ejecutar las medidas judiciales en medio
abierto impuestas por los Juzgados de Menores.

u C/ Albasanz, 2 - 2ª planta | 28037 Madrid
✆ 91 745 88 25 (atención al ciudadano)
✆ 91 745 88 11/12
5 91 745 88 60

Ciudad Lineal

Dirección General de Relaciones
con la Administración de Justicia
y de Política Interior

Inicio de actividad 2001

• Atención Jurídica 
• Atención Psicológica
• Atención Social

Ejerce competencias en materia de Administración de
Justicia (gestión del personal, provisión de medios, no-
tarios…), de espectáculos públicos y actividades recre-
ativas, de asociaciones y fundaciones, de colegios pro-
fesionales y la gestión de Convenios con la
Administración de Justicia y de Política Interior. Se es-
tructura en las siguientes unidades administrativas:
Subdirección General de Gestión de Personal y Rela-
ciones con la Administración de Justicia y Subdirección
General de Política Interior y Régimen Económico.

u C/ Alcalá, 4 - 1ª planta | 28014 Madrid
✆ 91 493 69 38
5 91 493 69 41
. www.madrid.org
U mayte.lillo@madrid.org

Sol

Servicio de Atención a Víctimas de Delitos SAV

Las Oficinas de Asistencia a las Víctimas del Delito tie-
nen la función de informar, orientar y apoyar al ciuda-
dano en relación con las ayudas aplicadas a las víctimas
de delitos violentos y contra la libertad sexual y con la
asistencia psicológica y social dirigida a las víctimas de
cualquier tipo de delito.

Otras Oficinas en la Comunidad de Madrid:
– Alcobendas:
u C/ Joaquín Rodrigo, 3 (Juzgados).
✆ 91 652 98 61

– Aranjuez:
u C/ Patio de los Caballeros, s/n (junto a Juzgados).
✆ 91 891 60 42

– Coslada:
C/ Colombia, 29 (Juzgados).
✆ 91 669 41 81
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– Fuenlabrada:
u C/ Rumania, 2 (Palacio de Justicia).
✆ 91 558 01 18

– Leganés:
u Pza. Comunidad de Madrid, 5 (Juzgados).
✆ 91 330 75 16

– Móstoles:
u C/ Luis Jiménez de Asúa, s/n-planta baja 
(Juzgados)
✆ 91 664 72 21

Destinatarios: Víctimas, directas o indirectas, de delitos.

u C/ Julián Camarillo, 11-3ª planta | 28071 Madrid
✆ 91 493 14 64 / 65 (TS)   ✆ 900 150 909
5 91 493 14 68

García Noblejas

Fiscalía Sección de Menores

La Fiscalía de Menores de Madrid tiene la competen-
cia en toda la Comunidad de Madrid respecto de los
hechos contemplados en el Código Penal y realizados
por menores de edad. Está formada por Equipos Téc-
nicos (psicólogo, trabajador social y educador) que
apoyan al Ministerio Fiscal para que la respuesta que
se dé a los menores denunciados sea de naturaleza
penal pero materialmente sancionadora-educativa del
procedimiento y de las medidas aplicables a los infrac-
tores menores de edad.

u C/ Hermanos García Noblejas, 37 | 28071 Madrid
✆ 91 493 10 50
5 91 493 11 08

García Noblejas

Oficinas Judiciales

El objetivo básico y prioritario de este proyecto es
acercar la Justicia al ciudadano de modo que pueda
agilizar los procedimientos sin necesidad de desplazar-
se a los Juzgados de Primera Instancia e Instrucción
para tramitar diversas gestiones judiciales. Ponen a dis-
posición de los ciudadanos los siguientes servicios:

– Un Servicio de Orientación Jurídica Gratuito donde
podrá recibir asesoramiento jurídico sobre todas las
cuestiones legales, así como la posibilidad de solici-
tar abogado de oficio.

– Posibilidad de presentar demandas civiles y denun-
cias penales.

– Un Equipo Psicosocial para la orientación de las
cuestiones relacionadas con el ámbito judicial, y que
prestará asesoramiento especializado a las víctimas
de delitos, en especial a las víctimas de delitos que
se refieren a la violencia doméstica.

Ubicación:
1. Oficina Judicial de Distrito de Puente de Vallecas:
u C/ La Reina de África, 10. 28018-Madrid.
✆ 91 507 95 60.
5 91 785 79 79

2. Oficina Judicial Local de Torrelodones:
u C/ Cudillero s/n-1ª planta. 28250-Torrelodones.
✆ 91 854 91 50.
5 91 859 24 06

3. Oficina Judicial de Distrito de Chamberí:
u C/ Fernando el Católico, 47. 28015-Madrid.
✆ 91 550 16 20.
5 91 549 95 45

4. Oficina Judicial Local de Villanueva de la Cañada:
u Avenida  Gaudí, 23.
28691-Villanueva de la Cañada.
✆ 91 811 77 80.
5 91 815 63 16

5. Oficina Judicial de Distrito de Carabanchel: Junio
2005.u C/ Eduardo Rivas, 16. 28019-Madrid.
✆ 91 565 59 20.
5 91 460 44 21

6. Oficina Judicial Local de Griñón: Julio 2005.
u C/ Villar esquina Avenida Toledana. 28979- Griñón.
✆ 91 810 48 70.
5 91 810 48 61

7. Oficina Judicial Local de Moralzarzal:
u C/ Del Raso, 11. 28411- Moralzarzal.
✆ 91 842 75 70.
5 91 842 72 64

8. Oficina Judicial Local de Buitrago del Lozoya:
u Avenida de Madrid, 14. 28780
Buitrago del Lozoya.
✆ 91 868 20 63.
5 91 868 02 32

9. Oficina Judicial Local de Colmenarejo:
u C/ Madrid, 19. 28270- Colmenarejo.
✆ 91 842 45 90.
5 91 842 59 04

10.Oficina Judicial Local de El Boalo:
u Avda. José Antonio, 16. Cerceda.

Destinatarios: Población en general.

u (ver descripción)  Localidad (varias)

Registro de Asociaciones de la Comunidad  de
Madrid

Registro Público en el que se inscriben las Asociacio-
nes que desarrollen principalmente sus actividades en
el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid y
tengan el domicilio establecido en su territorio.

u C/ Gran Vïa, 18 - 3ª Planta | 28013 Madrid
✆ 900 70 50 80  5 91 720 93 35

Gran Vía
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Registro de Fundaciones de la Comunidad de
Madrid

Registro Público, de carácter jurídico, en el que se ins-
criben la constitución y demás actos inscribibles de las
Fundaciones que desarrollen principalmente sus activi-
dades en el ámbito territorial de la Comunidad de
Madrid y en el que se deposita la documentación con-
table de aquéllas.

u C/ Gran Vïa, 18 - 3ª Planta Madrid
✆ 91 720 93 37  5 91 720 93 40

Gran Vía

Madrid 112
Inicio de actividad 1998

• Información y Orientación

Organismo autónomo que presta un servicio consisten-
te en la atención de las llamadas de urgencia en el ámbi-
to territorial de la  Comunidad de Madrid y, entre ellas,
las que requieran atención sanitaria, extinción de incen-
dios y salvamento, seguridad ciudadana, de protección ci-
vil, el tratamiento y evaluación de las llamadas, la transmi-
sión del requerimiento de asistencia a los servicios
competentes para su prestación material, contribuyendo,
en su caso, a la coordinación de los mismos y la creación
y mantenimiento de los ficheros relativos a demandantes
de asistencia de urgencias y a personas cuya actividad o
ubicación puedan determinar el modo en que haya de
presentarse dicha asistencia.

u Pº del Río, 1 | 28223 Pozuelo de Alarcón
✆ 112
✆ 91 708 91 20
5 91 708 91 99
. www.madrid112.org
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Dirección General de Arquitectura
y Vivienda

Inicio de actividad 2001

• Alojamiento

Le corresponde, entre otras, la propuesta y desarrollo
de los planes de vivienda y rehabilitación; la calificación
de las viviendas sujetas a algún régimen de protección;
la tramitación de las ayudas económicas para los pro-
motores y adquirentes de viviendas; el control del
cumplimiento de la normativa en materia de vivienda;
y la adjudicación de viviendas promovidas directamen-
te por la Comunidad de Madrid.

u C/ Maudes, 17 | 28003 Madrid
✆ 91 580 31 00   ✆ 012
. www.madrid.org/vivienda

Cuatro Caminos

Servicio de Información y Demanda

Se atiende cualquier consulta que puedan plantear los
ciudadanos en relación con el área de la vivienda en la
Comunidad de Madrid, En concreto, se ofrece infor-
mación sobre: viviendas de Promoción Pública (solici-
tudes y requisitos de acceso, convocatorias y sorteos
para su adjudicación, cambios de titularidad y permi-
sos de venta, viviendas de Protección Oficial (VPO) y
ayudas económicas, entre otras.

u C/ Braganza, s/n, planta baja | 28025 Madrid
✆ 91 580 47 69  ✆ 012
. www.madrid.org/vivienda

Opañel

Oficina de Vivienda

Punto de información integrado donde se pretende
centralizar la información del Plan de Vivienda y del
Plan de Vivienda Joven, gestionando la Bolsa de Vivien-
da Joven.

u Avda. de Asturias, 28 | 28029 
✆ 91 728 52 62   ✆ 012      5 91 728 52 99
. www.madrid.org/oficinavivienda
U oficinavivienda@madrid.org

Plaza de Castilla,Ventilla

Instituto de la Vivienda de Madrid
[IVIMA]

Inicio de actividad 1984

• Alojamiento

Organismo Autónomo mercantil de carácter comercial
y financiero de la Comunidad de Madrid, creado en
1984 para hacer frente a las demandas organizativas y
funcionales derivadas de las transferencias del Estado a
la Comunidad de Madrid en materia de vivienda.

u C/ La Basílica, 23 | 28020 Madrid
✆ 91 580 91 00 (centralita)
✆ 91 580 90 83 (información)
5 91 580 91 49

Nuevos Ministerios

Instituto de Realojamiento e
Integración Social [IRIS]

Inicio de actividad 1998

• Alojamiento 
• Atención Social
• Cultura y Ocio 
• Inserción Laboral

Se crea para proporcionar vivienda a aquellas perso-
nas que viven en chabolas y en condiciones de exclu-
sión social. Asimismo tiene entre sus funciones la de
facilitar la integración social de las personas y familias
que viven en chabolas o infraviviendas, así como de
aquellas que ya han accedido a una vivienda social y
continúan requiriendo intervención social. La integra-
ción social ha de lograrse a través de la escolarización
de menores y jóvenes, la inserción laboral, la adquisi-
ción de hábitos saludables y la participación en redes
sociales y asociaciones, facilitando el acceso de la po-
blación a los recursos asistenciales, con especial aten-
ción a los problemas derivados del tráfico y consumo
de drogas. Pertenece al Consejo Español de Bienestar
Social (CEBS).A
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u C/ Antonio Calvo, 6 | 28027 Madrid
✆ 91 405 96 30
✆ 91 405 96 31
5 91 326 22 04
. www.educairis.org
U as@iris.e.telefonica.net

El Carmen, Bº de la Concepción

Equipos de Intervención Social

Desarrollan los programas de:Vivienda,Trabajo Social,
Educación, Empleo y Animación-Participación.
Los equipos se ubican en los núcleos de:
El Salobral (Villaverde, ✆ 91 797 40 91),
Sta. Catalina (Puente de Vallecas, ✆ 91 777 39 00),
Barranquillas (Villa de Vallecas, ✆ 91 778 65 84),
Ventorro (Villaverde, ✆ 91 797 40 91),
Camino del Vertedero (Villa de Vallecas,✆ 91 778 65 84).

Destinatarios: Familias que viven en chabolas e infra-
viviendas.

u (ver descripción)
Localidad Madrid

Unidades de Trabajo Social

Desarrollan los programas de:Vivienda,Trabajo Social,
Educación y Empleo. Ubicadas en:

La Quinta (Fuencarral-El Pardo, ✆ 91 734 68 57),
Mimbreras (Latina, ✆ 91 508 84 34),
Cañaveral (Vicálvaro, ✆ 91 776 70 82),
Plata y Castañar (Villaverde, ✆ 91 797 40 91).

Destinatarios: Familias que viven en un barrio de ti-
pología especial.

u (Ver descripción)

Centro de Promoción Comunitaria CPC

Tratan de facilitar la integración social de las familias
realojadas en viviendas públicas y favorecer la creación
de espacios de convivencia intervecinal, donde se des-
arrollen y compartan valores de solidaridad, tolerancia
y respeto a la diferencia. Cuentan con actividades
como: ludoteca, seguimiento escolar y ocio y tiempo
libre, además de alfabetización, búsqueda de empleo y
permiso de conducir. Existen, por el momento, ocho
CPC ubicados en:

Leganés-Norte, ✆ 91 686 88 82;
Getafe-Norte, ✆ 91 601 73 90;
Madrid Sur, ✆ 91 380 86 53;
Valdebernardo, ✆ 91 751 27 50;
Corredor del Henares, ✆ 91 889 11 44;
San Isidro, ✆ 91 471 14 21;
Orcasur, ✆ 91 369 93 61;
Villablanca ✆ 91 776 13 22.

Destinatarios: Familias realojadas por el IRIS, familias
realojadas en vivienda pública, así como cualquier otro
ciudadano en situación de necesidad.

u (Ver descripción)

Centros de Apoyo a la Intermediación Laboral
(CAIL)

Las Áreas de intervención son: orientación (tutorías
individualizadas, grupos de búsqueda activa de em-
pleo, habilidades sociales y laborales, punto de orien-
tación). Intermediación en actividades formativas. Ubi-
cados en Madrid Sur (✆ 91 380 86 53) y Orcasur (✆
91 369 93 61).

Destinatarios: Familias realojadas por el IRIS, familias
realojadas en vivienda pública, así como cualquier otro
ciudadano en situación de necesidad.

u (Ver descripción)
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Dirección General de Calidad de
los Servicios y de Atención al
Ciudadano

Inicio de actividad 2001

• Información y Orientación

Ejerce competencias en materia de calidad de los ser-
vicios, como la elaboración y coordinación del Plan de
Calidad de la Comunidad de Madrid o la coordinación
y gestión del Premio a la Excelencia y Calidad del Ser-
vicio Público en la Comunidad de Madrid. Además,
ejerce las funciones atribuidas a la Oficina de Atención
al Ciudadano, como unidad encargada de la organiza-
ción de la atención al ciudadano en la Comunidad de
Madrid y las funciones propias del Defensor del Con-
tribuyente.

u C/ Gran Vía, 18 - 2ª planta | 28013 Madrid
✆ 91 720 93 52
5 91 720 93 87
. www.madrid.org

Gran Vía

Oficina de Atención al Ciudadano, 012

Proporciona información sobre las dependencias y
centros, servicios prestados, ofertas de empleo públi-
co, ayudas y subvenciones convocadas, procedimientos
administrativos, etc, de la Comunidad de Madrid.

Destinatarios: Población en general.

✆ 012
✆ 91 580 42 60 (fuera de Madrid)

Dirección General de Cooperación
con el Estado y Asuntos Europeos

Inicio de actividad 2003

• Documentación y Archivo

u C/ Carretas, 4 | 28012 Madrid
✆ 91 580 20 14

Centro de Documentación Europea

Es un Centro de documentación especializado que re-
úne entre sus fondos numerosos títulos relativos a la
Unión Europea, a sus diversas políticas, al Derecho co-
munitario, mercado interior, estadísticas, política regio-
nal, etc.También dispone de más de publicaciones pe-
riódicas especializadas en temas comunitarios.

Destinatarios: Población en general.

✆ 91 420 76 10/11
5 91 420 76 15
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Agencia Antidroga de la
Comunidad de Madrid

Inicio de actividad 2003

• Información y Orientación

Organismo Autónomo adscrito a la Consejería de Sa-
nidad y Consumo, cuyos objetivos son dar respuesta al
problema de las drogas en la comunidad de Madrid, a
través de iniciativas que ofrezcan mayor rapidez y efi-
cacia de respuesta, mayor participación y mejores po-
sibilidades de programar horizontalmente la política
autonómica de drogodependencias. Prevenir el consu-
mo de drogas, complementando el trabajo realizado
en el medio municipal en los diferentes sectores socia-
les: laboral, educativo, familiar, iniciativa social, militar,
etc., mediante Programas y Actividades que logren la
implicación y participación en este campo. Atender las
demandas asistenciales de aquellas personas que ma-
nifiestan su deseo de abandonar el consumo de sus-
tancias de abuso, a través de la mejora y mantenimien-
to de la red de dispositivos.Atender a los usuarios que
no estén decididos a abandonar el consumo de dro-
gas y sobre cuya salud y la de las personas de su en-
torno se han objetivado repercusiones importantes, a
través de la implementación de programas específicos.
Facilitar la normalización social y laboral del drogode-
pendiente, con especial incidencia en la promoción de
alternativas laborales y la diversificación de la oferta de
formación profesional ocupacional.

u C/ Julián Camarillo, 4-B | 28037 Madrid
✆ 901 350 350
. www.madrid.org
U agencia.antidroga@madrid.org

Servicio de Información y Orientación

Información telefónica sobre drogas y sobre los cen-
tros y programas de prevención y atención a drogode-
pendientes.
Destinatarios: Todos los ciudadanos y profesionales
relacionados con la prevención, asistencia y reinserción
de afectados por drogodependencias.

u no es presencial
✆ 901 350 350    ✆ 900 100 337

Dirección General de Atención al
Paciente y Relaciones
Institucionales

Inicio de actividad 2002

• Información y Orientación 
• Salud

Responsable, en particular, del impulso y desarrollo de
las políticas de garantía del aseguramiento sanitario
público, de la actualización de la Cartera de Servicios
del Sistema Sanitario Público de la Comunidad de
Madrid y de la atención a los ciudadanos en el acceso
a los ser vicios, procedimientos y prestaciones
competencia de la Consejería de Sanidad y Consumo,
así como el impulso, gestión y coordinación de la
información al ciudadano.

u C/ Aduana, 29 | 28013 Madrid
✆ 91 400 00 00 (información)
✆ 91 426 52 03   
5 91 426 55 99
. www.madrid.org  
U dgcspri@salud.madrid.org

Sevilla

Servicio de Gestión de la Tarjeta Sanitaria

✆ 91 426 55 45   
5 91 554 15 97
U tarjeta.individual@salud.madrid.org

Servicio de Atención e Información al Paciente

Atención e información al ciudadano de cualquier
duda relacionada con los aspectos administrativos de
la asistencia sanitaria. Cualquier tipo de información
sobre aspectos administrativos relacionados con la
asistencia sanitaria puede ser solicitada al Centro de
Comunicación e Información de la esta Dirección Ge-
neral a través de correo, fax o e-mail.Todos los Hospi-
tales, Centros de Especialidades (Ambulatorios) y
Centros de Salud de la Red Sanitaria Única de Utiliza-
ción Pública de la Comunidad de Madrid cuentan con
Unidades de Atención al Usuario/ Paciente, donde se
informa sobre cualquier tema relacionado con la asis-
tencia sanitaria.También las Agencias Sanitarias.
Destinatarios: Población en general.
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u Pº Recoletos, 14 | 28001 Madrid
5 91 426 91 60
. www.madrid.org/guia_servicios_sanidad
U cci@salud.madrid.org

Dirección General de Salud
Pública y Alimentación

Inicio de actividad 2002

• Subvenciones y apoyo movimiento 
asociativo

• Salud

Dependiente de la Viceconsejería de Ordenación Sani-
taria y Salud Pública y Consumo, asume las competen-
cias de autoridad sanitaria en su ámbito, incluyendo las
funciones relativas a la aplicación de la Ley, a la inspec-
ción, a las decisiones en caso de crisis y a la gestión de
alertas, a las proposiciones legislativas y presupuesta-
rias, al desarrollo del marco estratégico de las activida-
des y, en particular, al desarrollo de la política de sub-
venciones.

u C/ Aduana, 29 - 4ª planta | 28013 Madrid
✆ 91 426 57 32/30
5 91 426 57 21
. www.madrid.org

Sevilla, Gran Vía, Sol

Servicio de Programas de Salud Pública

Información sobre la concesión de distintas líneas de
subvenciones anuales para la realización de actividades
de salud pública en el campo de la prevención, la edu-
cación sanitaria y/o la promoción de la salud.

Destinatarios: Centros docentes. Corporaciones loca-
les.Asociaciones sin ánimo de lucro.

✆ 91 426 57 47
✆ 91 426 57 85
5 91 426 58 09

Instituto de Salud Pública de la
Comunidad de Madrid

Inicio de actividad 2002

• Documentación y Archivo
• Salud
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

Realiza actuaciones en materia de salud pública, ten-
dentes a conocer la medida de la carga de enferme-
dad soportada por la población de la Comunidad de
Madrid y el desarrollo de actuaciones derivadas del
mejor conocimiento científico de los determinantes
del proceso de salud/enfermedad en dicha población.
Entre otras actuaciones, destacan: actividades de vigi-
lancia epidemiológica de enfermedades transmisibles y
no transmisibles y de todos los determinantes del pro-
ceso de salud/enfermedad; el diseño de programas de
promoción de la salud y de prevención de las enfer-
medades, incluyendo programas de atención a grupos
de población de mayor riesgo.

u C/ Julián Camarillo, 4 Bis, 2ª planta
28037 Madrid
✆ 91 205 23 52 / 50
5 91 205 23 77
. www.madrid.org/sanidad

Ciudad Lineal, García Noblejas

Centros de Salud Pública de las Áreas Sanitarias

Son las estructuras territoriales que se encargan de
todos los aspectos de salud pública, Entre otras, vigilan
el comportamiento de las enfermedades en la pobla-
ción residente en sus zonas y abordan aspectos rela-
cionados con la promoción de la salud y la educación
sanitaria, colaborando con asociaciones de enfermos y
grupos de ayuda mutua.
Disponen de folletos y otros materiales de educación
sanitaria sobre distintos temas: alimentación, compra,
conservación y manipulación de los alimentos, cuidado
y crianza de los hijos e hijas, vacunaciones, piojos, pre-
vención de accidentes domésticos, sida, tuberculosis…
Direcciones:
Área 1 (Moratalaz, Retiro,Vallecas). ✆ 91 301 63 30
Área 1 (Arganda). ✆ 91 871 58 55/60 16
Área 2 (Coslada, Salamanca, Chamartín). ✆ 91 672 26 89
Área 3 (Alcalá de Henares). ✆ 91 880 66 53/60 07
Área 3 (Torrejón de Ardoz). ✆ 91 231 60 80
Área 4 (Ciudad Lineal, San Blas, Hortaleza).
✆ 91 205 29 70
Área 5 (Alcobendas). ✆ 91 490 41 29
Área 5 (Colmenar Viejo,Tetuán, Fuencarral). ✆ 91 846
45 89/32 88
Área 6 (Majadahonda, Moncloa). ✆ 91 634 91 16/94 67
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Área 6 (Collado Villalba). ✆ 91 851 75 75/15
Área 7 (Centro, Chamberí, Latina). ✆ 91 553 10 08
Área 8 (Alcorcón). ✆ 91 642 58 77/05
Área 8 (Móstoles). ✆ 91 618 32 11
Área 8 (Navalcarnero). ✆ 91 811 32 00/09
Área 9 (Leganés). ✆ 91 685 00 50
Área 9 (Fuenlabrada). ✆ 91 615 27 95/11
Área 10 (Getafe). ✆ 91 683 94 80/95 88
Área 10 (Parla). ✆ 91 698 26 11/61
Área 11 (Aranjuez). ✆ 91 892 90 10/11
Área 11 (Arganzuela, Villaverde, Carabanchel, Usera).
✆ 91 797 39 86/46 19

Destinatarios: Población en general y profesionales
del ámbito de la salud, social y educativo.

u (ver descripción)

Programa de Promoción de la Salud de la Población
Inmigrante y de Colectivos Excluidos Socialmente

Pretende reducir las desigualdades en salud y fomen-
tar la equidad, incluyendo paulatinamente a los desti-
natarios en los programas de salud publica. Prevención
y promoción de la salud a través de la edición y difu-
sión de materiales especificos, traducidos. Valoración
técnica de subvenciones a asociaciones sin ánimo de
lucro para el desarrollo de proyectos de promoción
de la salud. Elaboración de estudios cualitativos sobre
la salud de los inmigrantes.

Destinatarios: Población inmigrante, colectivos desfa-
vorecidos, asociaciones sin ánimo de lucro, servicios
sanitarios y sociales.

✆ 91 205 23 68  ✆ 91 205 23 69
5 91 205 23 79  U sonsoles.garabato@madrid.org

Centro Regional de Documentación de Educación
Sanitaria

Información bibliográfica de consulta en sala, préstamo
de libros, videos y diapositivas, reprografía de materia-
les excluídos de préstamo y distribución de materiales
de educación sanitaria y promoción de la salud.

Destinatarios: Profesionales de la salud, la educación,
los servicios sociales y la información, voluntariado so-
cial, ONGs, investigadores y estudiantes.

✆ 91 205 23 76 5 91 205 23 78
. www.publicaciones-isp.org
U isp.document.eps@ssalud.madrid.org

Oficina del Defensor del Paciente
de la Comunidad de Madrid

Inicio de actividad 2003

• Información y Orientación • Salud

Órgano encargado de gestionar las quejas, reclamacio-
nes y sugerencias respecto a las cuestiones relativas a
derechos y obligaciones de los pacientes, teniendo
como principal objeto la intermediación en los conflic-
tos que planteen los ciudadanos como usuarios del
Sistema Sanitario de la Comunidad de Madrid. Actua
con independencia y goza de autoridad suficiente para
que sus comentarios, informes y recomendaciones
sean convenientemente observados por quien deba
solucionar el conflicto, estableciéndose que su nom-
bramiento y cese se efectuará por el Presidente de la
Comunidad de Madrid a propuesta del Consejero de
Sanidad y Consumo.

u C/ Alcalá, 21 - 8º | 28014 Madrid
✆ 91 360 57 34
5 91 522 81 72
. www.madrid.org/oficinadefensorpaciente
U defensor.paciente@salud.madrid.org

Sevilla

Servicio Madrileño de Salud
[SER+MAS]

Inicio de actividad 2001

• Salud

Es un Ente de Derecho Público, cuyos fines son, entre
otros, la atención integral de la salud del individuo, la
organización de las funciones de promoción y protec-
ción de la salud, prevención de la enfermedad, asisten-
cia sanitaria y rehabilitación, la coordinación de las ge-
rencias de las áreas sanitarias, el acercamiento y la
accesibilidad de los servicios a la población.

u Pza. Carlos Trías Beltrán, 7 
(Edificio Sollube II) - 7ª Planta | 28020 Madrid
✆ 91 586 72 27 5 91 586 77 20
. www.madrid.org

Santiago Bernabeu

Atención Primaria de la Salud

Prestada a través del Centro de Salud que correspon-
da según asignación.Además de la atención en consul-
ta, por su médico general, pediatra o enfermera, estos
centros ofrecen los siguientes servicios:
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Inicio de actividad 1996

• Atención Jurídica
• Información y Orientación
• Estudios y publicaciones

Es el Alto Comisionado de la Asamblea de Madrid
para salvaguardar y promover los derechos de los
menores de edad. Su creación, ya prevista en la Ley
de Garantías de los Derechos de la Infancia y Adoles-
cencia de la Comunidad de Madrid  (Ley 6/1995, de
28 de marzo), se concretó jurídicamente en la Ley
5/1996, de 8 de julio, del Defensor del Menor en la
Comunidad de Madrid. Es elegido por un período de
5 años y no está sujeto a mandato imperativo alguno.

Entre sus competencias la de supervisar la acción de
las Administraciones Públicas de la Comunidad de
Madrid y privadas que presten servicios a la infancia y
a la adolescencia, recibir y tramitar las quejas de los
ciudadanos, proponer reformas que hagan más eficaz
la defensa de los derechos de la infancia y la adoles-
cencia, divulgar sus derechos y desarrollar acciones
que le permitan conocer las condiciones en que los
menores ejercen sus derechos, los adultos los respe-
tan y la comunidad los conoce.
Dispone de un servicio de publicaciones especializadas.

u C/ Ventura Rodríguez, 7 - 6º | 28008 Madrid
✆ 91 563 44 11
5 91 561 81 73
. www.dmenor-mad.es
U sgeneral@dmenor-mad.es

Plaza de España
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– Programas de Salud: Atención al niño (vacunas, sa-
lud bucodental, control del niño sano, detección
precoz de minusvalías), Atención a la Mujer (Planifi-
cación Familiar, preparación al par to, control del
embarazo normal y del posparto, y detección pre-
coz del cáncer ginecológico y de mama), Atención
al Adulto y Anciano (control de diabetes, hiperten-
sión, vacunas, atención al VIH/sida y otros)

– Atención a Urgencias: en el propio Centro de Sa-
lud, de lunes a viernes de 8 a 21 horas

– Atención domiciliaria a inmovilizados y terminales
– Otros profesionales de referencia: trabajador social,

fisioterapeuta, matrona
– Educación sanitaria: tabaco, alcohol y otras drogas,

trastornos de la alimentación...

Destinatarios: Población en general.

✆ 012

Atención Especializada

Se presta a través de hospitales y centros de especiali-
dades periféricos, donde se realizan actividades diag-
nósticas, terapéuticas y de rehabilitación, así como de
promoción de la salud, educación sanitaria y preven-

ción de la enfermedad, y comprende: la asistencia am-
bulatoria, en hospital de día, en régimen de hospitaliza-
ción, la hospitalización a domicilio, la atención a la salud
mental y la atención hospitalaria de urgencias.
El acceso a estos servicios se realizará a través de su
médico de familia / pediatra, excepto para urgencias
hospitalarias.

Destinatarios: Población en general.

u (varios)
✆ 012

Servicio de Urgencias Médicas de Madrid  SUMMA
112

Integra los siguientes servicios: Gerencia del Servicio
de Urgencias Médicas de Madrid, Urgencias Externas
UVI Móvil 061 y Servicio de Emergencias y Rescate de
la Comunidad de Madrid (SERCAM).

u C/ Antracita, 2 | 28045 Madrid
✆ 112
✆ 91 338 75 55
5 91 338 75 39

Legazpi
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Plan Concertado de Prestaciones Básicas 
de Servicios Sociales de Corporaciones Locales

El Plan Concertado es un programa que se desarrolla desde la cooperación y la concertación de las
Administraciones públicas, a iniciativa del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, que ha constituido el impulso
definitivo de expansión y consolidación de la red básica de atención primaria del Sistema público de Servicios
Sociales.Tiene por objetivos:

■ Garantizar unas prestaciones mínimas comunes referidas a las necesidades sociales de la población, en tres
niveles:
■ Lucha contra la exclusión social.
■ Prevención de la marginación.
■ Mejora de la calidad de vida.

■ Servir de puerta de entrada a todo el Sistema de Protección Social.
■ Garantizar una red de equipamientos que desarrollen las prestaciones básicas de servicios sociales.
■ Establecer la cooperación de la Administración General y de las Comunidades Autónomas con las

Corporaciones locales para que puedan afrontar adecuadamente sus competencias de gestión en materia de
Servicios Sociales.

■ Proporcionar a los ciudadanos servicios sociales de calidad adecuados a sus necesidades.

Las prestaciones básicas que se recogen en este marco de cofinanciación, con sus correspondientes conteni-
dos, son las siguientes:

Información y orientación. Supone garantizar el derecho de la población (es decir, los individuos, grupos e insti-
tuciones) de disponer de medios para conocer tanto los derechos que pudieran corresponderles, como los recursos
sociales existentes para dar respuesta a las necesidades socialmente reconocidas como objeto de protección social.

Apoyo a la unidad convivencial  y ayuda a domicilio. Responde a la necesidad de los ciudadanos de dispo-
ner de unas condiciones básicas en su propio medio de convivencia, para desarrollar su autonomía potencial y al-
canzar un mayor grado de realización personal y social en su entorno más próximo desde una perspectiva inte-
gral y normalizada.

Alojamiento alternativo. Esta prestación da respuesta a la necesidad de todas las personas de disponer de un
espacio digno donde alojarse y en el que desarrollar los aspectos más elementales de la convivencia social.

Actuaciones específicas de prevención e inserción social. Este conjunto de actuaciones responde a la ne-
cesidad de prevenir la marginación y sus causas, así como de favorecer procesos de participación e integración de
las personas y colectivos más desfavorecidos.

Actuaciones destinadas al fomento de la solidaridad: cooperación social. Estas actuaciones responden
al objetivo de potenciar las expresiones de solidaridad y el fomento de la responsabilidad social en la comunidad
ante las distintas situaciones de necesidad y como un complemento necesario para una mayor efectividad de las
cuatro prestaciones antes descritas.

Los equipamientos a través de los cuales se hacen efectivas las prestaciones constituyen la red básica del siste-
ma público de servicios sociales de atención primaria y están definidas en los Convenios suscritos.

Centros de Servicios Sociales. Equipamientos de carácter comunitario, generalmente dotados de equipos
multiprofesionales y de medios necesarios para dar soporte a las prestaciones básicas, incluyéndose cinco tipos
de equipamientos complementarios: oficinas o servicios de información, comedores sociales, centros sociales de
estancia diurna, mini-residencias y pisos tutelados.

Albergues. Equipamientos destinados a dispensar prestaciones de alojamiento con carácter temporal a margi-
nados sin hogar, promoviendo las vías para su inserción personal y social.

Centros de acogida. Equipamientos destinados a personas en situación de graves conflictos de convivencia o
carentes de medio familiar adecuado. Pueden ser de tres tipos: de mujer, de menores y polivalentes.
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Ayuntamiento de Alcalá de
Henares

• Atención Social
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales “Pza. de Navarra”

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI)  (1). Secretaría del Foro Municipal para la
Inmigración: pretende favorecer el proceso de integra-
ción y participación social del inmigrante y/o su familia, or-
ganizar la coordinación técnica, conocer las características
y situación del inmigrante alcalaíno (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Profesiona-
les de la red pública y privada del Municipio y asocia-
ciones de inmigrantes.

u C/ Sigüenza, s/n  |  28804 Alcalá de Henares
✆ 91 879 69 78
5 91 880 76 32
. www.ayto-alcaladehenares.es
U csspnavarra@ayto-alcaladehenares.es

Alcalá de Henares

Ayuntamiento de Alcobendas

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Inserción Laboral
• Información y Orientación
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Asesoría jurídica y mediación, pro-
moción sociolaboral, taller de acogida a inmigrantes, ac-
tividades de promoción de las mujeres inmigrantes,
proyecto de desarrollo comunitario.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Libertad, 6  |  28100 Alcobendas
✆ 91 663 70 01
5 91 654 50 76
. www.alcobendas.org
U intercultura.pseis@aytoalcobendas.org
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Ayuntamiento de Alcorcón

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Educación
• Inserción Laboral
• Sensibilización
• Subvenciones y apoyo movimiento

asociativo
• Varios

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
– Plan Municipal de Convivencia y Solidaridad: tiene

por objeto favorecer la convivencia y la solidaridad
en la integración social de las personas inmigrantes.

– Servicio Municipal de Convivencia Intercultural “Tú
eres 1+”, que se articula sobre cinco pilares: servicio
de acogida, proyecto de mediación intercultural, sensi-
bilización, servicio de intérprete en inglés, francés y
árabe y Observatorio de la inmigración. Desarrolla las
siguientes actividades: sesiones grupales, acompaña-
miento para la realización de gestiones, asesoramien-
to jurídico, español para extranjeros (Escuela Munici-
pal de Adultos), cursos de capacitación (fontanería,
informática, bricolaje, patronaje), promoción del aso-
ciacionismo, taller de mujeres marroquíes (2), progra-
ma ELCO (árabe) (3), prevención del racismo y la xe-
nofobia en centros escolares (4).

– Comisión de Inmigrantes del Consejo Municipal de
Bienestar Social, órgano consultivo y asesor del
Ayuntamiento que tiene como finalidad canalizar la
participación de los ciudadanos y de las asociacio-
nes en los asuntos municipales.

Otros Centros de Servicios Sociales: “El Tejar”: Pza. del
Tejar, 4. 28921 Alcorcón. ✆ 91 664 85 03/04.5: 91
664 84 97.

Destinatarios: Población en general. (2) Mujeres ma-
rroquíes. (3) menores entre 6 y 16 años residentes en
el municipio de Alcorcón. (4) Centros de Educación
Secundaria.

u C/ General Dávila, 1  |  28924 Alcorcón
✆ 91 610 66 11  ✆ 91 610 67 97
5 91 642 53 11
. www.ayto.alcorcon.es
U ssocialessjv@ayto-alcorcon.es
U ssocialesscc@ayto-alcorcon.es

Puerta del Sur

Ayuntamiento de Algete

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Inserción Laboral

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Información, orientación, educa-
ción familiar, asesoramiento jurídico (proceso de regu-
larización, orientación socio-laboral y vivienda).

Destinatarios: Población en general.

u C/ Limón Verde, 2  |  28110 Algete
✆ 91 620 49 18
✆ 91 628 26 69
5 91 628 09 30
. www.algete.org
U s.social.algete@terra.es

Ayuntamiento de Aranjuez

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Otros centros de servicios sociales:
Centro Social “Las Aves”.
C/ Zorzales, 17. ✆ 91 871 67 64.

Destinatarios: Población en general.

u C/ 1º de Mayo, 1  |  28300 Aranjuez
✆ 91 892 15 46
5 91 892 15 76
. www.aranjuez.es
U bsocial@aranjuez-realsitio.com

Aranjuez
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Ayuntamiento de Arganda del Rey

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Otros Centros de Servicios Sociales: La Poveda, C/
Monte Alegre, 11. ✆ 91 870 20 95.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Virgen del Pilar, 1  |  28500 Arganda del Rey
✆ 91 871 13 44
5 91 875 72 17
. www.ayto-arganda.es
U servsociales@ayto-arganda.es

Ayuntamiento de Boadilla del
Monte

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Mediación intercultural y familiar.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Arco, 4  |  28660 Boadilla del Monte
✆ 91 632 49 10 / 11
5 91 633 47 28
. www.aytoboadilla.com
U agrande@aytoboadilla.com

Ayuntamiento de Collado Villalba

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Destinatarios: Población en general.

u Pza. del Príncipe de España, s/n.
Edificio Polifuncional, 2ª planta
28400 Collado Villalba
✆ 91 850 69 61
✆ 91 850 69 11
5 91 851 07 26
U ssociales@ayto-colladovillalva.org

Ayuntamiento de Colmenar Viejo

• Atención Social
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Los objetivos específicos del Pro-
grama de Inmigración son: facilitar la integración social
de los inmigrantes desde su entorno más cercano, me-
jorando el acceso a los recursos públicos y privados.
Promocionar apoyo a los profesionales de la interven-
ción social en el municipio (servicios sociales, sanidad,
educación, etc.). Contribuir al establecimiento de rela-
ciones de convivencia intercultural entre inmigrantes y
autóctonos. Incrementar la presencia y participación
ciudadana de las personas de origen extranjero en la
vida social del Municipio.

Destinatarios: Población en general.

u Ctra. de Hoyo de Manzanares, 20
28770 Colmenar Viejo
✆ 91 846 12 10  5 91 846 31 40
. www.colmenarviejo.com
U servicios-sociales@colmenarviejo.com
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Ayuntamiento de Coslada

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Cultura y Ocio
• Educación
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Servicio de Orientación para
Personas Inmigrantes gestionado por DELFO: Servicio
de orientación jurídica y socio-laboral (2). Desarrollo
del Plan de Inmigración de Coslada, en colaboración
con la Universidad Autónoma de Madrid. Clases de
español para extranjeros en colaboración con Asocia-
ciones y Entidades del Municipio. Taller de Formación
en Nuevas Tecnologías para mujeres inmigrantes (3).
Programa de Colonias de Verano para familias inmi-
grantes en colaboración con Asociaciones del Munici-
pio (4). Taller básico de empleo para inmigrantes con
escasas habilidades sociales (2).
Otros Centros de Servicios Sociales:Avda. Madrid, s/n.
✆ 91 671 63 28.5: 91 669 53 22. Cita previa.

Destinatarios: (1) Población general. (2) Población in-
migrante. (3) Mujeres inmigrantes. (4) Familias inmi-
grantes.

u Pza. Mayor, 35  |  28820 Coslada
✆ 91 627 82 98
5 91 627 83 78
. www.ayto-coslada.es
U servicios-sociales@ayto-coslada.es

Coslada

Ayuntamiento de Fuenlabrada

• Atención Jurídica
• Atención Psicológica
• Atención Social
• Cultura y Ocio
• Educación
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). (4). Foro Comunitario de Inmigra-
ción, convocado por la Delegación de Bienestar Social,
y con la participación de distintas concejalías del Ayun-
tamiento, otras administraciones que intervienen en el
municipio y asociaciones locales de inmigrantes, aso-
ciaciones pro-inmigrantes y otros agentes sociales, con
el fin de facilitar el conocimiento mutuo y la elabora-
ción de estrategias conjuntas para la mejora de las
condiciones de vida y la integración social de la pobla-
ción inmigrante del municipio (1).

SEMII (Servicio Municipal de Información al  Inmigran-
te), programa que tiene como fin el favorecer la inte-
gración social de la población extranjera residente en
el municipio a través de diversas acciones:

– Información a los profesionales y voluntarios de
servicios sociales para facilitar su intervención: se-
siones sobre legislación, recursos, aspectos cultura-
les, empleo, pautas culturales (2).

– Intervención con población inmigrante con el fin de
complementar la atención: mediación en conflictos,
interpretación y/o gestión de intérprete, etc.

– Sesiones grupales de acogida en varios idiomas, en
temas como salud, educación, trabajo, derechos y
deberes, recursos, etc.

– Grupos de apoyo. Potenciar la incorporación de los
inmigrantes en la red social, a través de la creación
de grupos de encuentro y ayuda mutua y a través
del asesoramiento personal para el desarrollo de
sus proyectos migratorios (3).

Desde la Junta del Distrito de Loranca, además, se dis-
pone del Servicio de Acción Intercultural, desde el que
se realizan actividades interculturales, español para ex-
tranjeros, clases de chino y aula de empleo.
Además de este recurso de atención especializada se
les ofrece, como al resto de la población: prestaciones
económicas, información y asesoramiento, atención
psicológica, asesoría jurídica, mediación, etc. (4)
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Otros Centros de Servicios Sociales:

– Avda. de Europa, 7. ✆ 91 690 75 46
– C/ Pinto, 10. ✆ 91 697 64 00 /4
– Pza. de las Artes, 1. ✆ 91 604 50 58 / 50

Destinatarios: (1) Entidades públicas y privadas rela-
cionadas con la inmigración. . (2) Profesionales de Ser-
vicios Sociales. (3) Inmigrantes en general. (4) Pobla-
ción en general.

u Avda. de la Hispanidad, 1 Bis
28945 Fuenlabrada
✆ 91 492 28 00
5 91 697 80 36
. www.ayto-fuenlabrada.es
U vmorena@fuenlabrada.es
U mperez@fuenlabrada.es

La Serna

Ayuntamiento de Galapagar

• Atención Social
• Sensibilización
• Varios

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Proyecto de Mediación Social
con Inmigrantes (traducción, acompañamiento, apoyo
a las intervenciones de Servicios Sociales y Educación
y acciones dirigidas a la promoción y autonomía del
colectivo (1). Proyecto “MAKANI”: punto de encuen-
tro para la mujer marroquí (2) y “Visa para un sueño”:
trabajo grupal con mujeres latinoamericanas (3).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Inmigran-
tes marroquíes e Instituciones. (3)  Mujeres inmigran-
tes latinoamericanas.

u C/ Juan Fraile, 1 - 2º  |  28260 Galapagar
✆ 91 858 57 28
5 91 858 22 60
U aytgala.servsoc@terra.es

La Navata

Ayuntamiento de Getafe

• Atención Social
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Servicio de Mediación Intercultu-
ral. Mesa para la Convivencia Intercultural.

Otros Centros de Servicios Sociales:

– Centro Cívico Las Margaritas. Avda. de las Ciuda-
des, 11. ✆ 91 682 33 57.

– Centro Cívico Juan de la Cierva. Pza. de las Provin-
cias, s/n. ✆ 91 681 25 10.

– Sector III. Avda.Arcas del Agua, 1. ✆ 91 682 61 11.
– San Isidro. C/ Leoncio  Rojas, 18. ✆ 91 683 33 00.
– Centro Barrio de la Alhóndiga. Pza. Rafael Pazos

Pría, s/n. ✆ 91 682 00 12.
– Centro Cívico Perales del Río. Avda. Francisco Chi-

co Méndez, s/n. ✆ 91 684 70 60.
– Getafe Norte. Centro de Promoción Comunitaria

(CPC en  convenio con IRIS, Comunidad de Ma-
drid). C/ Rigoberta Menchú, s/n. ✆ 91 601 73 90.

– Centro Cívico el Bercial. Avda. de Buenos Aires, 2.
✆: 91 681 76 90.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Hospital de San José, 4  |  28901 Getafe
✆ 91 202 73 67
. www.ayto-getafe.org
U ssg.secretaria@ayto-getafe.org

Getafe Centro
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Ayuntamiento de La Cabrera

• Atención Social
• Educación

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Plan Municipal, español para extranjeros.

Destinatarios: Población en general.

u Pza. de la Concepción, 1  |  28751 La Cabrera
✆ 91 868 81 54  
5 91 868 81 27
. www.lacabrera.org

Ayuntamiento de Las Rozas de
Madrid

• Atención Social
• Educación
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Información y orientación en
materia de inmigración en derechos, deberes y recursos
sociales (2). Curso de Español, alfabetización y habilida-
des sociales (3). Cursos de cocina española, camarero
(2), cuidado de ancianos y niños (3). Curso de habilida-
des en el trabajo en el servicio doméstico (2). Activida-
des de interculturalidad y sensibilización a través de
charlas, coloquios, actividades de convivencia, talleres de
prevención de la violencia, discriminación y racismo en
Institutos de la zonas. Semana Intercultural (1).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Inmigran-
tes en general. (3) Mujeres inmigrantes.

u C/ Comunidad de la Rioja, 2
28230 Las Rozas de Madrid
✆ 91 637 72 63
✆ 91 637 72 95 5 91 637 02 00
U ssociales.rozas@terra.es Las Rozas

Ayuntamiento de Leganés

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Proyecto de Escuela Abierta. Pro-
grama-Proyecto Intercultural-Inmigración: Pretende
conseguir la integración sociolaboral desde el respeto
a la diferencia y el desarrollo de las diversas culturas a
través de un punto de información, orientación y ase-
soramiento (en cuatro lenguas), talleres sobre convi-
vencia intercultural y acompañamiento a la inserción
laboral, Observatorio de Migraciones y Foro (espacio
de encuentro para la reflexión, el debate y puesta en
marcha de actividades).
Mediación intercultural. Asesoría jurídica.
Otros Centros de Servicios Sociales:

– Zona La Fortuna. C/ San Amaro, 20 esquina C/San-
to Domingo. ✆ 91 248 95 21.5 91 248 95 22.

– Zona Zarzaquemada, Carrascal y Leganés-Norte.
Centro “Ramiro de Maeztu” C/ Mayorazgo, 25.
✆ 91 248 92 10.5 91 248 92 02.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Juan Muñoz, 9  |  28911 Leganés
✆ 91 248 90 00 / 92 90
✆ 91 516 07 00
5 91 248 92 92
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Ayuntamiento de Madrid. Área de
Gobierno de Empleo y Servicios a
la Ciudadanía

• Alojamiento
• Atención Jurídica
• Atención Psicológica
• Atención Social
• Estudios y Publicaciones
• Cultura y Ocio
• Educación
• Formación Agentes Sociales
• Inserción Laboral
• Sensibilización
• Subvenciones y apoyo movimiento 

asociativo

u C/ José Ortega y Gasset, 100  |  28006 Madrid
✆ 91 588 10 00
5 91 588 32 49

Servicio de Mediación Social Intercultural (SEMSI)

Está promovido por la Concejalía de Gobierno de
Empleo y Servicios al Ciudadano en colaboración con
la Fundación General de la Universidad Autónoma de
Madrid, la cual, a través de su programa “Migración y
Multiculturalidad” y de sus actividades formativas, ofre-
ce al Ayuntamiento de Madrid 35 mediadores especia-
listas en este campo desde enero del 2001. El servicio
tiene como objetivo lograr un mayor acercamiento
entre las instituciones públicas y privadas y la pobla-
ción inmigrante, detectar sus necesidades y proporcio-
narles información sobre recursos sociales que favo-
rezcan su integración y par ticipación en la vida
comunitaria. El SEMSI se presta en todos los distritos
del municipio. Depende de la Sección de Atención a la
Inmigración e Interculturalidad, dentro de la Direccion
Gerencia de Inmigración, Cooperacion y Voluntariado.

Destinatarios: Población en general.

✆ 91 497 52 71
✆ 91 480 12 83
U sainmi@munimadrid.es

Programa de Educación para el Desarrollo en
Centros Escolares

Se lleva a cabo  a través del Programa Municipal de
Cooperación al Desarrollo, con el objetivo de promo-
ver actividades favorables a la solidaridad entre los
pueblos y contra el racismo y la xenofobia. Las activi-
dades (ludotecas, mini exposiciones, materiales para el
aula y para tutorías) se realizan en el marco de un
convenio con las entidades INTERMON Oxfam (✆
91 548 04 58) y FERE-Cooperación Internacional (✆
91 328 80 00,5 91 328 80 05).

Destinatarios: Colegios públicos, concertados y priva-
dos de enseñanza primaria o secundaria en el munici-
pio de Madrid.

✆ 91 480 11 42   
U cooperacionss@munimadrid.es

Observatorio de las Migraciones y la Convivencia
Intercultural de la Ciudad de Madrid

Es un dispositivo del Plan Madrid de Convivencia So-
cial e Intercultural, que proyecta avanzar en el conoci-
miento de los movimientos migratorios en este muni-
cipio, y que pretende ante todo ser un instrumento al
servicio de la sociedad e instituciones de la Ciudad de
Madrid. Publica periodicamente los Cuadernos “Pun-
tos de Vista” que tienen  como objetivo general favo-
recer la difusión, divulgación y acercamiento de textos
especializados a sus destinatarios.

Destinatarios: Estudiosos, profesionales y otros agen-
tes sociales.

u C/ Santa Engracia, 6 - 6º izquierda
28010 Madrid
✆ 653 32 88 33  
✆ 653 32 93 10
U obserconvivencia@munimadrid.es

Alonso Martínez

Centro de Acogida San Isidro CASI

Proporciona alojamiento y manutención de manera
temporal a personas sin hogar, al tiempo que ofrece
atención psicosocial y sanitaria . Se incluye en el Pro-
grama de Personas sin Hogar dependiente del Depar-
tamento de Mayores , Personas sin Hogar y Emergen-
cias Sociales de la Concejalía de Gobierno de Empleo
y Servicios al Ciudadano. Horario: de 8:00 a 22:00 h.
(entrada por propia iniciativa) y de 23:00 a 8:00 h. (en-
trada a través de Policía, SAMUR SOCIAL).

Destinatarios: Personas sin hogar.
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u Pº del Rey, 34  |  28008 Madrid
✆ 91 758 15 50
5 91 758 15 65
. www.munimadrid.es
U casanisidro@munimadrid.es

Príncipe Pío

Plan Municipal contra el Frío.Centro “Puerta Abierta”

Acoge temporalmente a hombres y mujeres sin hogar.
Pretende dar una respuesta rápida y eficaz a las situa-
ciones de emergencia producidas por el descenso de
las temperaturas. Cubre las necesidades básicas (cama,
cena y desayuno) y previene situaciones de riesgo.

Destinatarios: Personas sin hogar.

u Avda. de Portugal, s/n.
Pabellón de Mayorales (Casa de Campo) 
28011 Madrid
✆ 900 100 333
✆ 91 479 07 35
5 91 479 07 35
U munimadrid@grupo5.net

Lago

SAMUR SOCIAL

Atención social telefónica, información, apoyo, deriva-
ción y enlace hacia otros servicios específicos y coor-
dinación con la Unidad Móvil.
Destinatarios: Población residente o en tránsito en la
Comunidad de Madrid, que demande información fue-
ra del horario público de los Servicios Sociales o por
emergencia social.

u Carrera de San Francisco, 10  |  28004 Madrid
Información servicios sociales:
✆ 012 (Comunidad de Madrid) 
✆ 010 (Ayuntamiento de Madrid)
✆ 112  Emergencias sociales fuera del horario 
de servicios sociales
5 91 444 54 62

Latina

Servicio de Orientación Jurídica (SOJ)

Servicio de información y orientación jurídica, de ca-
rácter gratuito, que se presta en todos los Centros
Municipales de Servicios Sociales, solicitando cita pre-
via en el mismo.

Destinatarios: Población en general.

✆ 91 480 15 67
✆ 91 480 32 63
5 91 480 31 66
U carotrr@munimadrid.es

Servicio de Atención a la Violencia Doméstica (24 H)

Proyecto del Ayuntamiento de Madrid en el que parti-
cipan el Área de Gobierno de Empleo y Servicios a la
Ciudadanía y la Policía Municipal, siendo ésta quién lle-
va a cabo el servicio. El equipo está compuesto por
Policías (hombres y mujeres) y un equipo técnico
compuesto por trabajadoras sociales, psicólogas, ase-
sora jurídica y educadoras que ofrece atención inme-
diata y personalizada a las mujeres en los casos de vio-
lencia ejercida de forma habitual y de malos tratos.
Pretende garantizar la seguridad de las personas y
ofrecer apoyo e información de los recursos existen-
tes: jurídicos, psicológicos, casas de acogida y deriva-
ción a los servicios sociales.
Servicio 24 horas.

Destinatarios: Mujeres víctimas de violencia doméstica.

u C/ Virgen de Lluch, 101  |  28027 Madrid
✆ 900 222 100 (Urgencias)
✆ 91 406 20 75 (Gestiones interáreas)
5 91 406 20 76
U savd24h@munimadrid.es

Pueblo Nuevo

Centro de Atención Social a Mujeres “María
Zambrano”

El Centro cuenta con un equipo multidisciplinar para
informar y orientar en las áreas psicológica, social, so-
ciolaboral y jurídica. Se imparten talleres, conferencias,
etc. Imprescindible inscripción y cita previa.

u C/ Andrés Mellado, 44  |  28015 Madrid
✆ 91 543 03 85
5 91 544 03 04
U caimujermzad@munimadrid.es
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Agencia para el Empleo de Madrid

u Pº Pontones, 10  |  28005 Madrid
✆ 91 364 93 00
✆ 900 23 23 23
5 91 364 93 37
. www.munimadrid.es

Puerta de Toledo

Centro Comunitario Casino de la Reina

u C/ Casino de la Reina, nº 5  |  28005 Madrid
✆ 91 539 63 10
5 91 539 63 04
U cccreina@munimadrid.es

Embajadores

Distrito de Arganzuela. Centro de Servicios Sociales
“Casa del Reloj”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos (2):

– Proyecto de integración participativa de la pobla-
ción inmigrante.

– Programa socioeducativo para menores escolares
extranjeros.

– Educación familiar para mujeres inmigrantes.
– Alfabetización de adultos para inmigrantes.
– Actividades interculturales.

Destinatarios: (1) Población en general. (2) 
Población inmigrante.

u Pº Chopera, 10  |  28045 Madrid
✆ 91 588 62 65
✆ 91 588 62 69
5 91 588 62 15
U sociarganzuela@munimadrid.es

Legazpi

Distrito de Barajas. Centro de Servicios Sociales
“Teresa de Calcuta”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos: Proyecto de inserción sociolaboral para
mujeres inmigrantes (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Mujeres
inmigrantes.

u Pza. del Navío, 4  |  28042 Madrid
✆ 91 329 59 20
5 91 329 18 94
U cssbarajas@munimadrid.es

Distrito de Carabanchel. Centro de Servicios
Sociales “Monseñor Oscar Romero”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de In-
serción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores y
Jóvenes. Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos. Proyectos especí-
ficos:Actividad intercultural (Semana de Carabanchel).

Destinatarios: Población en general.

u C/ Monseñor Oscar Romero, 42
28025 Madrid
✆ 91 360 29 81
✆ 91  360 29 80
5 91 360 29 83
U socicarabanchel@munimadrid.es

Eugenia de Montijo

Distrito de Carabanchel. Centro de Servicios
Sociales “Plaza Elíptica”

Plan Concertado de Servicios Sociales de Servicios
Sociales. Plan Madrid de Convivencia Social e Intercul-
tural. Renta Mínima de Inserción (RMI). Prestaciones y
Centros para Menores y Jóvenes. Actividades de pre-
vención e inserción social. Colaboración con centros
educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Antonio Leyva, 86  |  28019 Madrid
✆ 91 565 56 60
5 91 565 56 02

Plaza Elíptica

Distrito de Centro. Centro de Servicios Sociales
“Puerta de Toledo”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos (2):
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– Proyecto de participación e integración de la pobla-
ción inmigrante.

– Apoyo a menores en horario extraescolar.
– Proyecto intergeneracional.
– Campamentos urbanos.
– Actividades interculturales.

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ La Paloma, 39  |  28005 Madrid
✆ 91 588 50 67 / 8
✆ 91 588 50 96 (Mediadores)
5 91 588 07 84
U socicentro@munimadrid.es

Puerta de Toledo

Distrito de Ciudad Lineal. Centro de Servicios
Sociales “Luis Vives”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos: Curso de monitores de tiempo libre (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ Hermanos García Noblejas, 160
28037 Madrid
✆ 91 440 23 60
✆ 91 440 23 61
5 91 440 23 76
U sociclineal@munimadrid.es

Distrito de Chamartín. Centro de Servicios Sociales
“Santa Hortensia”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos: integración social de las familias inmigran-
tes del distrito (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ Santa Hortensia, 15  |  28002 Madrid
✆ 91 510 68 50
U mmc@munimadrid.es

Alfonso XIII

Distrito de Chamberí. Centro de Servicios Sociales
“Galileo”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos:Atención socioeducativa a menores y jóve-
nes en situación de desventaja social en los colegios
públicos San Cristóbal y Fernando el Católico (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ Luchana, 23 - 2º  |  28010 Madrid
✆ 91 591 51 20
✆ 91 591 51 24
U socichamberi@munimadrid.es

Bilbao

Distrito de Fuencarral-El Pardo. Centro de Servicios
Sociales

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos: Elaboración de una guía del distrito para
población inmigrante. Apoyo extraescolar a menores
inmigrantes en los colegios públicos Luis de Góngora y
Apolo XI (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ Badalona, 122  |  28034 Madrid
✆ 91 735 55 10 (Centralita)
✆ 91 735 55 11   (Cita previa)
5 91 735 14 98
U socifuencarral@munimadrid.es

Fuencarral

Distrito de Hortaleza. Centro de Servicios Sociales
“Concepción Arenal”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.
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u C/ Javier del Quinto, s/n  |  28043 Madrid
✆ 91 382 15 63
✆ 91 382 15 61
5 91 382 15 74
U csscarenal@munimadrid.es

Mar de Cristal

Distrito de Latina. Centro de Servicios Sociales
“Camarena”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos: Apoyo escolar en lengua española para jó-
venes de origen extranjero (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ Los Yebenes, 241 (Bis) - 1ª planta 
28047 Madrid
✆ 91 719 65 00  5 91  719 65 03
U socilatina@munimadrid.es

Eugenia de Montijo

Distrito de Latina. Centro de Servicios Sociales
“Gallur”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos: Apoyo escolar en lengua española para jó-
venes de origen extranjero (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ Gallur, s/n  |  28047 Madrid
✆ 91 422 03 40
5 91 422 03 44
U cssgallur@munimadrid.es

Laguna

Distrito de Moncloa-Aravaca. Centro de Servicios
Sociales “Dehesa de la Villa”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.

Colaboración con centros educativos. Proyectos espe-
cíficos: Análisis de la realidad social y detección de ne-
cesidades sociales.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Antonio Machado, 22  |  28035 Madrid
✆ 91 373 02 24  5 91 316 52 49
U cssdehesavilla@munimadrid.es

Antonio Machado

Distrito de Moratalaz. Centro de Servicios Sociales
“Fuente Carrantona”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Fuente Carrantona, 8  |  28030 Madrid
✆ 91 588 74 62 (UTS Zona)
✆ 91 588 04 62 (1ª Atención)
5 91 588 74 65
U socimoratalaz@munimadrid.es

Pavones

Distrito de Puente de Vallecas. Centro de Servicios
Sociales “San Diego”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Javier de Miguel, 10  |  28018 Madrid
✆ 91 757 19 00, 5 91 757 19 15
U csssandiego@munimadrid.es

Portazgo

Distrito de Puente de Vallecas. Centro de Servicios
Sociales “Entrevías”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.
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u C/ Yuste, 8  |  28053 Madrid
✆ 91 507 92 70
5 91/ 507 92 83
U cssentrevias@munimadrid.es

Entrevías

Distrito de Puente de Vallecas. Centro de Servicios
Sociales “Pablo Neruda”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Gerardo Diego, 8  |  28018 Madrid
✆ 91 380 68 40
✆ 91 380 68 42
5 91  380 68 47
U socipvallecas@munimadrid.es

Alto del Arenal

Distrito de Puente de Vallecas. Centro de Servicios
Sociales “Ramón Pérez de Ayala”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos: Búsqueda activa de empleo (en coordina-
ción con Iniciativas Fontarrón) (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ Ramón Pérez de Ayala, s/n  |  28038 Madrid
✆ 91 502 19 11
✆ 91 502 19 12/15
5 91 502 19 13
U socipvallecas@munimadrid.es

Distrito de Retiro. Centro de Servicios Sociales

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ José Martínez de Velasco, 22  |  28007 Madrid
✆ 91 557 13 00
✆ 91 557 13 05
5 91 557 13 18
U sociretiro@munimadrid.es

Sáinz de Baranda

Distrito de Salamanca. Centro de Servicios Sociales
“Guindalera”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Pilar de Zaragoza, 28  |  28028 Madrid
✆ 91 713 07 01
✆ 91 713 07 02
5 91 713 07 16
U socisalamanca@munimadrid.es

Diego de León

Distrito de San Blas. Centro de Servicios Sociales
“San Blas”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan 
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ San Faustino, s/n  |  28022 Madrid
✆ 91 371 73 84
5 91 371 73 76
U socisanblas@munimadrid.es

Canillejas

Distrito de Tetuán. Centro de Servicios Sociales
“María Zayas”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos (1). Proyectos
específicos: Campamento de verano (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.
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u Travesía María Zayas, s/n  |  28039 Madrid
✆ 91 449 21 40
✆ 91 449 21 41
5 91 449 21 43
U socitetuan@munimadrid.es

Tetuán

Distrito de Usera. Centro de Servicios Sociales “San
Filiberto”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios. Renta Mínima de Inserción
(RMI). Prestaciones y Centros para Menores y Jóve-
nes.Actividades de prevención e inserción social. Cola-
boración con centros educativos (1). Proyectos espe-
cíficos: Proyecto de educación intercultural (2).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Alumnos
de los colegios públicos República de Venezuela y Mar-
celo Usera.

u C/ San Filiberto, 7  |  28026 Madrid
✆ 91 565 60 21
✆ 91 565 60 20
5 91 5656038
U sociusera@munimadrid.es

Plaza Elíptica

Distrito de Vicálvaro. Centro de Servicios Sociales

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u Avda. Real, 36  |  28032 Madrid
✆ 91 775 31 50
5 91 775 31 54
U socivicalvaro@munimadrid.es

Vicálvaro

Distrito de Vallecas Villa. Centro de Servicios
Sociales

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Peña Veiga, s/n  |  28031 Madrid
✆ 91 380 79 46
5 91 380 79 48
U socivivallecas@munimadrid.es

Villa de Vallecas

Distrito de Villaverde. Centro de Servicios Sociales
“Villalonso”

Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural. Plan
Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI). Prestaciones y Centros para Menores
y Jóvenes.Actividades de prevención e inserción social.
Colaboración con centros educativos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Villalonso, 12  |  28021 Madrid
✆ 91 588 89 21
5 91 588 89 12
U socivillaverde@munimadrid.es

Puente Alcocer RENFE
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Ayuntamiento de Madrid. Área de
Gobierno de Seguridad y Servicios
a la Comunidad. MADRID SALUD

• Información y Orientación
• Salud

u C/ Montesa, 22 - Edificio B  |  28006 Madrid
✆ 91 480 13 38
5 91 480 13 19
U mspdireccion@munimadrid.es

Manuel Becerra

Centro de Diagnóstico Médico

Programas de atención a la mujer, prevención de DA y
ETS, prevención de lesiones pigmentarias, diabetes,
prevención de tuberculosis, etc. Realización de prue-
bas complementarias (densitometrías, ecografías y ma-
mografías).

Destinatarios: Centro de referencia para la realización
de pruebas diagnósticas de los Centros Madrid Salud.

u C/ Montesa, 22 - Edificio A  |  28006 Madrid
✆ 91 588 51 02/06
✆ 91 588 51 30/31
5 91 588 51 04
U mspdiagnostico@munimadrid.es

Manuel Becerra

Centro Madrid Salud Jóven

Centro de información, atención y educación para la
salud y de referencia para los Centros Madrid Salud,
en temas relacionados con la adolescencia.

Destinatarios: Jóvenes de 12 a 24 años.

u C/ Navas de Tolosa, 8  |  28013 Madrid
✆ 91 588 96 77
✆ 91 588 90 61
5 91 588 60 68
U cmsjoven@munimadrid.es

Callao

Centro de Contacto y Atención Sociosanitaria

Detección y captación de drogodependientes con ca-
rencias biopsicosociales, atención socio-sanitaria básica
y apoyo a la vinculación a tratamiento dentro de la
red. Programa de reducción de daño, atención socio-
sanitaria, alimentación y coordinación con recursos.
Horario nocturno.

Destinatarios: Personas drogodependientes sin con-
tacto con redes asistenciales y con importante dete-
rioro de su situación físico, psicológica y social.

u C/ Fúcar, 8  |  28014 Madrid
✆ 91 369 12 71
5 91 369 12 71

Atocha

Programa de Intervención en Drogodependencias
con Población Inmigrante. ISTMO

Sus objetivos son mejorar la captación de los drogo-
dependientes inmigrantes, facilitar la adecuación de los
servicios y mediación para la facilitación del tratamien-
to. A través de las siguientes prestaciones: información
y gestión para el acceso a la red de tratamiento, tra-
ducción, orientación y gestión en la tramitación y cum-
plimentación de documentos, acompañamientos, for-
mación a profesionales de la red, apoyo y mediación
en situaciones de conflicto.

Destinatarios: Personas inmigrantes con problemas
de adicción o abuso a sustancias psicoactivas.

u Pº de la Florida, 19 - 2º B  |  28008 Madrid
✆ 91 542 28 92
✆ 91 559 68 70
U istmo@almaata.e.telefonica.net

Príncipe Pío
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Ayuntamiento de Majadahonda

• Atención Social
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Servicio de Inserción Integral
de Inmigrantes: Información y asesoramiento (2). Ges-
tión de prestaciones y ayudas económicas (3). Media-
ción Intercultural (3). Sensibilización: Charlas sobre de-
rechos humanos, talleres de sensibilización en centros
escolares contra el racismo y la xenofobia, talleres de
formación al profesorado y jornadas interculturales
(1).Talleres de Habilidades Sociales para la promoción
de la autonomía personal e integración social (4).
Mesa de la Inmigración: Coordinada por la Concejalía
de Servicios Sociales y con la participación técnica de
otras Concejalias del Ayuntamiento.Tiene por objetivo
compartir y coordinar información de las áreas en él
representadas, así como diseñar planes de interven-
ción conjuntos.
Consejo Sectorial de Inmigración y Servicios Sociales:
Foro consultivo de asesoramiento al Pleno Municipal,
cuya convocatoria y supervisión dependen de la Con-
cejalía de Servicios Sociales y Familia, en el que partici-
pan la Administración y el tejido asociativo de la zona.

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Inmigran-
tes en general. (3) Inmigrantes residentes y empadro-
nados en Majadahonda. (4) Mujeres inmigrantes.

u C/ Mieses, 16  |  28220 Majadahonda
✆ 91 634 91 29
5 91 634 91 25
. www.majadahonda.org
U anaortiz@majadahonda.org

Ayuntamiento de Meco

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Destinatarios: Población en general.

u Pza. de la Constitución, 1  |  28880 Meco
✆ 91 886 00 03
5 91 888 11 43
. www.ayto-meco.es
U ssociales@ayto-meco.es
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Ayuntamiento de Móstoles

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Inserción Laboral
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Proyecto de Actuación con In-
migrantes (dentro del Programa de Prevención de la
Marginación e Inserción Social), tiene como objetivos:
centralizar todas las actuaciones dirigidas a inmigran-
tes, tanto a nivel individual como familiar o grupal, co-
ordinar y colaborar con otras entidades públicas y pri-
vadas, que trabajan o intervienen con este colectivo y
participar de forma coordinada para determinar estra-
tegias conjuntas de actuación y gestionar, movilizar y
promover recursos que satisfagan sus necesidades (2).
Taller de Búsqueda de Empleo. Adquisición de habili-
dades y técnicas para la búsqueda de empleo. Uso de
material para la búsqueda:Tfno., prensa, sala de reunio-
nes, elaboración de curriculum. (3) Asesoría Jurídica.
Información y apoyo en la tramitación de documenta-
ción. (4) Mesa de coordinacinación interinstitucional.
Trabajar estrategias y actuaciones conjuntas. Coordina-
ción global. Grupo de autoapoyo. Creación de grupo
de autoayuda para entre mujeres inmigrantes poten-
ciando el intercambio (5). Grupo de acogida. Garanti-
zar en sesiones grupales, acceso a información de re-
cursos normalizados, potenciando el apoyo y creación
de redes entre el propio colectivo (6).

Otros Centros:
– Distrito 2. C/ Gran Capitán, nº 22 - 24.

✆ 91 664 35 25 
– Distrito 3. C/ Libertad, nº 34 post. ✆ 91 647 53 41 
– Distrito 4. Parque Finca Liana, s/n. ✆ 91 664 65 73

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Colecti-
vos con especiales dificultades de integración. (3) Inmi-
grantes con dificultades para la búsqueda e inserción
laboral. (4) Inmigrantes en general. (5) Mujeres inmi-
grantes. (6) Inmigrantes recien llegados.

u Avda. Juan XXIII , 6  |  28934 Móstoles
✆ 91 618 51 51
5 91 618 43 61
. www.ayto-mostoles.es
U sersoc@ayto-mostoles.es

Móstoles

Ayuntamiento de Nuevo Baztán

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Destinatarios: Población en general.

u C/ Del Prado, 9  |  28514 Nuevo Baztan
✆ 91 872 54 48
5 91 873 55 17
U serv_sociales@wanadoo.es

Ayuntamiento de Parla

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Otros Centros de Servicios Sociales:

– Zona A. C/ Pablo Casal, s/n (MERCA II). ✆ 91 605
25 61/68.

– Zona B. C/ Purisima Concepción, 1. ✆ 91 605 14 74.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Ramón y Cajal, 5 posterior  |  28980 Parla
✆ 91 698 02 61
5 91 605 41 86
U ssocialesparla@telefonica.net
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Ayuntamiento de Pinto

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Cultura y Ocio
• Educación

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Proyecto de Integración de In-
migrantes Residentes en Pinto: asesoría jurídica, media-
ción intercultura, taller de educación intercultural, aula
para madres, videoforum (2), aula de apoyo escolar
para menores (3).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante. (3) Menores inmigrantes.

u C/ Federico García Lorca, 12 
(Centro Municipal)  |  28320 Pinto
✆ 91 248 38 00
5 91 248 37 10
. www.ayto-pinto.es
U lherranz@ayto-pinto.es

Pinto

Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcón

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Educación
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Servicio de Información, Orien-
tación y Acogida para Inmigrantes. Objetivos: ofrecer
información general adaptada a cada cultura. Garanti-
zar el acceso al itinerario prestacional del Sistema Pú-
blico de Servicios Sociales. Orientar y apoyar a la per-
sona inmigrante en relación a los recursos sociales
disponibles y su utilización.Valorar las demandas y ca-
nalizar el proceso de normalización e integración (2).
Servicio de Mediación Social Intercultural. Objetivos:
promover desde la interculturalidad y la convivencia, la
participación social de las personas inmigrantes y sus
familias. Colaborar con los proyectos que se desarro-
llan desde la Concejalía. Articular la coordinación ne-
cesaria que posibilite una atención eficaz a la pobla-
ción inmigrante . Apoyar la par ticipación de las
instituciones de ayuda al inmigrante y las asociaciones
de inmigrantes (2). Servicio de Orientación Jurídica. In-
formación , orientación y gestión en materia de ex-
tranjería (autorizaciones de residencia, reagrupación,
familiar, etc.) así como asesoramiento socio-jurídico
previa derivación (3). Proyecto “Buscando un nuevo
espacio”. Pretende acompañar a los jóvenes en el des-
cubrimiento de su orientación educativa, que poste-
riormente desembocaría en orientación profesional y
en la futura inserción laboral (4).

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante. (3) Población inmigrante y casos derivados
por Servicios Sociales. (4) Jóvenes del municipio, entre
los 16 y 25 años.

u Pza. Padre Vallet, s/n (Ayuntamiento Viejo)
28223 Pozuelo de Alarcón
✆ 91 452 27 24/25
5 91 452 27 99
. www.ayto-pozuelo.es
U c.familiaybienestar@ayto-pozuelo.es
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Ayuntamiento de Rivas-
Vaciamadrid

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Oficina de Atención al Inmi-
grante (2)

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
inmigrante.

u C/ Acacias, 122  |  28529 Rivas Vaciamadrid
✆ 91 666 60 49
5 91 666 81 15
. www.rivas-vaciamadrid.org
U bienestarsocial@rivas-vaciamadrid.org

Rivas Urbanizaciones

Ayuntamiento de San Fernando
de Henares

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Destinatarios: Población en general.

u Avda. de Irún, s/n 
28830 San Fernando de Henares
✆ 91 674 00 14
5 91 674 03 23
. www.ayto-sanfernando.com
U ssocinf@ayto-sanfernando.com

Ayuntamiento de San Sebastián
de los Reyes

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Destinatarios: Población en general.

u C/ Federico García Lorca, s/n - Urbaniz.
Rosa de Luxemburgo 
28700 San Sebastián de los Reyes
✆ 91 654 08 22 ✆ 91 654 05 32
5 91 654 68 24   . www.ssreyes.org

Ayuntamiento de Torrejón de
Ardoz

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Servicio de Mediación Social e
Intercultural (1). Servicio de Orientación Jurídica y Ta-
lleres de Primera Acogida (2). Mesa para la interven-
ción con la población inmigrante: espacio de coordina-
ción interinstitucional (3). Estudio sobre inmigración y
diversificación sociocultural en Torrejón de Ardoz, en
Convenio con la Universidad Autónoma de Madrid.

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Inmigran-
tes en general. (3) Instituciones que intervienen con
población inmigrante en el municipio.

u Avda.Virgen Loreto, 2 28850 Torrejón de Ardoz
✆ 91 656 69 12 5 91 676 26 12
. www.ayto-torrejon.es  
U ssocial_ cmbs@terra.es

Torrejón
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Ayuntamiento de Tres Cantos

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Destinatarios: Población en general.

u Pza. de la Estación, 4  |  28760 Tres Cantos
✆ 91 293 81 91
5 91 293 81 60
. www.tres-cantos.org
U serviciossociales@tres-cantos.org

Tres Cantos

Ayuntamiento de Valdemoro

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Destinatarios: Población en general.

u C/ Eloy López de Lerena, 20
28340  Valdemoro
✆ 91 809 96 39
5 91 809 96 45
U ssociales@ayto-valdemoro.org

Valdemoro

Ayuntamiento de Valdetorres del
Jarama

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción.

Destinatarios: Población en general.

u Pza. de la Constitución, 1
28150 Valdetorres del Jarama
✆ 91 841 51 64
5 91 841 51 49
U valdetorresdejarama@yahoo.es

Ayuntamiento de Villaviciosa 
de Odón

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Destinatarios: Población en general.

u Avda. Príncipe de Asturias, 199
28670 Villaviciosa de Odón
✆ 91 616 38 02
5 91 616 39 02
U ssociales@aytovillaviciosadeodon.es
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Demarcación (Zona Básica)
de El Molar

• Atención Social
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).Atención social a familias, menores,
jóvenes y personas mayores en situación de dificultad
personal y/o familiar. Gestión de ayudas. Servicio de
Mediación Intercultural: información jurídica sobre re-
gularización, social sobre recursos y servicios, servicio
de intérprete lingüístico-cultural y acompañamiento.
Se desarrollan, entre otras, las siguientes actividades:
talleres de desarrollo personal (1), taller de relaciones
familiares, proyecto de mediación educativa en Guada-
lix de la Sierra, actividades de educación para la comu-
nicación y la regulación constructiva de conflictos en
Centros Escolares (2).
Ámbito de actuación: El Molar, Guadalix de la Sierra,
Pedrezuela, S.Agustín de Guadalix.

Destinatarios: Población en general, inmigrantes resi-
dentes en los municipios de la zona. (1) Mujeres ma-
rroquíes. (2) Centros Escolares.

u Pza. Mayor, 1  |  28710 El Molar
✆ 91 841 10 65
5 91 841 09 72
U tsociales@yahoo.es; ssociales@elmolar.org

Demarcación (Zona Básica) 
de Navalcarnero

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
Ámbito de actuación: Navalcarnero, El Álamo, Sevilla la
Nueva,Villamanta,Villamantilla,Villanueva de Perales.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Libertad, 6  |  28600 Navalcarnero
✆ 91 810 12 51 / 56
5 91 811 34 88
U serviciossociales@ayto-navalcarnero.com

Demarcación (Zona Básica) Torres
de la Alameda

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
Ámbito de actuación: Torres de la Alameda,Anchuelo,
Corpa, Pezuela de las Torres, Santorcaz,Valverde de Al-
calá,Villalbilla.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Mayor, 42  |  28813 Torres de la Alameda
✆ 91 886 82 59
5 91 886 82 59
U sssstorres@hotmail.com
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Mancomunidad “Las Cañadas”

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
Ámbito de actuación: Miraflores de la Sierra, El Boalo,
Manzanares el Real, Soto del Real.

Destinatarios: Población en general.

u C/ la Paloma, 1  |  28791 Soto del Real
✆ 91 848 00 70
5 91 847 86 55
U mancomunidadlascanadas@yahoo.es

Mancomunidad “Los Pinares”

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
Ámbito de actuación: Aldea del Fresno, Cadalso de los
Vidrios, Cenicientos, Colmenar de Arroyo, Chapinería,
Navas del Rey, Pelayos de la Presa, Rozas de Puerto Real,
San Martín de Valdeiglesias,Villa del Prado.

Destinatarios: Población en general.

u Ctra. de Avila, 1
28680 San Martín de Valdeiglesias
✆ 91 861 28 85
✆ 91 861 09 61
5 91 861 28 70
U serviciossociales@mancomunidadlospinares.org

Mancomunidad “Sierra Oeste”

• Atención Jurídica
• Atención Psicológica
• Atención Social
• Cultura y Ocio
• Educación
• Inserción Laboral
• Salud

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1).
Proyecto “Acercar culturas”. Plataforma para la integra-
ción de la inmigración, pretende una intervención global
para favorecer la integración, a través de coordinación y
planificación, acciones de participación ciudadana (volun-
tariado, mediadores, etc.) acciones de intervención (apo-
yo sociolaboral y jurídico, apoyo social, educativo y cultu-
ral, prevención y mejora de la salud, etc.) (2).
Servicio de Mediación Social con Inmigrantes: preten-
de eliminar barreras de carácter idiomático, difundir
los recursos, colaborar con el Programa de Educación
Familiar (habilidades personales, orientación educativa
y prevención del absentismo escolar) y la realización
de actividades de ocio y tiempo libre dirigidas a los
menores. (2) Apoyo a la Integración de Familias Inmi-
grantes: intervención global para atender a las distintas
familias que manifiestan problemas para desenvolverse
adecuadamente en el cuidado y educación de sus hi-
jos, así como la organización del hogar y en la relación
con el entorno más próximo. (3) Divulgación e infor-
mación sobre recursos sociales (2).
Proyecto Asesoramiento Familiar Domiciliario. Preven-
ción de situaciones de crisis personal y familiar, pres-
tando una serie de atenciones de carácter doméstico,
social, de apoyo psicológico y rehabilitador. (4)
Ámbito de actuación: Colmenarejo, El Escorial, Fresne-
dillas de la Oliva, Navalagamella, Robledo de Chavela,
San Lorenzo de El Escorial, Sta. Mª de la Alameda,Val-
demaqueda,Valdemorillo y Zarzalejo.

Destinatarios: (1)  Población en general. (2) Inmigran-
tes de todos los Municipios de la Mancomunidad. (3)
Familias inmigrantes de los Municipios de Navalagame-
lla, Fresnedillas y Colmenarejo. (4) Personas y familias
en situación de especial necesidad.

u C/ Juan de Toledo, 27 - planta baja
28200 San Lorenzo del Escorial
✆ 91 896 04 15/91 896 07 05  5 91 896 04 05
U mancomunidadsierraoeste@infonegocio.com
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Mancomunidad de Servicios
Sociales 2016

• Atención Social
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Servicio de Mediación Intercultu-
ral: observatorio de inmigración, campaña de toleran-
cia en colegios, elaboración de una Guía de Recursos,
apoyo y asesoramiento a profesionales.
Ámbito de actuación: Ajalvir, Camarma de Esteruelas,
Cobeña, Daganzo, Fresno de Torote, Fuente El Saz, Pa-
racuellos del Jarama, Ribatejada, Los Santos de la Hu-
mosa, Talamanca de Jarama, Valdeavero, Valdeolmos-
Alalpardo,Valdepiélagos.

Destinatarios: Población en general.

u C/ San Juan, 15  |  28814 Daganzo de Arriba
✆ 91 884 53 31
5 91 884 56 53
. www.mancomunidad2016.org
U ta@mancomunidad2016.org

Mancomunidad de Servicios
Sociales Sierra Norte

• Atención Social
• Cultura y Ocio

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI) (1). Proyecto de Atención a la Inmi-
gración y a la Interculturalidad (2).
Ámbito de actuación: La Acebeda, Alameda del Valle,
El Atazar, El Berrueco, Berzosa del Lozoya, Braojos, Bui-
trago de Lozoya, Bustarviejo, Cabanillas de la Sierra,
Canencia, Cervera de Buitrago, Garganta de los Mon-
tes, Gargantilla de Lozoya, Gascones, La Hiruela, Hor-
cajo de la Sierra, Horcajuelo, Lozoya, Lozoyuela, Ma-
darcos, Montejo de la Sierra, Navalafuente ,
Navarredonda, Patones, Pinilla del Valle, Piñuécar, Prá-
dena del Rincón, Puebla de la Sierra, Puentes Viejas,
Rascafría, Redueña, Robledillo de la Jara, Robregordo,
La Serna del Monte, Somosierra, Torrelaguna, Torre-
mocha del Jarama,Valdemanco, El Vellón,Venturada,Vi-
llavieja de Lozoya.

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Población
de origen extranjero.

u Avda. de Madrid, 32  |  28752 Lozoyuela
✆ 91 869 43 37
✆ 91 869 45 12
5 91 869 45 95
. www.serviciossocialessn.org
U dirman@serviciossocialessn.org

A
dm

in
is

tr
ac

io
ne

s 
P

úb
lic

as
A

d
m

in
is

tr
a
ci

o
n
e
s 

L
o
ca

le
s



RECURSOS PARA LA INMIGRACIÓN DE LA COMUNIDAD DE MADRID  |  GUÍA 2006

293

Mancomunidad de Servicios
Sociales THAM

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Ámbito de actuación: Torrelodo-
nes,Alpedrete, Hoyo de Manzanares, Moralzarzal.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Carlos Picabea, 1 - 2º  28250 Torrelodones
✆ 91 856 21 50/ 51  5 91 856 21 52
U sociales@ayto-torrelodones.org

Mancomunidad de Servicios
Sociales y Consumo “La Maliciosa”

• Atención Jurídica
• Atención Social
• Educación
• Sensibilización

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima de
Inserción (RMI) (1). Servicio de Mediación Familiar y Co-
munitaria,Asesoría Jurídica.Taller de Apoyo socioeducati-
vo.Taller de habilidades sociales para trabajar el respeto
y la tolerancia hacia otras culturas impartido en centros
educativos. Servicio de Mediación intercultural. Encuen-
tros de mujeres. Mesas técnicas de integración. Jornadas
interculturales-Charlas coloquio sobre temas de diversas
culturas.Voluntariado. Ámbito de actuación: Guadarra-
ma, Becerril de la Sierra, Cercedilla, Collado Mediano,
Los Molinos y Navacerrada.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Recaredo Collar, 6  |  28440 Guadarrama
✆ 91 854 84 41  ✆ 91 854 12 17
5 91 854 88 14  
. www.mancomunidad-lamaliciosa.org
U paloma.sainz@mancomunidad-lamaliciosa.org

Mancomunidad Intermunicipal
“Las Vegas”

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).

Ámbito de actuación: Colmenar de Oreja, Chinchón,
Ciempozuelos, Morata de Tajuña, San Mar tín de la
Vega,Titulcia,Villaconejos.

Destinatarios: Población en general.

u Avda. Generalísimo, 24 -  2ª planta
28370 Chinchón
✆ 91 893 50 51
✆ 91 893 51 97
5 91 893 51 97
U centrolasvegas@hotmail.com

Mancomunidad Intermunicipal del
Este de Madrid MISSEM

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
Ámbito de actuación: Ambite, Campo Real, Loeches,
Olmeda de las Fuentes, Pozuelo del Rey, Villar del
Olmo.

Destinatarios: Población el general.

u C/ Moral, 29  |  28510 Campo Real
✆ 91 873 34 14 / 33 38
5 91 873 35 96
U cssssmissem@terra.es
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Mancomunidad Intermunicipal del
Sudeste MISECAM

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
Ámbito de actuación: Belmonte de Tajo, Brea de Tajo,
Carabaña, Estremera, Fuentidueña de Tajo, Orusco de
Tajuña, Perales de Tajuña,Tielmes,Valdaracete,Valdela-
guna,Valdilecha,Villamanrique de Tajo,Villarejo de Sal-
vanés.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Luis Requesens, 2 
28590 Villarejo de Salvanés
✆ 91 874 48 41
✆ 91 874 43 79
5 91 874 47 31
. www.misecam.com
U ssmisecam@terra.es

Mancomunidad Intermunicipal 
La Encina

• Atención Jurídica
• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI). Asesoría Jurídica (1). Proyecto de
intervención con familias inmigrantes con especiales
dificultades (2). Proyecto de ayuda a la integración y
prevención de la exclusión de personas extranjeras
con diferencias culturales y especiales dificultades.
Destinado a intervenir con  personas extranjeras con
especiales dificultades con el fin de prevenir la margi-
nación social. Los objetivos del programa son: Fomen-
tar las habilidades sociales para convivir y relacionarse.
Potenciar el conocimiento y acceso a los recursos de
la zona. Derivar a los recursos adecuados para el
aprendizaje del idioma castellano (3).

Ámbito de actuación: Brunete, Quijorna,Villanueva de
la Cañada y Villanueva del Pardillo.

Destinatarios: (1) Población en general. (2) Familias
inmigrantes. (3) Inmigrantes derivados del equipo téc-
nico de Servicios Sociales.

u C/ Molino, 2  |  28691 Villanueva de la Cañada
✆ 91 811 76 50
5 91 812 54 41
. www.mancoencina-ssociales.com/dos.htm
U mancoencina@mancoencina-ssociales.com
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Mancomunidad Mejorada/Velilla

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
Ámbito de actuación: Mejorada del Campo y Velilla
de San Antonio.

Destinatarios: Población en general.

u Pza. España, 1 
(Antiguo Edif.Ayuntamiento)
28840 Mejorada del Campo
✆ 91 679 33 56
5 91 679 26 74
U serviciossociales@mejoradadelcampo.org

Mancomunidad Suroeste

• Atención Social

Centro de Servicios Sociales

Plan Concertado de Servicios Sociales. Renta Mínima
de Inserción (RMI).
Ámbito de actuación: Arroyomolinos, Batres, Casarru-
buelos, Cubas de la Sagra, Griñón, Humanes de Ma-
drid, Moraleja de Enmedio, Serranillos del Valle,Torre-
jón de la Calzada,Torrejón de Velasco.

Destinatarios: Población en general.

u C/ Miguel Hernández, 8  |  28971 Griñón
✆ 91 814 16 22
5 91 814 16 13
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ANEXOS
ORGANISMOS INTERNACIONALES
TELÉFONOS DE INTERÉS
GUÍAS DE INTERÉS
CENTROS MADRID SALUD 
AYUNTAMIENTO DE MADRID

CAID-COMUNIDAD DE MADRID 
CAD-AYUNTAMIENTO DE MADRID
ÁREAS TERRITORIALES CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN 
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

HOSPITALES EN LA COMUNIDAD DE MADRID
ZONIFICACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES
EMBAJADAS Y CONSULADOS
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Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados
[ACNUR]

Inicio de actividad 1979

• Atención Jurídica
• Documentación y Archivo
• Estudios y Publicaciones

Delegación en España del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). El
ACNUR fue creado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el año 1951 para proteger y asis-
tir a los refugiados.

u Avda. General Perón, 32 - 2º Izda.
28020 Madrid
2 91 556 36 49
2 91 556 35 03
5 91 417 53 45
. www.acnur.org
U spama@unhcr.ch

Nuevos Ministerios

Asesoramiento Jurídico

Asesoramiento jurídico gratuito.
Destinatarios: Solicitantes de asilo y refugiados.

Documentación

Información actualizada sobre temas de asilo y ayuda
humanitaria en España y/o en el mundo. Edición de
publicaciones relacionadas con el tema del refugio, en-
tre ellas la publicación de la Revista “Refugiados” (4
ediciones por año). Fototeca y Videoteca.
Destinatarios: Organismos gubernamentales y no
gubernamentales, prensa, universidades y centros es-
colares.

Oficina del Parlamento Europeo
en España

• Documentación y Archivo
• Estudios y Publicaciones
• Educación
• Formación Agentes Sociales
• Información y Orientación

Oficina de información y representación del
Parlamento Europeo en España. Delegación técnica de
la Secretaría General del Parlamento Europeo en
España. Relaciones y contacto con los representantes
españoles en el Parlamento Europeo (diputados) y
con la estructura administrativa de la Institución.

u Pº de la Castellana, 46. 5º y 6º | 28046 Madrid
2 91 436 47 47   5 91 577 13 65
. www.europarl.es  U epmadrid@europarl.eu.int

Rubén Darío

Servicio de Información y Documentación

Atiende las peticiones de información y documenta-
ción de cualquier ciudadano que lo solicite. Distribuye
las publicaciones del Parlamento Europeo a cualquier
entidad que organice actividades relacionadas con la
Institución. Responde a las cuestiones que los ciuda-
danos plantean a través del ser vicio Correo del
Ciudadano. Colabora con instituciones y organismos
españoles en la celebración de cursos, seminarios y
conferencias sobre información y documentación de
la U.E., dirigidos a profesionales.
Destinatarios: Particulares y entidades.

Servicio de Educación, Formación y Juventud

Atiende las peticiones de información, especialmente
las relacionadas con los programas europeos. Produce
la base de datos Eurojoven con información actualiza-
da sobre becas, concursos, formación, etc., especializa-
dos en temas europeos. Organiza seminarios, charlas y
conferencias en colaboración con centros de enseñan-
za. Coordina la celebración anual de los concursos
Euroscola y Premio Jóvenes europeos.
Destinatarios: Jóvenes.

Organismos internacionales
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Organización Internacional para
las Migraciones [OIM]

Inicio de actividad 1957

• Estudios y Publicaciones
• Sensibilización
• Varios

Organización internacional e intergubernamental autó-
noma, con sede en Ginebra (Suiza).Tiene por objetivo
asegurar, en todo el mundo, la migración ordenada de las
personas necesitadas de asistencia internacional en ma-
teria de migración.Actualmente la OIM se concentra en
seis Áreas de Servicio: Cooperación Técnica, Asistencia
en Retornos, Transporte de Migrantes, Campañas de
Información Pública, Medidas contra el Tráfico de
Migrantes y Migración y Salud. España, que es miembro
de la OIM desde 1958, pasó al estatuto de observador
en 1979. La OIM presta su cooperación en materia de
migración a solicitud o con la anuencia de los estados in-
teresados y en coordinación con las organizaciones gu-
bernamentales y no gubernamentales. Elabora informes,
investigaciones y publica un boletín periódico.

u C/ San Bernardo, 99 bis - bajo A
28015 Madrid
2 91 445 71 16
5 91 594 32 83
. www.iom.int
U iommadrid@iom.int

San Bernardo

Pasajes

La principal función que la OIM lleva a cabo desde su
oficina de España es la de facilitar pasajes de tarifa re-
ducida, bajo los siguientes programas:
1) Traslado de estudiantes/ becarios/ investigadores de
cualquier nacionalidad.
2) Repatriaciones voluntarias de refugiados, inmigran-
tes económicos o cualquier ciudadano que decida vol-
ver a su país.
3) Reagrupación familiar. El propio pasajero o familia, o
alguna institución, ONG, etc., deberá abonar el pasaje
de tarifa reducida.
Destinatarios: Según programa.

Programa de Retorno Voluntario de Inmigrantes
desde España (PREVIE)

Ofrece asistencia gratuita en concepto de información,
ayuda en la tramitación de la documentación necesa-
ria, billetes, posibilidad de ayuda económica para la
reintegración en el país de origen y seguimiento del
retorno. Se requiere informe social de los Servicios
Sociales Municipales o de una ONG especializada y
declaración de voluntariedad.
Destinatarios: Inmigrantes en estado de vulnerabilidad
social.

ORGANISMIOS INTERNACIONALES
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2 Teléfonos de interés

Manual de Primeros Pasos para Inmigrantes www.madrid.org
Consejería de Inmigración. Comunidad de Madrid

Guía de Recursos para Personas sin Hogar
Consejería de Familia y Asuntos Sociales. Comunidad de Madrid

Guía de Recursos para Mujeres http://www.recursosmujeres.org/default.php
Dirección General de la Mujer. Consejería de Empleo y Mujer. Comunidad de Madrid

Portal del Emprendedor www.emprendelo.es

Guía de Servicios de Sanidad de la Comunidad de Madrid
http://www.madrid.org/guia_servicios_sanidad

Guía de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid
http://www.madrid.org/cservicios_sociales/guia_servicios/indice.htm

Guía de Recursos de Educación para el Desarrollo. CONGDE
http://directorio-guia.congde.org/guiaderecursos/

Comunidad de Madrid

Información 
al ciudadano

012
www.madrid.org

Ayuntamiento de Madrid

Información 
al ciudadano

010
www.munimadrid.org

Instituto de la Mujer 

Información de los
derechos de la mujer 

900 191 010
900 152 152 
(Mujeres sordas)

q Guías de interés

EMERGENCIAS

112
SAMUR

Emergencias Sociales

112

SUMMA 

Servicios de Urgencias
Médicas de Madrid 

112 

INFORMACIÓN DE INTERÉS
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� Centros MADRID SALUD 
Ayuntamiento de Madrid

DISTRITO DIRECCIÓN C.P. TELÉFONO FAX CORREO ELECTRÓNICO

Arganzuela Pº de la Chopera, 10 28045 91 588 62 86 91 588 62 85 cmsarganzuela@munimadrid.es

Carabanchel C/ Eugenia de Montijo, 90 28025 91 360 22 00 91 360 22 06 cmscarabanchel@munimadrid.es

Centro C/ Navas de Tolosa, 10 28013 91 588 96 60 91 588 05 62 cmscentro@munimadrid.es

Ciudad Lineal C/ Parque Arriaga, s/n 28017 91 406 15 78 91 406 17 24 cmsciudadlineal@munimadrid.es

Chamberí C/ Rafael Calvo, 6 28010 91 588 67 83 91 588 67 90 cmschamberi@munimadrid.es

Fuencarral-El Pardo Avda. Monforte de Lemos, 38 28029 91 588 68 71 91 480 06 11 cmsfuencarral@munimadrid.es

Hortaleza C/ Juan Clemente Nuñez, s/n 28043 91 388 56 06 91 300 27 44 cmshortaleza@munimadrid.es

Latina Pº de Extremadura, 147 28011 91 479 25 13 91 479 22 38 cmslatina@munimadrid.es

Villa de Vallecas Pza. Sierra de Gádor, 68 28018 91 380 79 10 91 380 79 14 cmsvallecas@munimadrid.es

Puente de Vallecas C/ Concordia, 17 28018 91 588 60 29 91 588 60 35 cmsvallecasp@munimadrid.es

Retiro C/ Gobernador, 39 28014 91 360 15 30 91 360 15 36 cmsretiro@munimadrid.es

Tetuán C/ Aguileñas, 1 28029 91 588 66 69 91 588 66 52 cmstetuan@munimadrid.es

Usera-Villaverde C/ Rafaela Ibarra, s/n 28026 91 460 98 50 91 460 98 53 cmsvillaverde@munimadrid.es

Vicálvaro-Moratalaz C/ Calahorra, 11 bis 28032 91 775 32 60 91 775 32 61 cmsvicalvaro@munimadrid.es

� CAID  [Centros de Atención Integral a Drogodependientes]
Comunidad de Madrid 

DENOMINACIÓN ÁREA DIRECCIÓN MUNICIPIO CP TELÉFONO FAX

CAID Tetuán 5 Nª Sª del Carmen, 46 Madrid 28039 913980556 913115619

CAID Usera 11 c/ Jaspe, 40 Madrid 28026 915003010 914768355

CAID San Blas 4 Pza. Centro Cívico s/n Madrid 28037 913064542 913132455

CAID  Alcalá de Henares 3 c/ Santiago, 13 Alcalá de Henares 28801 918771740 918836519

CAID Alcobendas 5 c/ Libertad, 6 Alcobendas 28100 916637001 916545076

CAID Alcorcón 8 Pº de Extremadura, 13 Alcorcón 28921 916115950 916119356

CAID Aranjuez 11 c/ 1º de Mayo, 1 Aranjuez 28300 918922098 918921576

CAID Arganda del Rey 1 Avda. del Ejército, 2 Arganda del Rey 28500 918711344 918716296

CAID Colmenar Viejo 5 Avda. Ramón y Cajal, 10 Colmenar Viejo 28770 918461595

CAID Collado Villalba 6 c/ Real, 29 Collado Villalba 28400 918511261 918510726

CAID Coslada 2 Avda. Constitución, 85 (post.) Coslada 28820 916278361 916715699

CAID Fuenlabrada 9 Avda. de las Regiones, 2 Fuenlabrada 28941 916490180 916079314

CAID Getafe 10 Pza Juan de Vergara, s/n Getafe 28904 916829911 916833799

CAID Leganés 9 c/ Vicente Aleixandre, 16 Leganés 28911 912489315 912489322

CAID Majadahonda 6 c/ Doctor Calero, 20 Majadahonda 28220 916387090 916343164

CAID Mancomunidad de los Pinares 8 Carretera de Ávila, 1 SM Valdeiglesias 28680 918612885 918610961

CAID Mejorada del Campo 2 Pza de España, 1 Mejorada del Campo 28840 916682127 916792674

CAID Móstoles 8 Pza.Villafontana s/n Móstoles 28937 916452568 916459692

CAID Parla 10 c/ Humanes, 29, posterior Parla 28980 916982803 916054186

CAID San Fernando de Henares 2 Avda. de Irún s/n S. Fernando de Henares 28830 916740114 916740323

CAID San Sebastián de los Reyes 5 c/ Federico García Lorca s/n San Sebastián de los Reyes 28700 916540376 916537429

CAID Torrejón de Ardoz 3 Avda. de la Constitución, 83 Torrejón de Ardoz 28850 916566912 916567356

INFORMACIÓN DE INTERÉS
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� CAD [Centros de Atención a Drogodependientes]
Ayuntamiento de Madrid

DENOMINACIÓN ÁREA DIRECCIÓN ÁREA DE INFLUENCIA CP TELEFONO FAX

LATINA 7 C/ Camarena, 10 Latina, Carabanchel 28047 917181200 917171628

VILLAVERDE 11 Pº Plata y Castañar, 36 Usera,Villaverde 28021 917231110 917231112

VALLECAS 1 C/ Puerto Monasterio, 1 Puente y Villa de Vallecas, Moratalaz 28053 915886041 915886042

CIUDAD LINEAL 4 C/ Alcalá, 527 Ciudad Lineal, San Blas,Vicálvaro, Barajas 28027 917434771 917434775

TETUÁN 5 C/ Pinos Alta, 122 Chamartín,Tetuán 28029 913151594 913151598

CENTRO ARGANZUELA 11 Pº de la Chopera, 10 Arganzuela, Centro, Retiro, Salamanca
Moncloa – Aravaca, Chamberí 28045 915886186 914737311

HORTALEZA 4 C/ Minaya, 7 Hortaleza, Fuencarral 28043 913822530 913818387

Áreas territoriales
Consejería de Educación de la Comunidad de Madrid

Área Territorial de Madrid-Capital C/ Vitruvio, 2. 28071- Madrid
Tel. 91 720 33 00 (centralita)
91 720 32 11 (información)
Fax: 91 720 30 81
www.madrid.org/dat_capital

Área Territorial de Madrid-Este C/ Jorge Guillén, s/n. 28806- Alcalá de Henares
Tel. 91 887 20 00
Fax: 91 882 82 13
www.madrid.org/dat_este

Área Territorial de Madrid-Norte Avda. de Valencia, s/n. 28700- San Sebastián de los Reyes
Tel. 91 720 38 00
Fax: 91 652 17 19
www.madrid.org/dat_norte/

Área Territorial de Madrid-Oeste Antigua Carretera de la Granja, s/n. 28400- Collado
Villalba
Tel. 91 856 25 00 / 91 856 25 39 (información)
Fax: 91 851 66 15
www.madrid.org/dat_oeste/

Área Territorial de Madrid-Sur C/ Maestro, 19. 28914- Leganés
Tel. 91 720 27 00/01
Fax: 91 680 28 26
www.madrid.org/dat_sur/
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Hospitales 
en la Comunidad de Madrid

AREA 1 Hospital General Universitario 
Gregorio Marañón
C/ Dr. Esquerdo, 46. 28007 Madrid
Tel. 91 586 80 00

Hospital Virgen de La Torre
C/ Puerto Lumbreras, 5. 28031 Madrid
Tel. 91 331 56 43

AREA 2 Hospital Universitario de La Princesa
C/ Diego de León, 62. 28006 Madrid
Tel. 91 520 22 00

Hospital Infantil Universitario Niño Jesús
Avda. Menendez Pelayo, 65. 28009 Madrid
Tel. 91 503 59 00

Hospital Santa Cristina
C/ O’Donnell, 59 y Maestro Vives, 2.
28009 Madrid
Tel. 91 573 62 00

AREA 3 Hospital Universitario Príncipe 
de Asturias
Ctra.Alcalá Meco, S/N. 28805 Alcalá De Henares
Tel. 91 887 81 00

AREA 4 Hospital Ramón y Cajal
Ctra. de Colmenar Viejo, Km. 9,1. 28034 Madrid
Tel. 91 336 80 00

AREA 5 Hospital La Paz
Paseo de la Castellana, 261. 28046 Madrid
Tel. 91 727 70 00

Hospital Central de La Cruz Roja 
San José y Santa Adela
Avda. de la Reina Victoria, 22 26. 28003 Madrid
Tel. 91 533 39 00

Hospital Carlos III
C/ Sinesio Delgado, 8 10. 28029 Madrid
Tel. 91 453 25 00

Hospital Psiquiátrico Doctor R. Lafora
Carretera de Colmenar Viejo. Km. 13,8.
28049 Madrid
Tel. 91 586 73 85

AREA 6 Clínica Puerta de Hierro
C/ San Martín de Porres, 4. 28035 Madrid
Tel. 91 316 23 40

Hospital de El Escorial
Ctra. Guadarrama- San Lorenzo de El Escorial,
Km. 6,255.
28200 San Lorenzo De El Escorial
Tel. 91 897 30 00

Hospital de Guadarrama
Avda. Del Molino Del Rey, 2. 28440 Guadarrama
Tel. 91 856 20 00

Hospital de La Fuenfría
Ctra. Las Dehesas, S/N. 28479 Cercedilla
Tel. 91 852 12 03

AREA 7 Hospital Clínico Universitario San Carlos
C/ Profesor Martín Lagos S/N. 28040 Madrid
Tel. 91 330 30 00

AREA 8 Hospital de Móstoles
C/ Río Júcar, S/N. 28935 Móstoles
Tel. 91 664 86 00

Hospital Virgen de La Poveda
Ctra. del Hospital, Km. 5. 28630 Villa Del Prado
Tel. 91 860 80 00

Fundación Hospital Alcorcón
C/ Budapest, 1. 28922 Alcorcón
Tel. 91 621 94 00

AREA 9 Hospital Severo Ochoa
Avda. de Orellana, S/N. 28911 Leganés
Tel. 91 481 80 00

Institulo Psiquiátrico José Germain
C/ la Luna, 1. 28911 Leganés
Tel. 91 586 67 67

Hospital de Fuenlabrada
Camino del Molino, 2. 28942 Fuenlabrada
Tel. 91 600 60 11

AREA 10 Hospital Universitario de Getafe
Carretera de Toledo Km. 12,5. 28905 Getafe
Tel. 91 683 93 60

AREA 11 Hospital Universitario 12 de Octubre
Carretera de Andalucia, Km. 5,4. 28041 Madrid
Tel. 91 390 80 00

Hospital Fundación Jiménez Díaz
Avda. Reyes Católicos, 2. 28040 Madrid
Tel. 91 390 80 00
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Zonificación de
Servicios Sociales

Área 1: Norte

Alcobendas,Algete, Collado Villalba, Colmenar Viejo, Demarcación de SS.SS. Sierra de Guadarrama (Becerril de
la Sierra, Cercedilla, Collado Mediano, Guadarrama, Los Molinos, Navacerrada) La Cabrera, Mancomunidad de
SS.SS. y Consumo “La Maliciosa” (El Molar, Guadalix de la Sierra, Pedrezuela, San Agustín de Guadalix),
Mancomunidad Dos Mil Dieciséis (Ajalvir, Camarma de Esteruelas, Cobeña, Daganzo, Fresno de Torote, Fuente
El Saz, Paracuellos del Jarama, Ribatejada, Los Santos de la Humosa, Talamanca del Jarama, Valdeavero,
Valdeolmos-Alalpardo, Valdepiélagos, Valdetorres del Jarama), Mancomunidad “Las Cañadas” (El Boalo,
Manzanares El Real, Miraflores de la Sierra, Soto del Real), Mancomunidad Sierra Norte (Alameda del Valle,
Berzosa del Lozoya, Braojos, Buitrago de Lozoya, Bustarviejo, Cabanillas de la Sierra, Canencia, Cervera de
Buitrago, El Atazar, El Berrueco, El Vellón, Garganta de los Montes, Gargantilla de Lozoya, Gascones, Horcajo de
la Sierra, Horcajuelo, La Acebeda, La Hiruela, La Serna del Monte, Lozoya, Lozoyuela, Madarcos, Montejo de la
Sierra, Navalafuente, Navarredonda, Patones, Pinilla del Valle, Piñuécar, Prádena del Rincón, Puebla de la Sierra,
Puentes Viejas, Rascafría, Redueña, Robledillo de la Jara, Robregordo, Somosierra,Torrelaguna,Torremocha del
Jarama,Valdemanco,Venturada,Villavieja de Lozoya), Mancomunidad THAM (Alpedrete, Hoyo de Manzanares,
Moralzarzal,Torrelodones), Meco, San Sebastián de los Reyes,Tres Cantos.

Área 2: Oeste

Alcorcón, Boadilla del Monte, Demarcación (Zona Básica) de Navalcarnero (El Álamo, Navalcarnero, Sevilla La
Nueva,Villamanta,Villamantilla,Villanueva de Perales), Galapagar, Las Rozas de Madrid, Mancomunidad La
Encina (Brunete, Quijorna,Villanueva de la Cañada,Villanueva del Pardillo), Mancomunidad Los Pinares (Aldea
del Fresno, Cadalso de los Vidrios, Cenicientos, Colmenar de Arroyo, Chapinería, Navas del Rey, Pelayos de la
Presa, Rozas de Puerto Real, San Martín de Valdeiglesias, Villa del Prado), Mancomunidad Sierra Oeste
(Colmenarejo, El Escorial, Fresnedillas de la Oliva, Navalagamella, Robledo de Chavela, San Lorenzo de El
Escorial, Santa Mª de la Alameda,Valdemaqueda,Valdemorillo, Zarzalejo), Majadahonda, Móstoles, Pozuelo de
Alarcón,Villaviciosa de Odón.

Área 3: Sur

Fuenlabrada, Getafe, Leganés, Mancomunidad Suroeste (Arroyomolinos, Batres, Casarrubuelos, Cubas de la
Sagra, Griñón, Humanes de Madrid, Moraleja de Enmedio, Serranillos del Valle,Torrejón de la Calzada,Torrejón
de Velasco), Parla, Pinto.

Área 4: Este

Alcalá de Henares, Aranjuez, Arganda del Rey, Coslada, Mancomunidad Este de Madrid  Missem (Ambite,
Campo Real, Loeches, Nuevo Baztan, Olmeda de Las Fuentes, Pozuelo del Rey, Villar del Olmo),
Mancomunidad Las Vegas (Colmenar de Oreja, Chinchón, Ciempozuelos, Morata de Tajuña, San Martín de la
Vega, Titulcia,Villaconejos), Mancomunidad Mejorada/Velilla (Mejorada del Campo,Velilla de San Antonio),
Mancomunidad Misecam (Belmonte de Tajo, Brea de Tajo, Carabaña, Estremera, Fuentidueña de Tajo,
Orusco de Tajuña, Perales de Tajuña,Tielmes,Valdaracete,Valdelaguna,Valdilecha,Villamanrique de Tajo,Villarejo
de Salvanés), Mancomunidad Torres de la Alameda (Anchuelo, Corpa, Pezuela de las Torres, Santorcaz,Valverde
de Alcalá,Villalbilla), Rivas-Vaciamadrid, San Fernando de Henares,Torrejón de Ardoz,Valdemoro.

Área 5: Madrid Capital

Arganzuela, Barajas, Carabanchel, Centro, Ciudad Lineal, Chamartín, Chamberí, Fuencarral-El Pardo, Hortaleza,
Latina, Moncloa, Moratalaz, Puente de Vallecas, Retiro, Salamanca, San Blas, Tetuán, Usera,Vicálvaro,Villa de
Vallecas,Villaverde.
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ALBANIA, REPÚBLICA
C/ María de Molina, 64, 5.º B.
28006 Madrid
✆ 91 562 69 85 |  91 561 21 18
5 91 561 37 75
U albania@albania.e.telefonica.net
U cancilleria@albania.e.telefonica.net

ALEMANIA, REPÚBLICA FEDERAL
C/ Fortuny, 8. 28010 Madrid
✆ 91 557 90 00
5 91 310 21 04
U Zreg@MADRI.Auswaertiges-Amt.de

ANDORRA, PRINCIPADO
C/ Alcalá, 73. 28009 Madrid
✆ 91 431 74 53 
5 91 577 63 41
U embajada@embajadaandorra.es

ANGOLA, REPÚBLICA
C/ Serrano 64. 28001 Madrid
✆ 91 435 61 66 / 91 64 30
5 91 577 90 10

ARABIA SAUDÍ, REINO
Doctor Álvarez Sierra, 3 28033 Madrid
✆ 91 383 43 00 / 22 29
5 91 302 11 45
Sección Consular: 5 91 766 73 38

ARGELIA, REPÚBLICA
DEMOCRATICA Y POPULAR
C/ General Oraá, 12. 28006 Madrid
✆ 91 562 97 05
5 91 562 98 77
U embargel@tsai.es

ARGENTINA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Pedro de Valdivia, 21. 28006 Madrid
✆ 91 771 05 00 
5 91 771 05 26
U embajada@portalargentina.net
Sección Consular:
C/ José Ortega y Gasset 62-2º
2806 Madrid
✆ 91 402 5115
5 91 309 19 96

AUSTRALIA
Cancillería
Pza. del Descubridor Diego de Ordás, 3.
28003 Madrid

BOLIVIA, REPÚBLICA
Cancillería 
C/ Velázquez, 26-3ºA. 28001 Madrid
✆ 91 578 08 35
5 91 577 39 46
U embolivia-madrid@rree.gov.bo
. www.mcei-bolivia.com
Consulado General
C/  San Lamberto, 5. 28017 MADRID
✆ 91 326 50 28
5 91 326 50 16
U colivian-madrid@rree.gov.bo
. www.colivian-madrid.org

BOSNIA Y HERZEGOVINA
C/ Lagasca, 24-2º Izda. 28001 Madrid
✆ 91 575 08 70
5 91 435 50 56

BRASIL, REPÚBLICA FEDERATIVA
C/ Fernando el Santo, 6. 28010 Madrid
✆ 91 700 46 50
5 91 700 46 60
Asuntos Consulares
C/ Almagro, 28-6º. 28010 Madrid
✆ 91 702 12 20
5 91 700 46 60

BULGARIA, REPÚBLICA
Travesía de Santa María Magdalena, 15.
28016 Madrid
✆ 91 345 57 61 / 66 51
5 91 359 12 01
U embulmad@teleline.es

CABO VERDE
Consulado General
C/ Capitán Haya, 51-4. Hab. 8.
28020 Madrid
✆ 91 570 25 68

CAMERUN, REPÚBLICA
C/ Rosario Pino, 3. 28020 Madrid
✆ 91 571 11 60
5 91 571 25 04

CANADÁ
Cancillería
C/ Núñez de Balboa, 35.
28001 Madrid
✆ 91 423 32 50
5 91 423 32 53
U Madrid@international.gc.ca
. www.canada-es.org

CHILE, REPÚBLICA
C/ Lagasca, 88, 6º. 28001 Madrid
✆ 91 431 91 60
5 91 577 55 60
Consulado General
C/ Rafael Calvo, 18, 5.º. 28010 Madrid
✆ 91 319 07 63 / 95 59
5 91 319 32 78

CHINA, REPÚBLICA POPULAR
C/ Arturo Soria, 113. 28043 Madrid
✆ 91 519 42 42 / 36 72
5 91 519 20 35
U china@china.es
. www.china.es
Asuntos Consulares
C/ Josefa Valcálcel, 40 – 1º C .
28027 Madrid
✆ 91 721 47 28
5 91 741 47 93 
U consuladochino@hotmail.com
Asuntos Culturales
C/ Cascanueces 21 28043 Madrid
✆ 91 300 09 41    5 91 300 10 81

CHIPRE, REPÚBLICA
Cancillería
Paseo de la Castellana, 45, 4-5
28046 Madrid
✆ 91 578 31 14 / 31 17 / 575 11 10
5 91 578 21 89
U embajadachipre@telefónica.net

COLOMBIA
C/ General Martínez Campos, 48.
28010 Madrid
✆ 91 700 47 70
5 91 310 28 69
Consulado General
C/ Carbonero y Sol nº 15. 28006 Madrid
✆ 91 745 25 90
5 91 745 04 71

CONGO, REPÚBLICA DEMOCRATICA 
Cancillería 
Paseo de la Castellana. 255-1ºC.
28046 Madrid
✆ 91 733 26 47
5 91 323 15 75
U ambardcmadrid@yahoo.es
Consulado Honorario
C/ Juan Bravo, 42-5º izq
✆ 91 309 56 18 / 639 73 08 11
5 91 401 01 51
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COREA, REPÚBLICA
C/ González Amigó, 15.
28033 Madrid
✆ 91 353 20 00
5 91 353 20 01
Consulado Honorario
C/ Espronceda, 32. 28003 Madrid

COSTA DE MARFIL, REPÚBLICA
C/ Serrano, 154.
28006 Madrid
✆ 91 562 69 16 / 91 561 27 99
5 91 562 21 93

COSTA RICA, REPÚBLICA
Pº. de la Castellana, 164-17 A.
28046 Madrid
✆ 91 345 96 22
5 91 353 37 09
U embajada@embcr.org
Consulado General
✆ 91 345 96 22 / 95 21

CROACIA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Claudio Coello, 78-2.
28001 Madrid
✆ 91 577 68 81 / 69 01
5 91 577 69 05
U croemb.madrid@mvp.hr
U vrh.madrid@mvp.hr

CUBA, REPÚBLICA
Cancillería
Pº. de la Habana, 194.
28036 Madrid
✆ 91 359 25 00
5 91 359 61 45
U secreembajada@cubamad.com
. www.ecubamad.com
Consulado General
C/  Conde de Peñalver, 38-6.º. 28006
Madrid
✆ 91 401 05 79

DINAMARCA
C/ Claudio Coello, 91-4º.
28006 Madrid
✆ 91 431 84 45
5 91 431 91 68
U madamb@um.dk
www.dinamarca.es
Consulado Honorario
Carretera de La Coruña Km. 17,5
Edificio «F. L. Smidth». Las Rozas. 28230
Madrid
✆ 91 634 90 00

ECUADOR, REPÚBLICA
C/ Velásquez, 114- 2º Dcha.
28006 Madrid
✆ 91 562 72 15-16
5 91 745 02 44
Consulado General
C/ Enrique Jardiel Poncela, 6. 28016
Madrid
✆ 91 562 22 82 / 563 61 56
5 564 17 44

EGIPTO, REPÚBLICA ARABE
Cancillería y Asuntos Consulares
C/ Velázquez, 69. 28006 Madrid
✆ 91 577 63 08 / 09
5 91 578 17 32
Telex: 42389-TALA-E
Asuntos Culturales
C/ Francisco de Asís Méndez Casariego, 1.
28002 Madrid
✆ 91 563 94 68
5 91 563 86 40

EL SALVADOR, REPÚBLICA
C/ General Oraá, 9-5º dcha.
28006 Madrid
✆ 91 562 80 02 / 68 02
5 91 563 05 84
U madrid@embasalva.com
. www.embasalva.com
Consulado General
C/Serrano, 114-3º. 28006 Madrid
✆ 91 561 25 24
5 91 564 42 56

EMIRATOS ARABES UNIDOS
C/ Capitán Haya, 40.
28020 Madrid
✆ 91 570 10 03-02 / 01
5 91 571 51 76

ESLOVAQUIA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Pinar nº 20.
28006 Madrid
✆ 91 590 38 61
5 91 590 38 68
U mail@embajadaeslovaquia.es
Asuntos Consulares
✆ 91 590 38 67
5 91 590 38 68

ESLOVENIA, REPÚBLICA
C/ Hermanos Bécquer, 7-2º
28006 Madrid
✆ 91 411 68 93 / 67 24
5 91 564 60 57

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA
C/ Serrano, 75. 28006 Madrid
✆ 91 587 22 00 
5 91 587 23 03

ESTONIA, REPÚBLICA
C/ Claudio Coello, 91-1º dcha. 28006
Madrid
✆ 91 426 16 71   5 426 16 72
U embassy.madrid@mfa.ee
. www.estemb.es

FILIPINAS
Cancillería
C/ Eresma, 2. 28002 Madrid
✆ 91 782 38 30
5 91 411 66 06
U MADRIDPE@terra.es 
U MADRIDPE@FILIPINAS.e.telefonica.net
. www.telefonica.net/web/philmadrid 
. www.philmadrid.com
Asuntos Laborales
C/ Manuel Luna 4, bajos B. 28020 Madrid
✆ 91 570 60 04 / 42 32
5 91 570 39 14
Asuntos Consulares
C/ Guadalquivir, 6. 28002 Madrid
✆ 91 782 38 30   5 91 411 66 06

FINLANDIA, REPÚBLICA
Cancillería
Pº. de la Castellana, 15-4º. 28046 Madrid
✆ 91 319 61 72   5 91 308 39 01
U sanomat.mad@formin.fi
. www.finlandia.es

FRANCIA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Salustiano Olózaga, 9. 28001 Madrid
✆ 91 423 89 00  5 91 423 89 08
Telex: 48281
U chancellerie@ctv.es
. www.ambafrance-es.org
Asuntos Culturales
C/ Marqués de la Ensenada, 10.
28004 Madrid
✆ 91 700 77 00   5 91 700 77 01
. www.ambafrance- es.org/service-culturel
Asuntos Sociales
C/ Marqués de la Ensenada, 10 
28004  Madrid
✆ 91 310 11 12   5 91 310 41 78
U cas@asuntossociales.comtenidos.com
Consulado General
C/ Marqués de la Ensenada, 10.
28004 Madrid
✆ 91 700 78 00   5 91 700 78 01
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GABON, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Francisco Alcantara, 3.
28002 Madrid
✆ 91 413 82 11 / 82 94
5 91 413 11 53
U Emb-Gabon@-Esnemo.es

GAMBIA, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/  Alfonso XII, 46-6º Izqda.
28014 Madrid
✆ 91 420 35 17

GEORGIA
Cancillería
C/Carrera de San Jerónimo, 15-2º desp.
(Palacio de Miraflores).
28014 Madrid
✆ 91 454 72 61 / 454 72 62
5 91 454 720 64 // 454 70 01
Consulado Honorario
C/ Fuentemilanos 2.
28035 Madrid
✆ 91 373 00 17

GHANA, REPÚBLICA
Cancillería
Consulado Honorario 
C/ Capitán Haya nº 38-10 A
28020 Madrid
✆ 91 567 03 90 / 91 567 04 40.
5 91 567 03 93

GRECIA, REPÚBLICA HELÉNICA
Cancillería
Avda. Doctor Arce, 24.
28002 Madrid
✆ 91 564 46 53
5 91 564 46 68
U embajadadegrecia@telefonica.net
Asuntos Consulares
✆ 91 564 46 66 / 7
5 91 564 46 97

GUATEMALA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Rafael Salgado, 3-10º dcha.
28036 Madrid
✆ 91 344 03 47 / 14 17
5 91 458 78 94
U embaspana@minex.gob.gt

GUINEA, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/ Caracas, 10. 28010 Madrid
✆ 91 319 37 39  5 91 308 43 61

GUINEA ECUATORIAL, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Claudio Coello, 91-5º 28006 Madrid
✆ 91 781 04 72
5 91 578 22 63 // 91 577 13 44 

HAITI, REPÚBLICA
C/ Marqués del Duero, 3-1º izda.
28001 Madrid
✆ 91 575 26 24
5 91 431 46 00 / 91 578 31 04

HONDURAS
Cancillería
Pº de la Castellana, 164-2º dcha.
28046 Madrid
✆ 91 579 02 51
5 91 345 06 65
U info@embahonduras.es
. www.embahonduras.es
Asuntos Consulares
✆ 91 359 55 02
5 91 345 05 13

HUNGRIA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Fortuna, 6 – 4º. 28010 Madrid
✆ 91 413 70 11
5 91 413 41 38
U info@embajada-hungria.org
. www.-embajada-hungria.org
Sección Consular
C/ Ángel de Diego Roldán, 21
Teléfono 91 413 98 50
5 91 416 44 54 

INDIA, REPÚBLICA
Cancillería
Avda. Pío XII, 30-32. 28016 Madrid
✆ 902 90 10 10 / 91 131 51 00
5 91 345 11 12
. www.embajadaindia.com
Horario telefónico de atención al público:
De 9:00 h a 17:30 h
Sección Consular
✆ 91 131 51 30 // 32 // 33.
5 91 345 19 00
Horario de atención al público: De 9:00 h
a 12:30 h.

INDONESIA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Agastia, 65. 28043 Madrid
✆ 91 413 02 94 / 05 94 / 57 15
5 91 413 89 94
U kbri@embajadadeindonesia.es
. www.embajadadeindonesia.es

IRAN, REPÚBLICA ISLAMICA 
C/ Jerez, 5,Villa “El Altozano” (Chamartín).
28016 Madrid
✆ 91 345 01 12 / 01 16
5 91 345 11 90
U embiran@hotmail.com

IRAQ, REPÚBLICA
Ronda de Sobradiel, 67 (Parque Conde
de Orgaz). 28043 Madrid
✆ 91 759 12 82
5 91 759 31 80

IRLANDA
Pº. de la Castellana, 46-4º. 28046 Madrid
✆ 91 436 40 93
5 91 435 16 77
U irlanda@terra.es

ISLANDIA, REPÚBLICA
Consulado General Honorario
C/ Peguerinos, 5. 28035 Madrid
✆ 91 375 15 06
5 91 373 92 65

ISRAEL
C/ Velázquez, 150-7º. 28002 Madrid
✆ 91 782 95 00
5 91 782 95 55

ITALIA, REPÚBLICA
C/ Lagasca, 98. 28006 Madrid
✆ 91 423 33 00
5 91 575 77 76
Asuntos Culturales
C/ Mayor, 86. 28013 Madrid
✆ 91 547 86 03
Consulado General
C/ Agustín de Bethencourt, 3.
28003 Madrid
✆ 91 534 69 09

JAMAICA
Consulado General Honorario
C/ Claudio Coello 37-2º. 28001 Madrid
✆ 91 426 44 70
5 91 577 37 74

JAPÓN
Cancillería
Asuntos Consulares
C/ Serrano, 109. 28006 Madrid
✆ 91 590 76 14   5 91 590 13 21
. www.embjapon.es
Asuntos Culturales
✆ 91 590 76 12
. www.embjapon.es
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JORDANIA, REINO HACHEMITA
Cancillería
Pº. General Martínez Campos, 41- 5º.
28010 Madrid
✆ 91 319 11 00 / 04
5 91 308 25 36
U jordania@telefonica.net

KAZAJSTAN, REPÚBLICA
C/ Cascanueces, 25. 28043 Madrid
✆ 91 721 62 90
5 91 721 93 74
Sección Consular
✆ 91 721 62 94
5 91 300 19 81

KENYA, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/ Alberto Alcocer, 26-3. 28036 Madrid
✆ 91 458 51 71
5 91 458 51 72

KUWAIT
Pº. de la Castellana, 141-16B.
28046 Madrid
✆ 91 579 24 67
5 91 570 21 09

LESOTHO, REINO
Cancillería
Consulado Honorario
Avda. Pesadilla, 42
Fuente del Fresno
28708 San Sebastián de los Reyes
Madrid
✆ 91 623 60 67
5 91 623 75 61
Email: consuladolesotho@hotmail.com

LETONIA, REPÚBLICA
C/ Alfonso XII, 52-1º.
28014 Madrid
✆ 91 369 13 62 / 13 83
5 91 369 00 20
Email: LESPAN@telefonica.net

LÍBANO
Pº. de la Castellana, 178-3º Izda.
28046 Madrid
✆ 91 345 13 68 / 69
5 91 345 56 31

LIBERIA, REPÚBLICA
Consulado General Honorario
C/ Orense, 18, 3º-2.
28020 Madrid
✆ 91 556 42 88

LIBIA POPULAR SOCIALISTA,
OFICINA POPULAR DE GRAN
YAMAHIRIA ARABE
C/ Pisuerga, 12. 28002 Madrid
✆ 91 563 57 53 / 19 29
5 91 564 39 86 
Asuntos Culturales
C/ Rodríguez Marín, 7 28002 Madrid

LITUANIA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Pisuerga, 5 . 28002 Madrid
✆ 91 702 21 16 5 91 310 40 18
U administracija.es@urm.it
. www.emblituania.es
Asuntos Consulares:
✆ 91 310 20 75 y 91 702 21 18

LUXEMBURGO, GRAN DUCADO
Cancillería
C/ Claudio Coello, 78-1º. 28001 Madrid
✆ 91 435 91 64
5 91 577 48 26
U Madrid.amb@etat.lu
. www.mai.lu-espagne

MACEDONIA,ANTIGUA REPÚBLICA
YUGOSLAVA DE MACEDONIA.
Cancillería
C/ Don Ramón de la Cruz, 167-2º B.
28006 Madrid
✆ 91 571 72 98
5 91 751 34 81
U rep.mac.madrid@terra.es
Consulado General Honorario
C/ Capital Haya, 60 - 6ºC.
28020 Madrid
Tel: 91 570 66 41

MALASIA
Cancillería
Pº de la Castellana, 91-10º (Edf. Centro
23). 28046 Madrid
✆ 91 555 06 84 / 07 37
5 91 555 52 08
U mwmadrid@adv.es

MALI, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/ Zurbano, 29-2º Izda. 28010 Madrid
✆ 91 310 52 30
5 91 310 52 56

MALTA, REPÚBLICA
Pº de la Castellana, 45-6º dcha.
28046 Madrid
✆ 91 391 30 61  5 91 391 30 66

MARRUECOS
C/ Serrano, 179. 28002 Madrid
✆ 91 563 10 90
5 91 561 78 87
U simafa1@infonegocio.com
. www.maec.gov.ma/madrid
Consulado General
C/ Leizarán, 31. 28002 Madrid
✆ 91 561 21 45

MAURITANIA, REPÚBLICA ISLAMICA
C/ Velázquez, 90-3º. 28006 Madrid
✆ 91 575 70 06-07
5 91 435 95 31

MÉXICO
Carrera de San Jerónimo, 46.
28014 Madrid
✆ 91 369 28 14
5 91 420 22 92
U embamex@embamex.es
. www.embamex.es
Sección Consular
✆ 91 369 30 21
5 91 369 45 23

MOLDAVIA, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/ San Pedro Nº 5. 28043 Madrid
✆ 91 388 48 33
5 91 429 33 18

MONACO, PRINCIPADO
C/ Villanueva, 12-Entreplanta A.
28001 Madrid
✆ 91 578 20 48 / 91 576 89 58
5 91 435 71 32
Consulado General Honorario
C/  Miguel Angel, 19. 28010 Madrid
✆ 91 319 93 17

MONGOLIA
Consulado Honorario
C/ Marques de Villamejor, 6 – 1º.
28006 Madrid
✆ 91 435 85 59   5 91 577 58 90 

MOZAMBIQUE, REPÚBLICA
C/ Goya nº 67-1º Izda. 28001 Madrid
✆ 91 577 63 82 / 28 23
5 91 577 67 05
U embamocmadrid@worldonline.es

NEPAL
Consulado Honorario
Pza Mostenses,13. 28015 Madrid
✆ 91 541 87 87   5 91 542 99 49
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NICARAGUA, REPÚBLICA
Pº de la Castellana, 127-1º B.
28046 Madrid
✆ 91 555 55 10 / 13
5 91 555 57 37

NIGER, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/ Villanueva 35-37. 28001 Madrid
✆ 91 426 29 99    5 91 577 02 09

NIGERIA, REPÚBLICA FEDERAL
C/ Segre, 23. 28002 Madrid
✆ 91 563 09 11 / 31 44
5 91 411 67 00 / 91 563 31 44

NORUEGA
Pº. de la Castellana, 31-9º. 28046 Madrid
✆ 91 310 31 16    5 91 319 09 69

NUEVA ZELANDA
Pza. de la Lealtad, 2-3º. 28014 Madrid
✆ 91 523 02 26   5 91 523 01 71

OMÁN, SULTANATO
Consulado Honorario
C/  Lígula, 6-2º H. 28036 Madrid
✆ 91 458 62 61 / 60 81

MALTA, SOBERANA ORDEN MILITAR
C/ del Prado, 26. 28014 Madrid
✆ 91 420 18 57  5 91 420 19 42
U embordenmalta@terra.es

PAISES BAJOS
Cancillería
Avda. Comandante Franco, 32.
28016 Madrid
✆ 91 353 75 00 / 73 39
5 91 353 75 65 / 91 353 75 76

PAKISTAN, REPÚBLICA ISLAMICA
Avda. Pío XII, 11. 28016 Madrid
✆ 91 345 89 95 / 89 86
5 91 345 81 58
. www.pakistan.org

PANAMA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Claudio Coello, 86-1º Dcha.
28006 Madrid
✆ 91 576 76 68 / 50 01 / 50 83
5 91 576 71 61
Consulado General Honorario
C/ Claudio Coello, 86 – Bajo.
28006 Madrid
✆ 91 576 50 01 / 76 68

PARAGUAY, REPÚBLICA
Pº Eduardo Dato, 21-4º Izda.
28010 Madrid
✆ 91 308 27 46 / 53 19
5 91 308 49 05
Fax Sección Consular : 91 308 38 36
U embapar@arrakis.es

PERU, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Príncipe de Vergara, 36-5º Dcha. 28001
Madrid
✆ 91 431 42 42 / 43 15
5 91 577 68 61
U lepru@embajadaperu.es
Consulado General
C/ Cristóbal Bordiú, 49. 28003 Madrid
✆ 91 562 56 09 // 91 561 01 76
5 91 562 91 11

POLONIA, REPÚBLICA
Cancillería
C/ Guisando, 23 bis. 28035 Madrid
✆ 91 373 66 05 / 91 373 66 06
5 91 373 66 24
U embajada@polonia.es
. www.polonia.es
Asuntos Consulares
✆ 91 373 60 49   
5 91 373 66 24
U consmad@polonia.es

PORTUGAL, REPÚBLICA
C/ Pinar, 1. 28006 Madrid
✆ 91 782 49 60   5 91 782 49 72
E-Mail: embaportugal@telefonica.net
Consulado General
C/ Lagasca, 88-4º
28001 Madrid
✆ 91 577 35 85  
5 91 577 68 02

QATAR
Pº de la Castellana, 15 – 5º
28046 Madrid
✆ 91 310 69 26   
5 91 310 48 51

REINO UNIDO DE GRAN BRETAÑA E
IRLANDA DEL NORTE
C/ Fernando el Santo, 16. 28010 Madrid
✆ 91 700 82 00
5 91 700 82 10
. www.ukinspain.com
Consulado General
Pº de Recoletos, 7-9 4º. 28004 Madrid
✆ 91 524 97 00    5 91 524 97 30

REPÚBLICA CHECA
Avda. Pío XII, 22-24. 28016 Madrid
✆ 91 353 18 80    5 91 353 18 85
Asuntos Consulares
✆ 91 353 18 96 / 97  5 91 353 18 98

REPÚBLICA DOMINICANA
Pº. de la Castellana, 30-1º Dcha.
28046 Madrid
✆ 91 431 53 95   5 91 435 81 39
U embrdes@infonegocio.com /
Oficrdes@infonegocio.com
Consulado General
C/ Castelló, 25-2º E. 28001 Madrid
✆ 91 431 53 21   5 91 576 11 68

RUANDA, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/ Infantas, 19-3º Dcha. F. 28004 Madrid
✆ 91 522 57 17

RUMANIA
Sección Consular
C/ Ángel de Diego Roldán, 14 – 16.
✆ 91 359 78 95 / 91 345 12 44
5 91 416 50 25
U administrador@consulat.tiscalibiz.com
Asuntos Consulares
✆ 91 359 78 95   5 91 345 29 17

RUSIA, FEDERACION
C/ Velázquez, 155. 28002 Madrid
✆ 91 562 22 64 / 91 411 08 07
5 91 562 97 12
Asuntos Consulares
C/ Joaquín Costa, 33. 28002 Madrid
✆ 91 411 29 57    5 91 562 78 30

SALOMON, ISLAS
Consulado Honorario
C/ Pedro de Valdivia, 19 H. 28006 Madrid
✆ 91 782 33 01
5 91 561 53 04

SAN MARINO, REPÚBLICA
C/ Padre de Jesús Ordóñez, 18-3º Izda.
28002 Madrid
✆ 91 563 90 00    5 91 563 19 31
Consulado General Honorario
Pº de la Castellana, 13-3º. 28046 Madrid
✆ 91 319 35 62

SANTA SEDE, NUNCIATURA
APOSTÓLICA
Avda. Pío XII, 46. 28016 Madrid
✆ 91 766 83 11   5 91 766 70 85
U nunap@planalfa.es
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SANTO TOMÉ Y PRÍNCIPE, REPÚBLICA
DEMOCRÁTICA
Consulado Honorario
C/ Cea Bermúdez, 66 – 2º E.
28003 Madrid     ✆ 91 399 00 71
5 91 577 79 89 – Movil: 676 633 697

SENEGAL, REPÚBLICA
C/ Príncipe de Vergara, 90-1º A y B.
28001 Madrid
✆ 91 745 10 03 / 91 564 28 48
Consulado General
C/ Ayala nº 99-1º D. 28006 Madrid
✆ 91 745 10 03 / 91 564 28 48

SERBIA Y MONTENEGRO
C/ Velázquez, 162. 28002 Madrid
✆ 91 563 50 45  5 91 563 04 40
U madrid@-yugoslavia.es
. www.embajada.yugoslavia.es
Asuntos Consulares
✆ 91 562 60 40 / 91 563 50 45

SEYCHELLES, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/  Montesquinza, 30. 28016 Madrid
✆ 91 319 51 89

SINGAPUR, REPÚBLICA
Consulado General Honorario
C/ Monte Esquinza, 23-2º B.
28010 Madrid
✆ 91 310 21 17 / 91 319 42 87
5 91 310 34 72

SIRIA, REPÚBLICA ARABE
Pza. Platerías Martínez, 1-1º.
28014 Madrid
✆ 91 420 39 46/16 02  5 91 420 26 81

SRI LANKA, REPÚBLICA
DEMOCRATICA SOCIALISTA
Consulado General Honorario
C/ Alonso Cano, 93 – 5º G. 28003 Madrid
✆ 91 553 18 32 Móvil: 670 84 39 69

SUDAFRICA, REPÚBLICA
C/ Claudio Coello, 91-6º y 7º.
28006 Madrid
✆ 91 436 37 80   5 91 577 74 14
U embassy@Sudáfrica.com
. www.sudafrica.com

SUDAN, REPÚBLICA
Pº de la Castellana, 115-11º Izda.
28046 Madrid  ✆ 91 597 25 16 / 91 417
49 04   5 91 417 49 03

SUECIA
C/ Caracas, 25. 28010 Madrid
✆ 91 702 20 00   5 91 702 20 40
Sección Consular:
5 91 702 20 38
U ambassaden.madrid@foreign.ministry.se

SUIZA, CONFEDERACION
C/ Núñez de Balboa, 35ª-7º.
28001 Madrid
✆ 91 436 39 60   5 91 436 39 80
U Vertretung@mad.rep.admin.ch
. www.eda.admin.ch/madrid

TAILANDIA
C/ Joaquín Costa, 29. 28002 Madrid
✆ 91 563 29 03 / 79 59
5 91 564 00 33 / 91 562 41 82

TOGO, REPÚBLICA
Consulado Honorario
Centro Comercial «Costa Blanca», local
10. N-I, Km. 14. 28001 - Alcobendas
✆ 91 650 61 96

TUNEZ, REPÚBLICA
Avda.Alfonso XIII 64-68. 28016 Madrid
✆ 91 447 35 08 / 35 12
5 91 593 84 16

TURQUIA, REPÚBLICA
C/ Rafael Calvo, 18-2º A-B. 28010 Madrid
✆ 91 319 81 11 / 82 97
5 91 308 66 02
U info@tcmadridbe.org

UCRANIA
C/ Ronda de la Abubilla, 52. 28043 Madrid
✆ 91 748 93 60   5 91 388 71 78
U ukr-emb@arrakis.es
Sección Consular.
✆ 91 748 93 78    5 91 759 03 28

UGANDA, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/Villanueva, 35 – 37 P.Bajo  28001 –
MADRID
Tel.:91 426 29 99 – Fax 91 577 02 09

URUGUAY, REPÚBLICA ORIENTAL
Pº. Pintor Rosales, 32-1º D. 28008 Madrid
✆ 91 758 04 75    5 91 542 81 77
U urumatri@urumatri.com
Consulado General
Pº Pintor Rosales, 32, 8º. 20008 Madrid
✆ 91 548 22 82

UZBEKISTAN, REPÚBLICA
Consulado General Honorario
Pº de la Rinconada, 13. 28023 Madrid
✆ 91 307 81 91

VENEZUELA, REPÚBLICA
BOLIVARIANA
C/ Capitán Haya, 1 (Edif. Eurocentro, pl.
13). 28020 Madrid
✆ 91 598 12 00    5 91 597 15 83
Consulado General 
C/ General Perón, 26-1º. 28020 Madrid
✆ 91 417 50 53

VIETNAM, REPÚBLICA SOCIALISTA
C/ Arturo Soria, 201-1º A. 28043 Madrid
✆ 91 510 28 67    5 91 415 70 67
U desqvietnam@embavietnam-
madrid.org
. www.embavietnam-madrid.org

YEMEN, REPÚBLICA
Pº de la Castellana, 114-3º esc.1- nº 1.
28046 Madrid
✆ 91 411 99 50   
5 91 562 38 65
. www.yemen.es

YUGOSLAVIA,ANTIGUA REPÚBLICA
YUGOSLAVA DE MACEDONIA
C/ Capitán Haya, 60-5º 6. 28020 Madrid
✆ 91 571 72 98    5 91 571 34 81
U rep.mac.madrid@terra.es
Consulado General Honorario
C/ Capitán Haya, 60-6º.
28020 Madrid
✆ 91 570 66 41

ZAMBIA, REPÚBLICA
Consulado Honorario
C/  Juan Hurtado de Mendoza, 5-10G.
28036 Madrid
✆ 91 350 15 32

PALESTINA, DELEGACION GENERAL
Avda. Pío XII, 20 (esq. Comandante
Franco, 15). 28016 Madrid
✆ 91 345 32 58 / 62  5 91 345 42 87

OFICINA DE LA LIGA DE LOS
ESTADOS ARABES
Pº de la Castellana, 180-6º Izda.
28046 Madrid
✆ 91 350 75 16  5 91 350 79 10

Fuente: www.mae.es
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